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Forord

Som en konsekvens av de senaste decenniernas snabba foriandringar i arbetslivet,
som 6kad digitalisering av arbetet, okat informationsflode och 6kat antal
kunskapsintensiva arbeten samt introducering av Al pd arbetsplatser, stills det

idag allt storre krav pé individens formaga att ta emot och bearbeta information.
Den kognitiva arbetsmiljén, det vill siga de faktorer pa arbetsplatsen som paverkar
individens kognitiva férmagor, har dirfor blivit en allt viktigare friga for bade
arbetsgivare och arbetstagare. Att skapa arbetsmiljéer som forstirker medarbetarnas
mentala resurser, snarare 4n att belasta dem, 4r avgorande for ett hallbart och
halsosamt arbetsliv.

Mot den bakgrunden har Myndigheten for arbetsmiljokunskap identifierat ett
behov av att f6rdjupa forstaelsen och kunskapen om faktorer som bidrar till en god
kognitiv arbetsmiljo genom att sammanstilla resultaten av tillginglig forskning om
kognitiv arbetsmiljo i olika arbetskontexter. I sammanstéllningen ligger fokus pa
bide frimjande och hindrande forutsittningar f6r en god kognitiv arbetsmiljo.

Forfattarna till kunskapssammanstillningen ar docent Cecilia Berlin vid
institutionen f6r industri och materialvetenskap, avdelningen for design och
human factors, Chalmers tekniska hogskola, filosofie doktor Gisela Bicklander,
institutionen for ledarskap och ledning, Forsvarshogskolan, professor Peter
Thorvald vid institutionen for ingenjorsvetenskap, Hogskolan i Skévde och docent
Pernilla Ulfvengren vid institutionen f6r industriell ekonomi och organisation,
Kungliga Tekniska hogskolan. Myndigheten for arbetsmiljokunskap har anlitat
professor Andrea Eriksson och professor Anders Arwestrom Jansson som

externa experter for att granska kunskapssammanstillningen. De har limnat
viktiga synpunkter som har bidragit till kunskapssammanstéllningens kvalitet.
Myndigheten har dock inte alltid majlighet att folja alla forslag, och de externa
granskarna stir dirfor inte nodvindigtvis bakom samtliga innehall och slutsatser i
kunskapssammanstillningen. Ansvarig processledande analytiker vid Myndigheten
for arbetsmiljokunskap har varit filosofie doktor Marta Sousa-Ribeiro Larsson.
Lasse Nivér har ansvarat for kommunikativa insatser och layout.

Forfattarna har, i dialog med myndigheten, valt sina teoretiska och metodologiska
utgingspunkter och ir ansvariga for resultaten och slutsatserna som presenteras i
kunskapssammanstillningen.

Jag vill rikta et stort tack till alla inblandande som bidragit till framstillandet av
denna virdefulla rapport.

Gvle, juni 2025

todod <

Nader Ahmadi, Generaldirektor
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Sammanfattning

Kognitiv arbetsmilj6 avser den del av arbetsmiljon som tar minniskans kognitiva
resurser i ansprik vid genomforandet av arbetsrelaterade uppgifter. Den utgér
ramen for samspelet mellan minniskans tankemissiga formagor och de krav,
forutsittningar och resurser som ges av arbetsuppgiftens utformning, den fysiska
miljon och den organisatoriska kontexten. I takt med att arbetslivet priglas av
okade informationsfloden, komplexa beslut och digitala system har intresset

for att skapa kognitivt héllbara arbetsmiljoer vuxit. Begrepp som “hjirnvinlig
arbetsmilj6” har fict 6kad uppmirksamhet i svenskt arbetsliv.

Mot den bakgrunden har Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap identifierat ett
behov av att fordjupa forstielsen och sammanstilla befintlig kunskap om vilka
faktorer som paverkar den kognitiva arbetsmiljon och vilka arbetsinterventioner
som har anvints for att forbittra den. Den hir kunskapssammanstillningen ger
en overblick 6ver forskningslidget och lyfter fram insikter som kan anvindas i
arbetsmiljoarbete och framtida forskning pa omradet.

Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med kunskapssammanstillningen 4r att sammanfatta
befintlig forskning om kognitiv arbetsmiljo i olika arbetskontexter.

I sammanstillningen ligger fokus pa bade frimjande och hindrande
forutsittningar for en god kognitiv arbetsmiljo. Kunskapssammanstillningen
kan fungera som underlag for riktade arbetsplatsinsatser, aktiviteter och atgirder
med fokus pa kognitiv arbetsmiljo. Dessutom kan den bidra till framtida
forskning genom att identifiera kunskapsluckor och omriden dir ytterligare
studier behovs.

De fragestillningar som styrt arbetet ér:

1. Vilka faktorer har studerats i olika arbetskontexter i forhillande till kognitiv
arbetsmiljo?

2. Vilka typer av arbetsplatsinterventioner har testats med avseende pa att
frimja en god kognitiv arbetsmiljé, och vilka utfall hade interventionerna?

Metod

En systematisknarrativ hybridoversikt har genomférts. Det betyder att
litteratursdkning och gallring priglas av en tydlig systematik, vilket foljs av

en mer kvalitativ bedomning i valet av vad som sirskilt lyfts fram i resultaten
och hur resultaten presenteras. Frin databaserna Pubmed, Scopus och Web of
Science togs 7875 artiklar fram och bedémdes pé abstractnivd med avseende
pa relevans. Efter fulltextgranskning och kvalitetsbedomning av de ingdende



studierna bestod underlaget av 278 artiklar for frigestillning 1 och 158 artiklar
for fragestillning 2.

Resultat

Resultaten visar att kognitiv arbetsmiljé i stor utstrickning har studerats med en
kvantitativ ansats (nidstan 80 procent i underlaget), dven om manga av studierna
baseras pa subjektiva skattningar av mental arbetsbelastning. Fokus ligger ofta pa
momentan kognitiv belastning och trétthetstillstdnd, sarskilt i sammanhang dir
felbeslut eller ouppmirksamhet kan fa allvarliga konsekvenser, exempelvis inom
sjukvard, industri samt transport och flygsektorn.

Studerade faktorer

Analysen genomf6rdes genom att ingdende studier kategoriserades med avseende
pa dels vilka faktorer som studerats, dels vilka arbetskontexter som studerats.
Flest studier identifierades inom vird, kontor och industri.

Inom vird handlar studierna frimst om skiftarbete, larmhantering och
teknikanvindning. Kognitiv belastning studeras i stor utstrickning med fokus pa
vaksamhet och trotthet i samband med skiftarbete och storningar i arbetsflodet
samt vid patient6vervakning. Ett dterkommande tema ir att ny teknik behéver
testas noggrant — det ricker inte att anta att sjilva inférandet kommer leda

till forbattringar. Studier pa kontor fokuserar betydligt mer pa fysikaliska
omgivningsfaktorer, men dven distraktioner och individens mojlighet att paverka
sin milj6. Inom industri ligger fokus ofta pa inférandet av ny teknik, som

robotik och extended reality (XR).

Flera studier fran olika arbetskontexter handlar om hur man hanterar avbrott
och édtergang till arbetsuppgifter. Hir skiljs mellan avbrott — dir arbetet
tillflligt avbryts helt — och distraktioner, som péverkar uppmirksamheten
men inte nddvindigtvis stoppar arbetsflodet. Flertalet studier visar att detta ar
sarskilt intressant inom véirden (ofta med fokus pa sjukskoterskor), men dven i
industriella miljéer. I kontorsmiljéer dir konsekvenserna av fel ofta 4r mindre
allvarliga, ligger fokus frimst pa produktivitet och subjektiva upplevelser av
storningar.

Kognition studeras hir ofta genom experiment med uppmirksamhet och minne,
dir en direkt koppling till den konkreta arbetsvardagen och arbetsuppgifterna
saknas. Studierna lyfter ocksa den fysiska arbetsmiljons paverkan pé kognition,
sarskilt ljud, ljus och kontorsutformning. Ett viktigt budskap 4r att mojligheten
till egenkontroll éver miljon, som att kunna dra sig undan vid behov for
koncentration. Andra aterkommande “hygienfaktorer” dr dagsljus, god
ventilation, bra belysning, lagom temperatur samt méjlighet och utrymme f6r
dterhdmtning, girna genom rérelse utomhus. Genomgaende betonas betydelsen
av att tekniska, fysikaliska och organisatoriska anpassningar behévs for att
minska kognitiv belastning och frimja prestation och hilsa.



Arbetsplatsinterventioner och interventionsnara studier

Interventioner med fokus pa ljudmiljo visar att tillging till tysta ytor,
ljudabsorberande material och méjlighet till sjalvvald avskildhet minskar
kognitiv stress, sirskilt i flex och cellkontor. Ljussittning med héga andelar blact
ljus kan péaverka vakenhetsgraden och dygnsrytmen, men for kontorsarbete 4r
tillgangen till naturligt dagsljus viktigare. Andra ”punktinsatser” som syftar till
dterhdmtning, som mindfulness, biofilisk design och fysisk aktivitet, har visat
positiva effekter pa stress och ibland dven pa kognitiv funktion. Naturmiljoer
och vixtlighet verkar underldtta dterhimtning under arbetsdagen. Fysisk
aktivitet forsdmrar inte kognitiva formagor och kan i vissa fall forbittra dem,
beroende pa intensitet och typ av aktivitet. Effekten dr dock ofta begrinsad.
Studier som inte fokuserar pd den fysiska miljon underséker ofta den kognitiva,
eller den “informationsmilj6”, som medarbetare verkar i. Hir framkommer att
informationséverbelastning (information overload) paverkar bade prestation
och vilmaende negativt. Interventioner som strukturerade arbetsmetoder,
schemalagd eposthantering, minskade notifikationer och anvindning av
Alsystem kan minska den kognitiva belastningen och forbittra samarbete.

Inférandet av forstirke verklighet (AR) och virtuella verktyg i industrin

kan forbittra arbetsutforandet, men bara i ritt sammanhang — i enklare
uppgifter kan de i stillet 6ka belastningen. System och grinssnittsdesign som
anpassas till anvindarens behov har visat goda effekter pa bade prestation och
anvindarupplevelse.

Arbetsinstruktioner, som ofta ir centrala inom industriellt arbete, forekommer
i férhallandevis fa studier i det hir urvalet (endast fyra artiklar), men resultaten
visar tydligt att instruktionernas utformning paverkar biade kognitiv belastning
och arbetsresultat.

Diskussion

Ett genomgiende ménster i forskningen ir betydelsen av anpassade losningar,
bade for tekniska system och fysisk arbetsmiljo. Tekniken har en dubbel roll
som bade stod och potentiell belastning i arbetet. Detta framtrider tydligt i
exempel som vardens journalsystem eller industrins ARIésningar, dir tekniken
kan effektivisera arbetet men ocksa riskerar att introducera nya kognitiva krav
om den inte implementeras med omsorg och forstaelse for arbetets natur.

Andringar och interventioner behéver anpassas specifikt till den verksamhet
och de kognitiva utmaningar som finns dir. I kontorsmiljéer handlar effektiva
16sningar frimst om att hantera informationsmiljon och sikerstilla mojligheter
till koncentration, medan interventioner i virden och industrin ofta fokuserar
pa att integrera teknik och rutiner pa ett sitt som minskar risken for fel

och kognitiv 6verbelastning. Resultaten visar ocksa att det organisatoriska
sammanhanget dr avgérande for hur vil ett system eller en intervention
fungerar — samma typ av dtgird kan fi olika effekter beroende pa samspelet
med befintliga arbetssitt. For praktiker innebér detta att evidensbaserade
beslut bor kompletteras med systematiska utvirderingar av atgirder i den egna



verksamhetens specifika sammanhang. En anpassningsbar arbetsmiljo, med
tillricklig autonomi att anvinda méjligheterna, visar sig ocksa vara positivt, till
exempel att kunna stinga en dorr om sig.

Betydelsen av att integrera dterhimtning i arbetsmiljon belyses ocksd genom
allt frin biofilisk design, rasternas forliggning och vad man gor pa dessa, till
mojligheten att vilja tysta arbetszoner.

Kunskapsluckor

Flera studier undersoker kognition och vilméende var for sig, men det saknas
i princip forskning som systematiskt kopplar ssmman dessa omraden. Det

ar en tydlig kunskapslucka. Ingen av de inkluderade artiklarna foljer hela
kedjan fran arbetsmiljdintervention, via kognitiv belastning, till langsiktiga
effekter som stress eller utbrindhet. I stillet fokuserar studierna ofta antingen
pa hur en atgird paverkar kognitiv belastning, eller pa vilka konsekvenser
belastningen far. Det behovs studier som integrerar dessa perspektiv for att
bittre forstd sambanden och forebygga negativa hilsoutfall. En annan tydlig
brist i litteraturen 4r avsaknaden av ett jamstélldhetsperspektiv. Fi studier
analyserar konsskillnader i hur kognitiv belastning upplevs eller paverkas av
arbetsmiljofaktorer och interventioner. Det dr oklart om olika grupper av
anstillda har olika behov eller sirbarheter, vilket gor det svart att bedoma hur
jamlika eller effektiva olika insatser fakeiskt ér.

Dessutom ar det anmiarkningsvirt att s fa studier finns som behandlar
organisatoriska férindringar som méjliga interventioner for att forbittra den
kognitiva arbetsmiljon. Atgirder som bemanningsforstirkning, strukturerad
introduktion, minskad administrativ bérda, férbittrad métesstrukeur eller
mojliggérande av ostord fokustid nimns knappt, trots deras potentiella
betydelse. Hir finns en betydande outnyttjad potential bade for forskning och
praktiske arbetsmiljdarbete.



English Summary

Cognitive work environment refers to the aspects of the work environment that
engage human cognitive resources in the performance of work-related tasks. It
provides the framework for interaction between human cognitive abilities and
the demands, conditions, and resources shaped by the task design, physical
environment, and organizational context. As working life increasingly involves
greater information flows, complex decision-making, and digital systems, interest
in creating cognitively sustainable work environments has grown. Concepts such
as “brain-friendly work environment” have gained increased attention.

Against this background, the Swedish Agency for Work Environment Expertise
has identified a need to deepen understanding and compile existing knowledge
about factors that influence the cognitive work environment, as well as what
workplace interventions have been used to improve it. This literature review aims
to provide an overview of the research landscape and highlight insights that can
guide workplace environment initiatives and future research in the field.

Purpose and Questions

The overall purpose of this literature review is to summarize existing research on
the cognitive work environment across various work contexts. The compilation
addresses both the promoting and hindering conditions for a good cognitive
work environment. The literature review can serve as a foundation for targeted
workplace initiatives, activities, and measures aimed at improving the cognitive
work environment. Additionally, it can contribute to future research by
identifying knowledge gaps and areas where further studies are needed.

The questions that guided this work are:

1. What factors have been studied in different work contexts in relation to
cognitive work environment?

2. What types of workplace interventions have been tested to promote a good
cognitive work environment, and what outcomes did the interventions

yield?

Method

A systematic-narrative hybrid approach was used for this report. This means

that the literature search and screening were conducted with clear systematic
procedures, followed by a more qualitative assessment in selecting which findings
to emphasize and how to present the results. Using the databases PubMed,
Scopus, and Web of Science, 7,875 articles were identified and assessed at the
abstract level for relevance. Following full-text review and quality assessment of
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the included studies, the final selection consisted of 278 articles for Question 1
and 158 for Question 2.

Results

The results show that cognitive work environment has largely been studied
using a quantitative approach — nearly 80% of the reviewed studies — although
many rely on subjective assessments of mental workload. The research
frequently focuses on momentary cognitive load and fatigue states, especially
in contexts where erroneous decisions or inattention can have serious conse-
quences, such as in healthcare, industry, and the transport and aviation sectors.

Studied Factors

The analysis was conducted by categorizing the studied factors based on work
context and their type of impact on the cognitive work environment. The
highest number of studies were found in healthcare, office and in industry.

In healthcare-related contexts, studies primarily concern shift work, alarm
management, and technology use. Studies of cognitive load largely concern
vigilance, fatigue associated with shift work, disruptions in workflow, and
patient monitoring. A recurring theme is the need for thorough testing of new
technologies — implementation alone does not guarantee improvement. In
office contexts, research is more centered on physical environmental factors,
distractions and the individual’s ability to influence their environment. In
industry, the focus is often on the introduction of new technology, such as
robotics and extended reality (XR). Across different work contexts, several
studies examine how interruptions are managed and how workers return

to their tasks. A distinction is made between interruptions — where work is
temporarily completely interrupted — and distractions, which affect attention
without necessarily stopping workflow. The number of studies on this topic
indicates a strong interest, especially in healthcare (often focusing on nurses),
and also in industrial environments. In office settings, where the consequences
of errors are typically less severe, studies tend to focus on productivity and
subjective experiences of disturbances.

Cognition is often studied in experiments involving attention and memory,
where the connection to actual work environment and tasks may be missing.
The studies also highlight the impact of the physical work environment

on cognition — especially in relation to sound, light, and office design. A

key takeaway is that having the ability to control the environment, such as
being able to withdraw to a quiet space for concentration, is essential. Other
recurring "hygiene factors” are daylight, good ventilation, good lighting,
appropriate temperature, and opportunity and space for recovery, preferably
through outdoor movement.

Throughout the literature, there is a consistent emphasis on the importance
of technical, physical environmental and organizational adaptations to reduce
cognitive load and promote performance and health.
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Workplace Interventions and Intervention-Related Studies

Interventions focusing on the sound environment show that access to quiet
areas, the use of sound-absorbing materials, and the possibility of self-selected
seclusion reduces cognitive stress — particularly in flex and cellular office
environments. While lighting that contains a high proportion of blue light
can affect alertness and circadian rhythm, access to natural daylight is more
important for office work. Other "targeted interventions” aimed at promoting
recovery — such as mindfulness, biophilic design, and physical activity — have
shown positive effects on stress, and in some cases, cognitive function. Natural
environments and exposure to vegetation seem to facilitate recovery during
the workday. Physical activity does not impair cognitive abilities and can,
depending on the intensity and type of activity, sometimes enhance them. The
effect, however, is often limited.

Studies not focused on the physical environment often examine the cognitive
or “information environment” in which employees operate. These studies show
that information overload negatively impacts both performance and well-
being. Interventions such as structured working methods, scheduled email
management, reduced notifications, and use of Al systems can reduce cognitive
load and improve collaboration.

The introduction of augmented reality (AR) and virtual tools in industry can
improve work performance — but only in the right context. For simpler tasks,
these tools can instead increase the load. System and interface designs that are
tailored to user needs have shown positive effects on both performance and user
experience. Work instructions, which are often central to industrial work, were
addressed in only a few studies in this sample (only four articles). Nonetheless,
the results clearly show that the design of these instructions has a significant
impact on both cognitive load and work outcomes.

Discussion

A consistent pattern in the research is the importance of tailored solutions

— both in terms of technical systems and the physical work environment.
Technology plays a dual role as both support and potential burden at work.
This is clearly evident in examples such as medical record systems in healthcare
or augmented reality (AR) solutions in industry, where technology can
streamline work but also risks introducing new cognitive demands if not
implemented with care and understanding of the nature of the work.

Changes and interventions need to be specifically adapted to the operation
and the cognitive challenges inherent in the operation. In office environments,
effective solutions primarily involve managing the information environment
and ensuring opportunities for concentration. In contrast, interventions in
healthcare and industrial settings often focus on integrating technology and
routines in ways that reduce the risk of errors and cognitive overload. The
results also show the importance of the organizational context in determining
how well a system or intervention functions. The same measure can have
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different effects depending on how it interacts with existing working
methods. For practitioners, this means that evidence-based decisions should
be complemented with systematic evaluation of measures within the specific
context of their own operation. An adaptable work environment, that allows
for sufficient autonomy to utilize opportunities, also proves to be positive. For
example, being able to close a door for privacy or focus.

The importance of integrating recovery into the work environment is also
highlighted. This is reflected in various measures — from biophilic design, the
scheduling of breaks and what is done during them, to the ability to choose
quiet work zones.

Knowledge Gaps

Several studies examine cognition and well-being separately, but there is a
notable lack of research that systematically connects these areas. This is a clear
knowledge gap. None of the included articles follow the entire chain — from
work environment intervention, via cognitive load, to long-term effects such as
stress or burnout. Instead, studies often focus either on how a measure affects
cognitive load, or on the consequences of cognitive load itself. Research that
integrates these perspectives is needed to better understand the connections and
to inform strategies that prevent negative health outcomes.

Another clear deficiency in the literature is the absence of a gender equality
perspective. Very few studies analyze gender differences in how cognitive load
is experienced or affected by work environment factors and interventions. It
remains unclear whether different groups of employees have varying needs or
vulnerabilities. This limits the ability to assess the equity and effectiveness of
different interventions.

Furthermore, it is remarkable how few studies address organizational

level changes as potential interventions for improving the cognitive work
environment. Measures such as increasing stafhing levels, providing structured
onboarding processes, reducing administrative burdens, improving meeting
practices, or enabling undisturbed focus time are hardly mentioned, despite
their potential significance. Here, there is significant untapped potential

for both future research and practical efforts aimed at enhancing the work
environment management.
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Begreppslista

Begrepp Forklaring

Arbetskontext Kontext avser sammanhang, omgivning och situation. Med arbetskontext
beskrivs i vilkket sammanhang, omgivning och situation ett arbete utfors. Till
exempel kontorsarbete utfors i kontorsmiljé. P4 samma sétt utfors vardarbete
i en vardmiljo.

Arbetsplats- En medveten atgard eller férandring som implementeras pa en arbetsplats

intervention fpr att forbéattra de anstélldas arbetsmiljo, halsa, vdlmaende eller prestation.
Atgarden utvarderas med vetenskapliga metoder for att méata effekt och
effektivitet.

Biofilisk design En inriktning inom arkitektur och inredning som stravar efter att inforliva

naturelement (till exempel naturligt dagsljus och ventilation, vaxter, tra-
material, naturliga landskapsdetaljer, utsikt dver natur) i inomhusmiljéer.

Industriarbete Yrkesaktiviteter som har att géra med tillverkande, monterande eller pro-
cessbaserad produktion av varor, produkter och dylikt. Omvandlar som regel
olika material och komponenter till en slutprodukt med hogre nytto- och
pengavarde. Vissa aspekter kan dven handla om inspektion, underhall och
teknisk vidareutveckling.

Informations- En process som omfattar att uppmarksamma och bearbeta intryck fran
behandling omvarlden via sinnena, och sedan matcha dem med tidigare kunskap och
erfarenhet. Processen leder till ett beslut att agera eller inte, vilket i sin tur
leder till olika handlingar och utfall. Begreppet bor betraktas som en forenk-
ling av processen.

Intervention Termen intervention anvands som ett samlingsbegrepp for atgarder, be-
handlingar, metoder och insatser. En intervention ar en medveten atgéard for
att dstadkomma en férandring och uppna ett visst mal.

Kognition Manniskans férmagor och kognitiva processer som gor att sinnesintryck
frdn omvarlden som tas in via ménniskokroppens sinnesorgan kan sallas,
bearbetas och omvandlas till begripliga idéer om omvarlden och det egna
tillstandet. Insikterna kan leda till beslut och vidare handling.

Kognitiv arbets- Den del av arbetsmiljon som tar méanniskans kognitiva resurser i ansprak
miljo for att genomfora arbetsrelaterade uppgifter i en I16pande verksamhet. Den
kognitiva arbetsmiljon ar ramen for samspelet mellan méanniskans formagor
till tankeverksamhet (i bred mening) och de faktorer och forutsattningar som
framgar av sammanhanget, omgivningen och uppgiftens utformning.

Kognitiv belastning | Se Mental belastning.

Kognitiv ergonomi | Ett kunskapsomrade som studerar hur manniskor samverkar med teknik,
arbetsmiljé och informationsfloden for att forbattra kognitiva processer
som uppmarksamhet, minne och beslutsfattande. Kunskapen anvands for
att utforma system som undviker onddig mental belastning och forbéttrar
effektivitet, sékerhet och anvandarupplevelse.

Kognitiv formaga | Kognitiv formaga anvéands som ett samlingsbegrepp for ménniskans for-
maga att uppfatta, tdnka, analysera, forsta och fatta beslut. Begreppet avser
mentala processer som gor det mojligt for ménniskor att ta in, bearbeta,
lagra och anvanda sinnesintryck och information for att forsta och interage-
ra med omvarlden. Formagorna omfattar olika funktioner som tillsammans
bidrar till vart satt att ténka, lara oss nya saker, fatta beslut och anpassa oss
till nya situationer.

Kognitiva resurser | De resurser som en manniska har tillgang till for tankeprocesser i ett givet
sammanhang eller tillfalle och avgér hennes kognitiva kapacitet i situationen.
Resurserna bestar av en kombination av uppmaérksamhet, fardigheter (vanor
och erfarenheter), olika minnesfunktioner, mentala férestéllningar (modeller),
problemldsnings- och beslutsférmagor, energinivaer samt dagsform.
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Begrepp Forklaring

Kognitiv stress

Begreppet beskriver i vilken utstrackning en person har svart att koncentrera
sig, tanka klart, fatta beslut och minnas, enligt en av matdimensionerna
som forekommer i psykosociala arbetsmiljoenkaten COPSOQ (Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (1))

Kunskap

Organiserad information som manniskan kan kanna igen som meningsfull.

Kunskapsarbete

Kunskaps- och kommunikationsbetonade yrkesaktiviteter, dar arbetet till stor
del handlar om att hantera, processa och kommunicera meningsfull informa-
tion.

Minne: Arbets-

Arbetsminne ar en aktiv process dar information inte bara lagras kortvarigt,

Korttidsminne

minne utan ocksa manipuleras, repeteras och anvands for kognitiva uppgifter, som
problemldsning, beslutsfattande och sprakforstaelse. Arbetsminnet kan
aktivera bade korttidsminnet och langtidsminnet nér information processas
i stunden.

Minne: Korttidsminne refererar till den tillfélliga lagringen av information under en

kort period (sekunder till minuter) utan aktiv bearbetning. Det handlar om
att halla information tillganglig en kort stund, till exempel ett telefonnummer
innan man slar det.

Minne:
Langtidsminne

Langtidsminnet ar hjarnans obegransade lagringskapacitet. Det kravs
traning och inléarning for att kunskap ska lagras i langtidsminnet. Det som
en gang lagrats forloras inte (under normala omsténdigheter), men det kan
ibland vara svart att lyckas aterkalla de kunskapselement som eftersoks,
vilket leder till att vi upplever glomska.

Mental (arbets)-
belastning

Ett tillstdnd som uppstar nar en méanniska dgnar anstrangning och uppmark-
samhet at att kognitivt processa en huvudsaklig uppgift. Processandet sker
under en viss tid, stéller krav pa manniskans kognitiva formagor och aktiverar
manniskans begransade resurser och kapacitet. Processandet paverkas av
externa omgivnings- och situationsfaktorer, samt av personliga egenskaper
hos ménniskan, som dagsform, hélsotillstand och férvantningar.

Multitasking

En handelse dar en person utfor tva eller flera olika uppgifter till synes sam-
tidigt. Ur ett kognitivt perspektiv vaxlar uppmarksamheten mellan de olika
uppgifterna.

Stress

En tidsberoende, individuell reaktion som resulterar nér en person utséatts
for mentala belastningskrav, vilka kan upplevas vara allt fran stimulerande
och fokuserande till besvarande och ouppnaeliga. Fenomenet stress kan

i enstaka, kortvariga doser bidra positivt till arbetsprestation, men riskerar
vid langvarig eller upprepad exponering att bidra till forsamrad prestation,
uttréttning och pa sikt potentiella sjukdomsférlopp.

Uppmarksamhet

Manniskans formaga att medvetet eller omedvetet fokusera pa sinnes-
intryck och tankeprocesser.

Uttomning av jaget
(Ego depletion)

Tillfalligt tillstand dar hjarnan har en tillfalligt nedsatt férmaga till malinriktat,
sjalvbeharskat beteende och inte lyckas mobilisera tillrdckligt med kognitiva
resurser for att lyckas med en uppgift.

Varseblivning

Kognitiva processer som omvandlar uppfattade sinnesintryck (lagniva-

(Perception) perception) till igenkdnda och begripliga begrepp, foremal, handelser, ord
med mera (hogniva-perception). Innebér en viss grad av erfarenhetsbaserad
tolkning. Aven interna tankar och kanslor blir varseblivna.

Vigilans Uppehallande av uppmarksamhet under Iang tid, oftast i en monoton miljé

(Vaksamhet) och med kannbara konsekvenser om man missar det som eftersoks. Det har

manskliga hjarnor oftast ganska svart for och blir snabbt uttrottade.

Aterhamtning

Aktiviteter som skiljer sig fran (arbets)uppgifter, vars syfte ar att lata sinnena
vila fran de (arbets)uppgifter som innebar kognitiv och/eller mental belast-
ning. Aterhamtning kan uppnas genom en variation av strategier; i vissa fall
kan det ibland racka med omvéxling i den mentala stimulansen (till exempel
gobra en annan, vasentligt annorlunda uppgift). Andra ganger krévs total hjéarn-
vila d&r man minskar alla former av sinnesstimuli (till exempel vid s6mn).
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Forkortningar

Forkortning Forklaring

Al Artificiell intelligens. Samlingsbegrepp for datorers och maskiners
formaga att till synes efterlikna manskliga kognitiva formagor genom
att kunna bearbeta data, tolka och analysera dem och till synes resonera
och agera utifrdn dem pa ett begripligt och vardebringande sétt.

AR Augmented Reality. En teknisk 16sning dér visuell information lagras
ovanpa en vy av den "verkliga” visuella omgivningen, vanligen via en
skarmlosning eller i headset dér den fysiska omgivningen aterges verk-
lighetstroget (till exempel via videokamera) med en grafisk dverlagring.

EEG Electro-Encephalography. Elektroencefalografi — en icke-invasiv metod
for att undersoka hjarnans elektriska aktivitet.

HRV Heart Rate Variability. Hjartfrekvensvariabilitet — matt pa variationer i
hjartrytmen.

10 Information Overload. Ett tillfalligt tillstand dar personen inte har tillrack-

liga kognitiva resurser eller kapacitet att behandla inkommande sinnes-
intryck och information.

NASA-TLX North American Space Agency — Task Load Index. En subjektiv bedom-
ningsmetod dar individer bedémer den upplevda arbetsbelastningen
hos en specifik uppgift, uppdelat pa sex dimensioner: mental belastning,
fysisk belastning, anstrangning, tidspress, frustration och prestation.

VR Virtual Reality. En teknisk I6sning dar anvdndare normalt béar ett headset
som tillfor visuella tredimensionella miljoer och akustiska ljudbilder i
stereo, vilket mojliggor intrycket av att vara omsluten av en virtuell varld
som avviker fran den rumsliga verklighet som anvéandaren befinner sig i
fysiskt.

UX User eXperience. Ett begrepp som sammanfattar (av anvéndaren) upp-
levda egenskaper hos ett granssnitt eller en produkt, med fokus pa vilka
egenskaper som gor den enkel att anvanda och angenam att ta del av.

XR eXtended Reality. Sammanfattningsterm for tekniska I6sningar dar
omgivningen (sa som den uppfattas med méanskliga sinnen) forstéarks,
ersatts eller tillférs information som lagras ovanpa det "verkliga”. Inom
begreppet ingar till exempel Augmented Reality och Virtual Reality.
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1. Inledning

Dagens arbetsliv priglas i allt stérre utstrickning av komplexa och intensiva
informationsfloden och snabba beslutsprocesser. Kognitivt arbete omfattar
uppgifter och aktiviteter som kriver att mianniskan anvinder mentala

processer for att ta in sinnesintryck och information frin omgivningen, tolka
dessa och fatta beslut om handling. En omfattande oversiktsstudie (2) visar

att de kognitiva kraven i arbetslivet har 6kat stadigt sedan 1975 i takt med
framvixten av kunskapsintensiva arbeten, okad digitalisering och den snabba
forandringstakten i arbetslivet, inte bara hos tjanstemin utan inom en rad olika
yrkeskontexter. Detta gor den kognitiva arbetsmiljon till en central friga for
savil ledning som arbetstagare. Att utforma arbeten och arbetsplatser som stodjer
snarare 4n belastar véra kognitiva formagor ir avgorande bade for individuell
hilsa och for organisatorisk framging i det moderna arbetslivet. En god och
vilfungerande kognitiv arbetsmiljo dr dirfor en forutsitening for att individer
ska kunna utfora sina arbetsuppgifter effektivt, sikert och utan onédiga psykiska
eller fysiska pafrestningar.

Bakgrund

Kognitiv arbetsmiljo handlar om de faktorer pd arbetsplatsen som péverkar
individens kognitiva formdagor. Dessa formagor omfattar olika mentala processer
som gor det mojligt att ta in, bearbeta, lagra och anvinda sinnesintryck och
information for att forstd och interagera med omvirlden. Exempel pa kognitiva
formagor ar uppmirksamhet, minne och beslutsfattande. Formagorna utvecklas
genom en kombination av genetiska faktorer, erfarenheter och miljopaverkan.
De kan forbittras genom trining och mental stimulans, men kan ocksa paverkas
negativt av faktorer som stress, trotthet eller neurologiska skador. Beroende

pa arbetsuppgifter och kontext kommer olika forutsittningar eller faktorer i
arbetsmiljon vara av intresse och ha olika stor paverkan pé arbetets 6nskade

utfall.

Arbetsmiljon innefattar fysiska och organisatoriska faktorer, som utgor
sammanhanget for en arbetsuppgift eller yrkesverksamhet och som péaverkar
arbetsuppgifternas krav pa kognitiv formaga. Exempel pé faktorer som kan spela
in 4r tidspress, ljus, ljud och inomhusklimat. Dessa faktorer kan paverka var
formaga att utfora arbetsuppgifter samt var fysiska eller psykiska uthallighet att
utfora vért arbete, vilket i sin tur kan observeras genom exempelvis viljestyrka,
vakenhet, ork och kinslolige. Arbetsuppgiften i sig, i kombination med dessa
fysiska och organisatoriska faktorer, stiller krav pa var kognitiva formdga och
leder till en viss kognitiv prestation. Kognitiv prestation avser hur vil man lyckas
utfora sina arbetsuppgifter inom tillginglig tid och med 6nskad kvalitetsniva
(det vill sdga att nd uppgiftens mal utan att gora fel eller misstag). Olika typer av
uppgifter kan forstas variera i vilken grad de kriver en hog kognitiv prestation
for att utféras framgangsrikt.
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Kognitiv prestation beror pa hur vil den kognitiva processen skyddas fran
interna och externa faktorer, som avbrott, storande ljud eller rorelse eller
interna distraktioner. Prestationen beror ocksa pa vilket stod som finns for de
olika delarna av den kognitiva processen, exempelvis informationsinhimtning,
kommunikation, beslut och agerande. Det stédet kan vara internt och externt.
Exempel pa internt stdd kan vara tillricklig kunskapsniva, trining f6r uppgiften
och erfarenhet, men dven momentana allmintillstind som hur utvilad och

alert man 4r. Externt stdd ir till exempel arbetsmetoder, verktyg och utrustning
som stddjer kognitiva delar av arbetet. Hur informationen ir utformad,

hur mycket information som presenteras, beslutstéd, informations och
kommunikationsteknik, presentationsformat, urval, grinssnitt samt visualisering
ar alla exempel pa detaljer som kan péverka. Externt stod utgors dven av rutiner
och tidsatgang i férhillande till fsrmaga.

Mental belastning' uppstdr nir individen dgnar anstringning och
uppmirksamhet at att kognitivt bearbeta en uppgift. Denna bearbetning sker
under en tidsrymd, stiller krav pd individens kognitiva férméagor och aktiverar
hennes begrinsade resurser och kapacitet. Processandet paverkas av externa
omgivnings och situationsfaktorer samt av interna egenskaper hos individen,
som dagsform, hilsotillstind och forvintningar. Det kriver ofta att mianniskan ar
alert och inte uttréttad for en god kognitiv prestation, som i sin tur bidrar till ett
gott arbetsresultat. Lingvarig mental arbetsbelastning 6ver tid utan aterhimtning
kan forbruka individens energiresurser pa ett sitt som liknar fysisk anstringning.
Mental belastning kan dven vara férknippad med en stark emotionell upplevelse,
vilket i sin tur kan paverka vilbefinnande och prestation.

Kognitiv anstringning ir en naturlig konsekvens av mental belastning, men
omfattningen av anstringningen som man upplever beror pa balansen mellan
uppgiftens krav och en kombination av individens kognitiva forméga, resurser,
internt och externt stdd samt den sammantagna arbetsmiljon. En viktig

aspekt av kognitiv anstringning r formagan till mélinriktat beteende, det vill
sdga att avsiktligt, kontrollerat och med sjilvbehirskning kunna mobilisera

sina kognitiva resurser (sirskilt sin uppmirksamhet) mot en uppgift och att
behélla fokus pa den 6ver tid. Férmagan till det mélinriktade beteendet finns
dven beskrivet i de engelska termerna executive function (3, 4), selfregulation

(5) och supervisory attention system (6) och ir viktigt i uppgifter som beror
beslutsfattande, planering och Gvervakning, till exempel i ledarskaps och
krishanteringssituationer. Nir férmdagan till denna kontroll av beteendet ar
tillflligt nedsatt, till exempel pa grund av trétthet efter anstringning, kan det ha
negativa konsekvenser, sdsom ego depletion (ungefir “egoutmattning” pa svenska)
(7). En lag grad av kontroll 6ver var uppmirksamhet rikeas (till exempel genom
ego depletion) riskerar att leda till distraktion och en férsimrad forméga att
prioritera viktiga uppgifter.

1 Mental belastning anses i vissa sammanhang vara likstéllt med termer som kognitiv belastning och kognitiv arbetsbelastning
(pa engelska cognitive load respektive cognitive workload), som ocksa anvands i forskningslitteraturen. Den har
kunskapssammanstallningen har en tillatande installning till begreppsfloran och 6verléter &t forfattarna av den inkluderade
litteraturen att definiera sina egna begrepp inom sin egen kontext. Av detta foljer att bada begreppen mental och kognitiv
(arbets)belastning kommer att inkluderas som synonyma, om inte annat anges i den del av kunskapssammanstaliningen
som bygger pa beskrivningen av faltet och bakgrunden fér studien.
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En reaktion pa mentala belastningskrav kan vara stress, vilket 4r en tidsberoende,
individuell reaktion som bade kan vara stimulerande och belastande for
individen. Kortvarig stress kan forbittra arbetsprestation, medan lingvarig eller
kronisk exponering till stress kan leda till forsimrad prestation, uttrottning

och pa sikt potentiella hilsoproblem. Dock anvinds ibland begreppet stress
nirapa synonymt med "hog momentan kognitiv belastning”. En stressor ir en
belastande faktor som forvintas paverka vilméende och prestation. Den kan

till exempel forekomma i form av okade krav frin uppgiften (till exempel hogre
komplexitet), tidspress, okad mingd samtidiga signaler/distraktioner att hantera
och sa vidare. Organisatoriska aspekter som schemaliggning, skiftarbete och
ledarskap kan ocksa vara stressorer som paverkar kognitiv formédga. Dirfor dr det
viktigt att studera stress bade ur ett kort och lingsiktigt perspektiv.

Det kognitiva samspelet som beskrivs visualiseras i figur 1. Samspelet innefattar
flera tidsberoende komponenter och processer som aktiveras nir en individ
moter kognitiva krav med sina inre och yttre kognitiva resurser under utférandet
av en arbetsuppgift.
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Io’)
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Figur 1: Visualisering av hur det kognitiva samspelet nar en manniska méter kognitiva krav
med sina inre och yttre kognitiva resurser och utfall.

For att sammanfatta det kognitiva samspelet och dess processer kan man se

att ndr en arbetsuppgift stiller krav pé individen under en viss tidsperiod

tar individen emot sinnesintryck bade frin uppgiften och omgivningen.
Uppfattningen av situationen och uppgiften kan ge upphov till en kinslomissig
upplevelse, vilken i sin tur paverkar helhetsuppfattningen av situationen.
Omgivningen tillfor externa, situationsberoende faktorer och omstindigheter.
Kraven fran bade uppgiften och omgivningen méts av individens subjektiva
reaktion och av interna kognitiva resurser eller kognitiva forméagor. Dessa
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formagor, kunskaper och erfarenheter kombineras med sinnesintrycken genom
olika kognitiva processer, vilket resulterar i en kognitiv prestation som leder

till ett utfall i arbetsutforandet. Forhoppningsvis innebir det att uppgiften
slutfors i tid och med tillrickligt god kvalitet. Utfallet leder ofta till nya
sinnesintryck, det vill siga feedback, som i sin tur styr individens fortsatta
tankar och handlingar (det vill siga de kognitiva processerna fortsitter utvirdera
situationen). Individens tillgingliga resurser och uthallighet varierar pd dagsform
och hilsotillstind samt paverkas av méjligheten till tillricklig och regelbunden
dterhdmtning. Ddrmed ir den fysiska och psykiska uthalligheten i arbetet
tidsvarierande.

Utvecklingen i arbetslivets krav understryker vikten av att forsta och

optimera samspelet mellan ménniskans kognitiva resurser och arbetsmiljons
forutsittningar. For ett lyckat samspel mellan ménniska, uppgift och
arbetssystem kan de faktorer pd arbetsplatserna som paverkar den kognitiva
arbetsmiljon optimeras och resultera i att arbetet underlittas, stirka den
kognitiva prestationen och minska den mentala arbetsbelastningen. Enligt
International Ergonomics Association (IEA; (8)) dr begreppet ergonomi likstillt
med begreppet human factors?, och definieras som ett tvirvetenskapligt
forsknings och tillimpningsomrade som i ett helhetsperspektiv behandlar
samspelet minniskateknikorganisation i syfte att optimera hilsa, vilbefinnande
och prestanda vid utformning av produkter och arbetssystem™. Enligt samma
killa definieras kognitiv ergonomi som den specialisering inom ergonomi som
studerar mentala processer samt hur dessa paverkar samspelet mellan individen
och systemets ovriga delar. Exempel pa relevanta amnen 4r mental belastning,
beslutsfattande, firdighetsbaserad prestation, minniskadatorinteraktion,
minsklig reliabilitet och arbetsrelaterad stress. Enligt EUOSHA (9) har kognitiv
ergonomi sin teoretiska grund i kognitiv psykologi och har under senare
decennier integrerat teorier och principer frin ergonomi, neurovetenskap och
human factors.

Sikerhetskritiska verksamheter var de som forst utvecklade imnet human
factors. Tillimpning vid inférande av ny teknik eller vid utformning av
arbetsplatser syftar till att optimera samspelet mellan minniska och teknik,
vilket bidrar till 6kad sikerhet. Avsaknad av ett human factorsperspektiv vid
systemutformning leder till bristfillig systemprestation. Inom exempelvis
flygindustrin 4r fysisk ergonomi viktig, men i krissituationer eller vid flygolyckor
ar kognitiv ergonomi av hogre prioritet. I verksamheter dér sikerhet inte 4r det
fraimsta skilet for utformning av teknik och effektivisering samt produktivitet ir
de primira mélen riskerar dock kognitiv ergonomi att férbises. Detta kan leda
till att 6kade prestationskrav och besparingar inom personal och lokaler paverkar
informationshantering negativt (10).

Inom sjukvéirden har arbetsmiljofrigor traditionellt fokuserat pa fysisk

2 Aven om IEA likstéller begreppen ergonomi och human factors, s& finns det av havd och tradition en tendens att féredra
anvandning av termen human factors inom specifika branscher (till exempel militaren, karnkraft, sjofart och luftfart), och da
avses primart aspekter som kan paverka arbetsprestationen.

3 Overséttning av Svenska Ergonomi- och Human Factorssillskapet (EHSS), https://ehss.se/vad-ar-ergonomi/.
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belastning, exempelvis genom anvindning av lyfthjilpmedel. I dag liggs

dock allt stdrre vikt vid kognitiv ergonomi, exempelvis vid utformning av
journalsystem och medicinféreskrifter. Samtidigt som sjukvérden stir infor
okande arbetsbelastning 4r det krav pa att anvinda komplexa it-system for
journalhantering och olika organisatoriska verktyg for planering. Dirfor blir det
allt viktigare att anpassa den kognitiva arbetsmiljon for att minska risken for fel
och kompensera f6r begrinsade resurser, bide tidsmissigt och kognitivt. Faktorer
som skiftarbete och langa arbetspass kan dessutom paverka den kognitiva
ergonomin negativt.

Tidigare forskning om kognitiv ergonomi har framfér allt bedrivits inom militir,
flyg, kirnkraft och kirurgi. Daremot 4r det mindre utforskat hur kognitiv
ergonomi tillimpas i andra yrkeskontexter och hur samspelet mellan olika
faktorer inom dessa milj6er paverkar teknikutformning och arbetsprocesser.

Den hir kunskapssammanstillningen kartldgger forskning om kognitiv
arbetsmiljo inom fler yrken och kontexter for att bidra med kunskap om hur
en god kognitiv arbetsmilj6 kan frimjas pd fler omraden. De studier som
inkluderas undersoker faktorer relaterade till bade arbetsuppgiften och den
externa arbetsmiljon, samt hur individen reagerar pé olika belastningar och
stressorer. Det finns andra kunskapssammanstillningar om kognitiv arbetsmiljo
pa svenska, men med olika fokus. Exempelvis behandlar Arbetsmiljoverkets
rapport Den hjirnvinliga arbetsplatsen (11) om hur arbetsmiljén kan underlitta
for medarbetare med kognitiva funktionsnedsittningar.

Mental belastning kan uppsté nir forutsittningarna for den kognitiva processen
forandras, exempelvis vid inforande av nya system, 6kad digitalisering eller
forandringar i omgivningsfaktorer som paverkar informationshantering. Det

ar darfor viktigt att dven undersoka interventioner som paverkar den kognitiva
arbetsmiljon, till exempel insatser eller program som kan genomforas pa en
arbetsplats och andra dtgirder som arbetsgivaren har inflytande 6ver. Dessa
interventioner kan omfatta utformningen av arbetsmiljon, organiseringen av
arbetet samt inférandet av ny teknik eller vilméendeprogram f6r medarbetarna.
Ett annat omrade inom interventioner ir anvindarstudier som jimfér olika
utformningar av utrustning eller grinssnitt.

Utdver de interventioner som har testats i faktisk arbetsmiljé redovisar den
hir kunskapssammanstillningen dven experiment i laboratoriemiljé som
testar potentiella interventioner (se Expansion av kriteriet “intervention” i
bilaga 6). Skilet 4r att manga miljéer som traditionellt har studerats inom
kognitiv arbetsmiljo 4r sikerhetskritiska och dirfér olimpliga for experiment
eller interventioner i verklig miljo. Darfor har man ofta forskat om kognitiva
faktorer i begrinsade experimentella miljoer, ddr tester har fokuserat pa minne,
problemlésning och beslutsfattande. Historiskt sett har arbetsinterventioner
sillan genomforts i miljoer som cockpits eller kontrollrum. I stillet har teknik
och grinssnitt utformats utifrin experimentella resultat. Diremot finns i
ickesikerhetskritiska miljoer andra forutsittningar for att testa 18sningar i
verkliga arbetssituationer.

24



Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med kunskapssammanstillningen 4r att sammanfatta
befintlig forskning om kognitiv arbetsmiljo i olika yrkeskontexter.

I sammanstillningen ligger fokus pa att identifiera savil frimjande som
hindrande f6rutsittningar for en god kognitiv arbetsmilj. Malet ér att
sammanstilla kunskap fran forskningslitteratur och organisera dess bidrag
utifran yrkeskontext eller typ av intervention, sa att ldsare frin olika
yrkessektorer med intresse for kognitiv arbetsmiljé littare kan ta till sig
resultaten. Kunskapssammanstillningen syftar 4ven till att vara praktiske
anvindbar, till exempel genom att inspirera arbetsgivare att genomféra atgirder
for att bittre hantera eller minska kognitiva arbetsmiljorisker. Den bor kunna
fungera som underlag till material inom systematiskt arbetsmiljoarbete samt
informera utvecklingen av riktade arbetsplatsinsatser, aktiviteter och dtgirder
med fokus pa kognitiv arbetsmiljo. Slutligen kan den bidra till framtida
forskning genom att identifiera kunskapsluckor och omriden dir ytterligare
studier behovs.

De fragestillningar som styrt kunskapssammanstillningen ir:

1. Vilka faktorer har studerats i olika arbetskontexter i forhillande till kognitiv
arbetsmiljo?

2. Vilka typer av arbetsplatsinterventioner har provats med avseende pé att
frimja en god kognitiv arbetsmilj6, och vilka utfall har dessa interventioner

haft?
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2. Metod

Kunskapssammanstillningen har genomforts med metoden Systematic-

narrative hybrid literature review (12). Det 4r i grunden en systematisk
litcteraturgenomgang, men skiljer sig i hur resultaten redovisas. Metoden bygger
pa det systematiska uppligget av litteraturgenomgangen, men ger mojlighet till
storre flexibilitet i dtergivningen av kunskapsfynden i formen av ett narrativ dn
en mer statisk och kvantitativ redogérelse av forskningslaget for att till exempel
identifiera kunskapsluckor. Denna hybridmetod ir vald f6r att kunna f6ra

ett resonemang med mdnga olika typer av studier som har utforts inom olika
discipliner och med olika metoder, men som dnda har nigot relevant att siga om
kognitiv arbetsmiljo.

Litteratursokning

Litteratursdkningen utgick fran tva fragestillningar:

1. Vilka faktorer har studerats i olika arbetskontexter i forhillande till kognitiv
arbetsmiljo?

2. Vilka typer av arbetsplatsinterventioner har provats med avseende pé att
frimja en god kognitiv arbetsmilj6, och vilka utfall har dessa interventioner

haft?

Det som eftersoktes var internationellt tillginglig och referentgranskad
litteratur, av typen primirstudier?, frin 2010 och framét och skrivna pa
engelska eller nigot av de nordiska spriken (svenska, danska och norska).

For att sikra studiernas kvalitet beslutades det att endast vetenskapliga artiklar
i referentgranskade tidskrifter skulle inkluderas. S kallad gra litteratur som
doktorsavhandlingar och rapporter har exkluderats da de inte garanterat har
genomgatt vetenskaplig granskning like artiklar i vetenskapliga tidskrifter.

Ett skal till att vilja litteratur frin 2010 var att exkludera historiska studier
och litteratur som traditionellt genomforts inom human factors. Genom att
vilja senare litteratur avsag studien att prioritera kunskap om faktorer och
interventioner som undersokts med nuvarande teknologi och organisation i olika
yrkeskontexter.

Teoretiska, konceptuella bidrag och tidigare litteraturéversikter har inte
inkluderats. Relevanta studier som ingar i dessa forvintats matcha sokkriterierna
och dirmed 4nda fingas i s6kningen. I teoretiska konceptstudier utfors

inte empiriska experiment eller interventioner som ir relevanta fér denna
kunskapssammanstillning. Med hinsyn till fragestillningarna prioriterades

4 Primérstudier &r originalstudier dar forskarna analyserar data som samlades, till exempel genom experiment, enkater eller
observationer. De skiljer sig till exempel fran 6versiktsstudier, dar forskare sammanstaller och analyserar resultat fran flera
primarstudier.
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studier som bidrar med kunskap om faktorer och interventioner som har haft
syfte att studera nigon faktors paverkan pd den arbetsrelaterade forméagan till
tanke och beslutsfattande.

Sokstrategierna utvecklades i samrad med informationsspecialister vid Chalmers
Bibliotek (se Bilaga 3, Litteraturs6kning). Samma soktermer anvindes for att
ticka bigge fragorna. Inklusions och exklusionskriterierna, diremot, skiljer sig
mellan fragestillning 1 och fragestillning 2. Skilet ir att olika typer av studier
kan svara pa de bada frigorna. For fragestillning 1 anvinds ramverket PEO
(Population, Exposure, Outcome) och for frigestillning 2 anvinds ramverket
SPICE (Setting, Perspective, Intervention, Comparison, Evaluation) (13). Tabell
1 ger en 6versikt av inkluderings respektive exkluderingskriterier for respektive
fragestillning. Huvudsokningen gjordes i databaserna Scopus, Pubmed och Web
of Science.
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Tabell 1. Ramverk for urval (PEO och SPICE) tillampade pa denna kunskapssammanstéllning, uppdelat pa
fragestallning 1 och fragestalining 2.

Fraga1 -

Faktorer som Inkluderingskriterier Exkluderingskriterier

studerats

Population Méan och kvinnor i vuxen alder . Skolelever, studerande, studier/
Yrkesmanniskor, yrkesverksamma forsoks- larande som arbetssyssla
deltagare +  Rent teoretiska eller resonerande
Studenter med relevanta forkunskaper bidrag
Medarbetare och chefer +  Litteraturstudier
Arbetande pa yrkesarbetsplatser och med
arbete pa distans

Exponering Arbetsplatsrelaterade omgivningsfaktorer |+  Exponeringar med rent fysisk pa-
(i yrkesutovande) verkan och utfallsavsikt, till exempel
Tidssé&ttning av arbete (t.ex. skiftgang och motion och rérelse i syfte att minska
pauser) stillasittande
Laboratorieforsok/interventioner med +  Utbildning eller fardighetstraning
angiven yrkesanknytning och fokus pa +  Studier som undersoker hur person-
exponering som férmodas paverka kognitiv lighetsdrag (till exempel introvert/
férmaga eller prestation extrovert) samspelar med kognitiv

formaga eller prestation

Utfall Effekt(er) pa kognitiva formagor +  Rent fysiska halsoutfall, till exempel
Effekt(er) pa prestation i kognitivt arbete kroppssmérta, somnpéaverkan, puls,
Effekt(er) pa dterhamtning trotthet, hunger, fysiskt obehag,
Effekt(er) pa vélbefinnande som paverkar balans, kondition med mera.
kognitiv prestation

Fraga 2 -

Interventioner

Exkluderingskriterier

Kontext/Miljo

Arbetsplatser

Arbete pa distans

Labbforsok med fokus pa exponering som
paverkar kognitiv belastning och med
arbetslivsrelevanta uppgifter

+  Rent teoretiska bidrag
. Litteraturstudier

Perspektiv

Medarbetare, chefer, studenter i de fall
experimentet bedomts ha béaring pa arbets-
livsrelevanta uppgifter

+  Skolelever
+  Studenter, om ej uppgift med béring
pa arbetslivsrelevanta uppgifter

Intervention

Studie i en kontext som underséker kognitiv
férmaga och prestation

Experiment med baring pa arbetslivsrele-
vanta uppgifter®

+  Enbart fysiska hélsoeffekter
+  Effekter pa somn

Jamforelse

Pre/poststudier
Kontrollgrupp

. Jamforelse saknas

Utvéardering

Kognitiva utfall, till exempel arbetsminnes-
prestation
Subjektiv mental belastning

+  Endast fysiska héalsoutfall

+  Psykologiska eller subjektiva utfall
utan tydlig kognitiv komponent (till
exempel trivsel)

Icke-arbetssammanhang (utbildning, fritid, sport); Studier/larande/yrkestraning som arbets-
uppgift; Studier pa djur; Studie om enbart stress (bedémdes vara en individuell reaktion och
en frdga om langtidsexponering); Utvarderingsstudier av matmetoder for kognitiv belastning;
Soémnkvalitet; Ren dvervakning/monitorering av kognitiv belastning med biometrik/psyko-
fysiologi (pupilldiameter, hjartfrekvens, EDA, EEG, salivkortisol med mera); Rent deskriptiv
maétning/skattning av kognitiv belastning i ett yrke eller uppgift; Eyetracking (6gonrorelse-
studier); Rena maét eller utvarderingsmetoder for kognitiv belastning; Fortéring av stimu-
lantia (guarana, koffein etc.); Droger; Studier om enbart mental halsa; Studier om enbart
humér/trivsel/nojdhet; Aldrandets samspel med kognition; Kliniska diagnosers samspel med
kognition (t.ex. adhd, diabetes, stroke, alzheimer m.fl.); Forskningspersoner med funktions-
variationer; Utbrandhet som fenomen; Linjechefsskap (management) utan kognitiva utfall;
Effekter av covid19; Rena utvarderingar av teknik, utan jamforelser eller utfall pa kognitiva
formagor eller prestation

Ytterligare av-
gransningar

5  Seavsnittet Expansion av kriteriet Intervention.
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Granskning pa titel- och sammanfattningsniva

Litteratursdkningen identifierade 7 863 artiklar. Efter borttagning av dubbletter
granskades 7 852 artiklar (p4 titel och abstrakesniva). Alla fyra forfattare laste
samtliga abstracten. Gallringen utférdes med onlineverktyget Rayyan (www.
rayyan.ai), individuellt och blindat, dvs. ingen kunde se hur de andra bedémde
en artikel.

Forfattarna delade upp sig for att bedoma relevansen for olika forskarfragor
enligt de pd forhand bestimda inkluderings och exkluderingskriterierna(se tabell
1). Tva forfattare sillade ut artiklar for fragestillning 1 och tva personer gjorde
motsvarande for frigestillning 2. Nir alla abstracten hade sallats klart av alla,
lyftes blindfunktionen bort. Forfattarna kunde dé se vilka artiklar som valts for
fragestillning 1, fragestillning 2 eller bdda, samt konflikter i urval for samma
fraga. Forfattarna gick sedan parvis igenom bedémningar dir de var oense

och beslutade om inkludering eller exkludering for fragestillning 1 respektive
fragestillning 2. Om de fortfarande inte var 6verens efter detta inkluderades
artikeln for fulltextldsning. Granskningsflodet illustreras av PRISMA-
diagrammet i figur 2. Granskningen pa abstractniva for de tvd fragestillningarna
resulterade i 533 relevanta artiklar for frigestillning 1, och 293 for fragestillning
2. Av dessa overlappade 182 abstract som ansdgs relevanta att granska f6r bada
fragestillningar.
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Referenser fran databassokningar Referenser fran handsokningar

(n=7875) (n=3)

Sokresultat efter
borttagning av dubletter
(n= 7863)

Granskade abstracts

(n=7866)

Exkluderade pga. bristande
relevans f6r Fraga 1
(n=7333)

Granskade fulltexter for Fraga 1
(n= 533)

Exkluderade pga. bristande
relevans eller kvalitet
(n= 255)

Exkluderade pga. bristande
relevans for Fraga 2
(n=7573)

Granskade fulltexter for Fraga 2
(GEPLE))

Exkluderade pga. bristande
relevans eller kvalitet
(GENEL)]

Inkluderade fulltexter for Fraga 1
(n=278)

Inkluderade fulltexter for Fraga 2
(GENET:)]

Figur 2: Flodesschema (PRISMA) 6ver séllningen av litteratur inklusive gallring efter
kvalitetsbedomning. Notera att processen &r uppdelad péa tva separata fragestallningar
(fragestallning 1, om faktorer, och fragestallning 2, om interventioner).
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Gallring och bearbetning av fulltexter

I ndsta steg genomfordes en fulltextldsning med relevansbedomning och
kvalitetsgranskning. Bearbetningen av urvalet ledde till flera beslut om
inkludering och exkludering baserat pd fynden i fulltexterna. For fragestillning
1 kategoriserades de inkluderade studierna efter dels faktorer som ingar, dels

i vilken arbetskontext de studerats. En kategori av studier som inkluderade
relevanta faktorer saknade en uttalad arbetskontext, och ansags dirfor vara
utanfor fragestillningens omfattning. Flera av dessa hade studenter som
population och utfordes i laboratoriemiljo.

For fragestillning 2 ledde fokuset pa arbetsplatsinterventioner i verkliga
arbetsmiljoer till en borjan till ett f6r litet underlag for att besvara
fragestillningen. Dirfor behévde kriteriet ”intervention” utvidgas (se bilaga

6) for att inkludera insatser eller program som genomfors pa en arbetsplats
samt andra atgirder som arbetsgivaren har inflytande 6ver. Utéver de
interventionerna som har testats i faktisk arbetsmiljé redovisar denna
kunskapssammanstillning dirfor dven experiment i laboratoriemiljo som testar
potentiella interventioner.

For fragestillning 2 antecknades kategorier och nyckelord iterativt: forst under
gallringen, direfter under lisningen av fullstindiga artiklar, och med slutliga
justeringar under framskrivandet av redovisningen. Det ir virt att podngtera
att kategoriseringen alltsa vixt fram induktivt utifrin de studier som kommit
med; vilka studier som kommit med har inte bestimts av nagon férutbestimd
indelning av kategorier.

Kvalitetsbedomning vid fulltextlasning

Eftersom inkluderade studier for fulltextlisning var en blandning av kvalitativa
och kvantitativa studier med olika metodansatser, teoretisk utgangspunke samt
antal och urval av deltagande forsokspersoner, sd anvindes en mall av Hawker
med flera (14) avsedd for att kvalitetsbeddma blandade studietyper, (se bilaga
4, Kvalitetsgranskning). Hawkers med flera. (14) artikel bidrar med fyra
utvirderingsformulir (artikelns bilagor A-D), varav bilagorna A och B syftar
till att stédja sillnings och sammanfattningsprocesserna.

Fulltextgranskningen ledde till exkludering av ytterligare 249 artiklar for
fragestillning 1 respektive 132 for fragestillning 2 (se bilaga 2), baserat
antingen pa bristande relevans med avseende pi till exempel fokus, syfte,
population, sprik eller beddmd undermalig kvalitet. Tre handplockade

artiklar lades till urvalet for fragestillning 2. Vid det strukturerade
kvalitetsgranskningssteget gallrades ytterligare sex studier bort ifrin det slutliga
underlaget, som utgjordes av 278 artiklar for fragestillning 1 respektive 158
for fragestillning 2. Samtliga slutligen inkluderade artiklar i studien redovisas i
bilaga 1.
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Narrativ framstallning

I analysprocessen delades alla studier in i kategorier och listes noggrant.

I kategorier dir det finns minga jimforbara studier och man kan prata om
generella tendenser, gemensamma metoder och huvudsakliga resultat kan det ges
en sammanhéllen bild. I andra fall 4r studierna mer spretiga och singulira, vilket
lett till en mer redovisande text for att indi ticka in bredden av studier. Dir

det var majligt och for att ge en bra bild av sammanhanget gjordes en narrativ
redovisning med avsikt att besvara frigor som:

* Vad har studerats eller vad har man funnit inom den hir kategorin?
* Vad fokuseras pa inom olika arbeten och miljoer?
* Vad verkar mest tillimpbart?

* Vad var sirskilt bra eller mer bristfillige?

Styrkan med den hybrida metoden ér att den medger att balansera en
expertbedomning av vad som ir intressant och relevant med tanke pa
malgrupperna f6r denna kunskapssammanstillning, med en rittvisande
redogorelse for bredden och styrkan i fynden som finns i studierna.
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3. Resultat

Overblick av inkluderade studier

I bilaga 1 listas de inkluderade artiklarna for fragestillning 1 (n=278) och
fragestillning 2 (n=158), varav nigra studier 6verlappade (n=98). Majoriteten

av studierna undersokte en eller flera specifika faktor(er) som (av sina respektive
forfattare) formodades paverka kognitivt arbete och kognitiv arbetsmiljé. Urvalet
inkluderade kvantitativa (n=270), kvalitativa (n=25) och mixed-methods-
studier® (n=41), vvilket innebir en viss 6vervikt mot kvantitativa studier (cirka
80 procent av det sammanslagna urvalet), men inkluderade allts en variation av
metoder f6r datainsamling och analys och varierande storlek pé urval. I urvalet
for fraga 1 forekom 33 (11,8 procent) studier frin Norden, varav 10 (3,5
procent) fran Sverige. Motsvarande siffor for fraga 2 var 24 (15 procent) bidrag
fran Norden och 12 (7,5 procent) fran Sverige. Motsvarande siffor for fraga 2 var
24 (15 procent) bidrag frain Norden och 12 (7,5 procent) frin Sverige.

En 6verblick av det slutliga urvalet av studier och artiklar demonstrerar

att forskning kring kognitiv arbetsmiljo genomf6rs pa ett flertal olika sitt
(labbstudier, fallstudier, anvindbarhetstestning av kognitiva beslutsstod,
interventionsstudier med mera). For empiriska studier i arbetsnira sammanhang,
ddr ordinarie arbetsuppgifter utfordes av yrkesverksamma, efterstravades att i sa
hog utstrickning som mojligt uppna sa kallad ekologisk validitet, vilket betyder
att studien i hog grad efterliknar verkligheten och aterspeglar verkliga yrkens
kognitiva krav och arbetsmiljo.

Andra studier av faktorer utfordes i nigon form av kontrollerad eller simulerad
miljo, ofta (men inte alltid) i fysiske avskilda laboratorier. I dessa studier skapar
forskarna en sd renodlad exponering som maijligt av en eller flera kognitivt
paverkande faktorer, utan att behéva ta hinsyn till kringfaktorer fran en

verklig arbetsmiljo. Detta innebir i stillet en hog tillforlidighet/reliabilitet, pa
bekostnad av ekologisk validitet. I laborativa studier, framfor allc kvantitativa
sidana, tillimpas ofta en berikning av minsta antalet deltagare for att uppn ett
statistiskt sikerstillt urval, bide med avseende pé antal och konsférdelning.

Nagra studier involverade inte heller att exponera forsokspersoner for nigon
faktor, pa forskarnas initiativ. I stillet genomfordes de som tvirsnittsstudier (ofta
enkiter) ddr deltagarna, som oftast valts ut for att representera en yrkesgrupp,
fick skatta sin exponering for faktorn och dess effekter sjilva, genom en subjektiv
bedémning.

6  Enforskningsansats som kombinerar kvantitativa och kvalitativa metoder, till exempel genom att bade mé&ta numeréart och
involvera fritext, intervjuer med mera, som kraver kvalitativ tolkning.
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Tester for att undersoka kognitiv
prestation och mental belastning

Det finns en grupp av studier ddr man anvinder tester i syfte att undersoka hur
forsokspersoners prestation i kognitiva uppgifter paverkas under olika givna
forutsittningar. Uppgifterna kriver att olika kognitiva férmégor anvinds, som
till exempel arbetsminne eller spatial orientering. Formagorna testas med sa
kallade kognitionstest eller kognitiva uppgifistest, ofta i form av en upprepad
uppgift dir personen fir nigon form av sinnesstimuli som de ska reagera pa
enligt ndgon regel, till exempel genom att ange ett normativt ritt svar, vélja

ett korrekt alternativ frdn ett urval, eller att agera motoriskt korrekt. Testen ar
utformade for att vara "dominneutrala’, s att det inte krivs nigon sirskild
forkunskap eller yrkeserfarenhet for att lyckas med dem.

I denna typ av studier menas att férsdkspersonen "utsitts f6r kognitiv
belastning”, dd de ombeds genomféra kognitionstester. Testen mojliggor som
regel ett kvantitativt prestationsmétt nir det utfors av personen, till exempel

i form av antalet korrekt genomférda uppgifter, tidsitging och/eller tid for
tvekan. Resultaten kan till exempel jimf6ras mellan tvd exponeringar pd samma
person. Nagra exempel pé vanligt féorekommande "neutrala” kognitionstest som
dterfinns i litteraturen i denna kunskapssammanstillning aterges i bilaga 5.

Det finns dven instrument for att mita, eller &tminstone pa olika sitt

skatta, upplevd kognitiv eller mental arbetsbelastning frin individens
perspektiv. Dessa instrument bestar ofta av nigon form av skala dir personen
ombeds gora en uppgift och (antingen samtidigt eller efterat) skatta
arbetsbelastningen, ofta uppdelat i nagra olika dimensioner. Det vanligaste

(i denna kunskapssammanstillning, i 89 studier av totalt 335) och mest
vilkinda instrumentet heter NASA TLX (Task Load Index), som forsoker

ge en helhetsbild av den subjektiva arbetsbelastningen genom att mita sex
olika belastningsparametrar: sjilvupplevda mentala krav, fysiska krav, tidskrav,
prestation, anstringning och frustration.

Metoden forekommer ibland i kombination med andra instrument

eller mitningar av biometriska reaktioner (till exempel HRV?, EEG och
bréstutvidgning). Som instrument for att utvirdera specifikt mental
arbetsbelastning rent generellt ar NASA TLX kraftigt 6verrepresenterad och star
enligt Fogelberg med flera. (15) f6r mer 4n 90 procent av metodanvindningen.
En forenklad variant, Raw TLX, anvinds ocksa frekvent. Skillnaden gentemot
den ursprungliga metoden ir att i den forenklade metoden viktas inte de olika
belastningsparametrarna relativt varandra. Exempel pa andra mitskalor for
upplevd mental arbetsbelastning, som inte alls forekommer i samma stora
utstrickning dr PaasMerriénboer scale (16) och SWAT (Subjective Workload
Assessment Technique, (17, 18)).

7  eng. Heart Rate Variability. Se Begreppslistan.
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Resultat for fragestallning 1: Vilka faktorer har
studerats i olika arbetskontexter i forhallande
till kognitiv arbetsmiljo?
Resultatet for fragestillning 1 4r uppdelat pa tva kategoriseringar:

* Studiernas huvudsakliga val av paverkansfaktorer (tabell 2).

* Identifiering av vilken arbetskontext som var i fokus f6r den genomférda
studien och vilka paverkansfaktorer som dir studerats (tabell 3—6).

Det var stor variation pa studier inom samma paverkansomride och dven pa
studier i olika arbetskontext. Detta visar pd en stor spridning och komplexitet

av studier med olika kombination av bade val av faktorer, arbetskontexter och
forskningsmetoder. Resultatet redovisas genom tabellerna, men ocksé exempel pa
studier inom olika arbetskontexter. Specifika faktorer beskrivs mer detaljerat med
referenser.

Kategorisering av faktorer som ingatt
i kunskapssammanstallningen

Faktorer med péverkan pé den kognitiva arbetsmilj6n identifierades i
forskningsstudierna och delades in i kategorier (tabell 2):

* Fysikaliska faktorer ir vanligtvis ljud, ljus och klimat i omgivningen som
paverkar kognition. Ljud genereras av trafik, maskiner, kollegors tal och
ventilation med mera. Ljus utgérs av belysning och naturligt ljus. Klimat
utgor en kombination av temperatur, ventilation, flikt och luftkvalitet,
inomhus eller utomhus. Hir ingar ocksa fysikaliska faktorer som audiell
och visuell stimuli for att skapa en miljé med till exempel firg, vixter och
naturliga ljud som en porlande back.

* Krav som stills utgors av overvakning eller hantering av flera pagiende
processer samtidigt, larmhantering, eller paférda distraktioner eller avbrott i
en arbetsprocess.

* Kroppsliga och sjilsliga faktorer ir forutsittningar for att vara utvilad,
att fa tillricklig somn eller for att fa tillricklig fysisk aktivitet under en
arbetsdag.

* Organisatoriska faktorer 4r schemaliggning, nattarbete, ledarskap och
samarbete.

* Tekniska faktorer studerades vid utveckling och inférande av ny teknik
och utvirdering av redan inférda nya it-system eller beslutsstod.
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Tabell 2. Kategorisering av studerade faktorer.

Kategorier av faktorer Exempel pa faktorer som ingar

Fysikaliska faktorer +  Ljud, tal och buller

+  Ljus, belysning och naturligt ljus
Klimat, temperatur, ventilation, flakt och luftkvalitet
Visuell och audiell stimulus av naturinslag
Inredning, material

Kravstallande faktorer «  Overvakning eller hantering av flera padgdende parallella
processer

Palagda distraktioner

Hantering av larm

Avbrott och storning

Kroppsliga och sjalsliga +  S6mn, kronotyp, cirkadisk rytm
faktorer +  Kroppsaktivitet
«  Psykosociala aspekter

Organisatoriska faktorer «  Skiftarbete (natt), schema
. Ledarskap, samarbete

Tekniska faktorer +  Beslutsstod, informationssystem, administrativa system
Ménniska-robotsamspel
Palagd visuell information (Augmented Reality)

Kategorisering av arbetskontexter och paverkansfaktorer
som ingar i kunskapssammanstallningen

I en andra kategorisering identifierades vilken arbetskontext som var

i fokus i materialet och vilka faktorer som dir studerats (tabell 3).
Kunskapssammanstillningen redogér for vilka fak-torer som studerats
men f6r mer ingdende ldsning hinvisas till artiklarna genom referenser. For
tre arbetskontexter fanns tillrickligt manga studier for att ge en narrativ
framstillning med ex-empel fran enskilda artiklar: vird (n=89, tabell 3),
kontor (n=72, tabell 4) och industri (n=42, tabell 5). Ovriga identifierade
arbetskontexter redovisas enbart i tabellform (tabell 6).

Studierna varierade med avseende pd hur verklighetstrogen arbetskontexten var
och hur kognitivt utfall mittes. Majoriteten av studierna utfordes i en miljo
skapad for studien, med varierande grad av verklighet men dven labbmiljs.
Studier som utfordes i en verklig arbetskontext, i filt, skulle potentiellt kunna
mita kognitivt utfall med direke relevans for det utforda arbetet och 6nskad
prestation, men studier mitte utfall frimst genom standardiserade kognitiva
tester (se exempel i bilaga 5). I detta sammanhang anvinds begrepp som validitet
och tillforlitlighet. I filt har man hég validitet, ibland kallad ekologisk validitet
och i labb lag validitet. Men i labb har man i stillet hog tillforlitlighet och
kontroll 6ver det som undersokts, medan det i falt ar svart att exake veta bidraget
av en studerad faktor da andra faktorer ocksd kan paverka studien.

En annan aspekt som skiljer studierna at ir vilka grupper som anvindes eller
deltog i studien, fran frivilliga studenter till anstillda pé arbetsplatsen dir studien
utférdes. Det féorekommer ocksd studier dir individer exponeras och péaverkas av
en faktor medan personen utfér kognitiva tester dir kognitiv prestation beror av
faktorns paverkan.
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Vérd

Den stérsta kategorin av identifierade studier inom en arbetskontext var vird (n=89).
Inom denna kategori finns studier med fokus pé olika personalgrupper. Studier som
handlade om den kognitiva arbetssituationen for sjukskoterskor (n=34), kirurger
(n=9) och andpra likare (n=17). Faktorer som studerats inom vird for de olika
personalgrupperna framgér av tabell 3. En del studier har kategoriserats till fler an

en personalgrupp. For studier med tydligt fokus pa arbetskontexten vard men utan
specificerad personalgrupp kategoriseras studierna med avseende pé studerade faktorer.

Tabell 3. Personalgrupper och faktorer studerade inom vard.

Kategorier av studier inom

Faktorer studerade inom vard Referenser

vard (Personalgrupp/Faktorer)

Personalgrupp (n=60)

Sjukskoterskor (n=34) Kognitiv belastning (19-23)
Ljus, ljud och musik (24, 25)
Skiftarbete/nattarbete (26-32)
Tekniska hjalpmedel (33-39)
Avbrott och distraktioner (40-44)
Trotthet och aterhamtning (45-47)
Telefonsupport (48)

Kirurger (n=9) Avbrott (49)
Dagsform (50)
Debriefing (51,52)
Robotkirurgi (53, 54)
Tekniska hjélpmedel for (55, 56)
kirurgi

Lakare (kliniker, radiologer) Kogpnitiv belastning (57-59)

(n=17) Krav fran uppgiften (60-63)
Avbrott (44, 64, 65)
Skiftarbete (66, 67)
Tekniska hjalpmedel (68-73)

Faktorer (n=52)

Organisatoriska faktorer Skiftarbete (66, 67, 74-76)

Kravstallande faktorer Alerthet (66, 67, 74-76)
Storningar (40-43, 49, 65)

Tekniska faktorer Elektroniska journalsystem (33, 34, 69, 70, 77-86)
(EHR / EMR)
Larm och patientévervakning | (38, 87-90)
Andra tekniska beslutsstdd (68,72,73,91-101)
Visualiseringsverktyg (39,80, 102)

Fysikaliska faktorer Ljud (25,103)

37




Fem studier beskriver den generella kognitiva belastningsbilden inom vérdens
olika roller och uppgifter. For sjukskdterskor betonas att yrket har fysiska,
mentala och emotionella arbetsbelastningar som hirstammar frin bland
annat bemanning, dokumentationsbérda, patientfallets komplexitet, antal
patienter per sjukskoterska med mera enligt Ivziku med flera (23). Elfering
med flera (19) fann i en tvirsnittsstudie att sjukskoterskor genom skattning
av sina arbetsuppgifter utsattes for si hog kognitiv belastning att det fanns
risk for kognitiva fel (cognitive failure). Studien visar att faktorer som utgor
den kognitiva belastningen kan anvindas som riskindikatorer f6r kommande
felhandlingar. Nur med flera.(21) och Mohammadi med flera.(104) fann att
sjukskdterskor inom intensiv- och akutvarden har hég kognitiv belastning,.
Taft med flera. (105) identifierade, genom intervjuer, tio riskkillor och
ineffektivitetsforhallanden med tekniska stod for likemedelsforskrivning, varav
flera handlar om distraktion och bristande informationspresentation.

For likare konstaterar Gupta med flera. (106) att it-systemrelaterade problem
som svarigheter med journalsystem bidrar till kognitiva felhandlingar och
feldiagnoser. Assadi med flera (57) undersokte kognitiva skillnader i likares
(akutldkare respektive experter pa medfodda hjirtfel) diagnosticeringsprocess
med avseende pé informationsinhimtning och agerande. En studie av Li

med flera. (59) fann att kinesiska likare som skattade hog arbetsbelastning® i
kombination med hog egen prestation (inom patientkommunikation) tenderade
att vara kvinnor, gifta, yngre, ha lingre arbetstider och simre hilsotillstind m.m.
och att de dirfor var en riskgrupp. Studier beskriver likares arbete som kravfyllt,
priglat av multitasking, distraktioner och med krav att beh6va hilla reda pa
mycket parallellt (60, 61), med risk for informationséverbelastning. Frimst
ansdgs detta vara orsakat av en stindig tillginglighet under ett skift (63).

Tekniska faktorer studeras inom vdrd, frimst i studier om journalsystem® (33,
34, 69, 70, 77-86), visualiseringsverktyg for bide administration och kirurgi
(39, 80, 102), teknik for robotassisterad kirurgi (53-55) och andra beslutsstod.
Tekniska faktorer studeras dven inom studier om larm och patientévervakning,
men kan dven kategoriseras som fysikaliska faktorer, som studier om fenomenet
larmrtrétthet (alarm fatigue (38, 90)) dir larm dven undersoks som killa till
distraktion och overvildigande.

Studier som avser avbrott, distraktioner och storningar inom vérd, forekommer
med begrepp som situationsmedvetenhet (42) och vigilans (107) samt med
fokus pad avbrottens frekvens (41). Avbrott har visat sig vara relaterat till
bristande uppmirksamhet och socialt samspel med 6verordnade inom kirurgi
(49). Falkland med flera. (65) studerade hur akutlikare lyckades aterhimuta sig
efter avbrott, och fann att deras grad av cue utilization (ung. igenkinning av
kinnetecken) var avgérande for att ateruppta en uppgift.

Studier inom vard betonar ocksa betydelsen av faktorn trotthet/somnighet (45,
47, 108) och undersoker hur den faktorn samspelar med mental belastning och

8  Enligt instrumentet "Chinese physician mental workload scale”, som kombinerar dimensioner fran NASA-TLX och SWAT.
9 Pa engelska Electronic Health Record, EHR, eller Electronic Medical Record, EMR
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effekt pé kognitiv prestation, ofta kopplat till skiftarbete. Allan med flera. (109)
studerade dven hur sjukskéterskors beslutsfattande paverkas 6ver tid efter deras
senaste paus i arbetet.

Skiftarbete studeras dven som en egen faktor (26-32, 66, 67, 74-76) med
avseende pa hur trotthet, somnbrist (31) och att vara ur fas med dygnsrytmen
paverkade kognitiv prestation. En studie (32) undersékte hur skiftarbete
specifikt paverkade sjukskoterskors kognitiva formégor som deras arbetsminne,
uppmirksamhet och responstid.

Endast ett fatal studier inom vérd studerar fysikaliska faktorer. En intervjustudie
(103) fann att buller 4r ofrainkomligt i akutvardsmiljoer och kan hirledas till
olika killor som minniskor och larm. Sjukskéterskor blir averubbade av konstant
ljud fran olika tekniska utrustningar. Personalen lyckas dock sillan sjilva hantera
bullerbekimpande atgirder 6ver tid. Tseng med flera (25) undersokte vilken
paverkan som musik har pa sjukskoterskor medan de arbetar med kirurgiska
ingrepp in en operationssalsmiljo. Tre olika musikgenrer testades med tvd
ljudnivéer. Musik av Mozart pa den lagre ljudnivan (55-60 dB) sinkte mental
arbetsbelastning och oro jimfort med en kontrollgrupp som bara exponerades
for ljud fran en operationssal. Simons med flera (110) undersokte hur
exponering for stark dynamisk ljussittning paverkade sjukskdterskors vakenhet,
kognitiva prestation, vilmaende och trotthet, men fann ingen effeke. I studien
skattades sjukskoterskornas livskvalitet som lag.

Kontor

Studier inom arbetskontexten kontor (n=72) identifierades som den andra stora
gruppen efter vdrd. I detta avsnitt utgdr materialet frimst fran tjansteproduktion
som utfors i en kontorskontext av till exempel konsulter, jurister, handliggare,
arkitekter och ingenjorer och det kan antas att dessa arbeten ir kunskapsarbete.
Kunskapsarbete utfors i manga olika arbetskontexter. Enligt Kelloway och
Barling (111) 4r kunskapsarbete ndgot som alla individer i en organisation

gor, frimst i form av att “soka, skapa, paketera och tillimpa kunskap”.
Kunskapsarbete definieras hir som kunskaps- och kommunikationsbetonat
arbete som i sin tur handlar om att hantera, processa och kommunicera
information. Dirmed inte sagt att arbete inom andra kontexter som vard,

och industri med flera inte 4r kunskapsarbete. Pa kontor paverkas arbetet
samtidigt av bland annat ljud, ljus, inomhusklimat, luftkvalitet med mera
enligt Liebl med flera (112). Dessa faktorer kan kontrolleras centralt och lokalt
pa kontorsarbetsplatsen. Centralt kan inomhusklimat styras f6r en fastighet,
eller ett visst viningsplan. Ett vaningsplan kan utformas med rum eller en
oppen planlésning, och en arbetsyta kan kontrolleras med bordslampa och
teknisk utrustning. I arbetet anvinds oftast en datorterminal i ndgon form med
vanligt forekommande utrustning som mus och tangentbord och ingiende
mjukvaruverktyg. Faktorer som studerats inom arbetskontext kontor redovisas i
tabell 4. Liksom i tidigare kontexter finns studier som behandlas under fler 4n en
kategori faktorer.
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Tabell 4. Studerade faktorer inom en kontorskontext.

Kategorier av studier Faktorer studerade pa kontor Referenser
pa kontor (Faktorer)
Fysikaliska faktorer — Kontorstyper, 6ppna kontorslandskap (n=4) (113-116)
utformning (n=17
9 ( ) Rumsakustik, maskning, isolering (n=5) (117-121)
Visuell och audiell miljo (n=4) (112,
122-124)
Inslag av natur i inredning och arbetsverktyg, (125-127)
biofilisk'® design, vaxter (n=3)
Soundscape (n=1) (128)
Fysikaliska faktorer — Ljus (belysning, dagsljus, utsikt, solljus, gardiner, | (129-136)
omgivning (n=38) reflektion, ljusféarg, ljusintensitet, avstand till
ljuskalla/fonster; n=8)
Klimat (temperatur, klimat, inomhusmiljo, flakt, | (137-148)
fuktighet, CO2, PM2.5, klader, hudtemperatur,
kombinationsstudier) n=10)
Ljud med och utan tal som faktor, begripligt och | (149-164)
obegripligt tal (n=15)
Blandade faktorer ljud och klimat (tal, trafik- (138,
buller, ventilation, bakgrundsprat) (n=5) 165-167)
Organisatoriska faktorer | CSCW'', team, samarbete, audiokonferens, (168-172)
(n=4) dataldskunnighet
Kroppsliga faktorer - Motionscykel, stabord (173-178)
fysisk aktivitet (n=6)
Tekniska faktorer (n=5) | Teknikstdd, granssnitt och virtuell kontorsmiljé | (179-183)
Kravstallande faktorer Avbrott eller storning under arbete, datadver- (184, 185)
(n=2) belastning

Studierna som ingér i tabell 4 skiljer sig 4t med avseende pa urvalet av
forsokspersoner och valet att anvinda en riktigt kontorslokal, en studiomiljé
eller ett labb. Endast en mindre grupp om fem studier (113, 179-181, 186)

bestod av yrkesverksamma som utforde yrkesrelaterade uppgifter varav endast en
utfordes i verklig kontorsmiljo (113). Ytterligare nio studier genomférdes med
yrkesverksamma som utfor experiment med kognitiva tester i en kontorsmiljé
(113, 179-181, 186), (135),(145), (147), (156), (174), (175), (176), (184). Det
innebir att 6vriga studier anvinde sig av studenter, eller andra som frivilliga som
rekryterats utifrdn och utfordes i ndgon form av labbmiljé.

Studier med yrkesverksamma som utfor yrkesrelaterade uppgifter

I fem studier (113, 179-181, 186) studerades en specifik yrkesgrupp och
deras associerade arbetsuppgifter: dataanalytiker (statistik och affirsdata
med mera) (179), arkitekter (180), mjukvaruutvecklare (181), jurister (113)
och administratorer (186). Studierna beskriver kognitiva utfall med skattad
produktivitet eller belastning (113, 179-181, 186).

10 Naturelement i inomhusmiljoer. Se begreppslistan.
11 Computer-Supported Cooperative Work.
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Bland dataanalytikerna pavisades att god dataldskunnighet17 hade
positivt paverkan pd upplevd prestation men ett negativt samband med
datadverbelastning. Dataoverbelastning och teknik-stress paverkar upplevd
prestation negativ (179).

For arkitekter och mjukvaruutvecklare undersoktes teknikstod. For arkitekterna
gjordes detta i form av olika presentationsformat pa byggnadsritningar.
Upplevd belastning for att gora en riktningsindring undersoktes med tre
format i 2D, 3D-CAD'® och 3D-utskrift. Det var ingen skillnad pd mental
belastning, men upplevelsen varierade beroende pa vilken ordning formaten
visades (ldrandekurva) och tidigare erfarenhet av de olika formaten. Man
pavisade ett negativt samband mellan mental belastning och produktivitet
(180). For mjukvaruutvecklare testades ett st6d for killkodsanalys (testning
och identifiering av buggar). Verktyget var verligsen manuella strategier med
avseende pd god anvindbarhet, tidseffektivitet, precision och ligre mental
belastning (181).

Tva studier ((113), (186)) undersokte upplevd trivsel och vilbefinnande men
ocksé andra specifika parametrar med olika utformning av kontorslésningar
for yrkesverksamma inom it, offentlig sektor, juridik och tekniksupport. I den
ena studien undersoktes bland annat skillnad for hilsa och prestation mellan
eget rum och 6ppen kontorslosning och man konstaterade negativa effekter av
oppen planldsning och att eget rum hjilper for de som har ett arbete som kriver
mycket koncentration (186). I den andra studerades en 6ppen planlosning

pa en advokatfirma. Positiva resultat pavisas baserat pa best practice inom
ergonomi, med god teknisk design, vl omhindertagna behov med fokus pa
arbetsuppgifter. Ett sidofynd var att trots stor omtanke vid trygg utformning
av lokalerna s kinde sig kvinnorna mer observerade i denna milj6 4n midnnen

(113).
Studier dir yrkesverksamma utfor kognitiva tester pa kontoret

Nio studier ((126), (135), (145), (147), (156), (174), (175), (176), (184))
genomfordes i kontorslokaler och deltagarna var yrkesverksamma. Studierna
undersokee fysikaliska faktorers paverkan pa bland annat kognitiva utfall.

En studie jimférde ljuds paverkan mellan att ha eget rum eller sitta i
aktivitetsbaserat kontor. Ju mer stérande ljudet var, desto simre presterade man
pa minnes- och dtergivningstest (156). En studie varierade dynamiskt ljus pa
arbetsytan Gver dagen, vilket upplevdes nagot simre 4n ett konstant ljusscenario,
och sémnighet skattades vara ldgre vid starkt ljus mitt pd dagen. Studien visade
i ovrigt ingen effeke pa prestation (135). En longitudinell studie av kombinerad
kvalitet p& inomhusmiljé (IEQ, Indoor Environmental Quality) visade att IEQ
som upplevs obekvim kan minska upplevd och uppmatt prestation pa cirka
2-15 procent IEQ péverkar motivationen, vakenhet och fokus indirekt, vilka
alla dr forutsittningar for hog prestation (145).

Aven fysisk aktivitet studerades. I en annan lingre studie (23 veckor) jimfordes
stillasittande arbete med ett arbete ddr man kunde sta och sitta. Studien kunde
inte pavisa skillnad i arbetsbelastning eller prestation, men de som stod hade
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lagre kortisolnivéer vilket pavisar positiv paverkan och de presterade bittre
under textredigeringsarbete, vilket indikerar kognitivt samband (202). Andra
studier undersokte hur arbete som utfordes pa motionscyklar vid skrivbordet
paverkades. I den ena cyklade en grupp forsikringsagenter men det hade

ingen effeke pa resultatet i kognitiva tester. Cyklingen forsimrade diremot
finmotoriska kontorsrelaterade uppgifter som musanvindning (176). Inte heller
i den andra cyklingsstudien pavisades nagon kognitiv paverkan, men skrivtiden

okade under cykling (175).

I en studie varierades luftkvaliteten med nivan av PM2,5-partiklar. Detta hade
negativ effekt pd reaktionstid och antal fel i tester (147). I en biofilisk19 studie
varierades faktorer som naturliga stimuli (vatten, vixter, natur) i omgivningen,
genom att skapa bide audiella och visuella intryck som porlande vatten,

skog och dngar pa en skirm. Genom att skapa upplevelser och ge intryck av
simulerad natur kunde man se en positiv effekt pd puls och upplevd stress, och
samtliga faktorer hade positivt kognitivt utfall (126). I den sista studien med
yrkesverksamma kontorsarbetare underséktes hur avbrott i arbetet orsakade av
sociala medier paverkade olika typer av informationsarbete. Deltagarna upplevde
en hogre mental belastning och presterade simre pd kunskapsbaserade uppgifter
jamfort med regel- eller firdighetsbaserade uppgifter (efter Reasons SRK-modell
skill-based, rule-based knowledge-based). Studien rekommenderar begrinsning
av sociala medier for att inte stora arbete (184).

Studier dir deltagare exponeras for faktorer och utfor tester i labbmiljo

Hir redovisas studier dir deltagare har exponerats for faktorer som anses
vanliga i en kontorskontext, men studierna utférs i studio eller labbmiljé och
arbetsuppgifterna ir uteslutande kognitiva tester (se bilaga 5). Urvalskriterier
for valet av deltagare i dessa studier (n=59) varierar med avseende pa uppligg
och vilken faktor som studeras. I stort sett alla dessa studier syftade till att
utvirdera exponering av faktorer eller komma med rekommendationer f6r
kontorsutformning (se tabell 4). Generellt gillde att forsokspersonerna skulle
vara vana vid att arbeta vid ett skrivbord och anvinda kontorsutrustning,
samt att de skulle ha normal syn och horsel. For studier som anvinde tal
som faktor var sprikforstielse ett relevant urvalskriterium och for de studier
dir forsokspersonerna utforde lis- eller skrivovningar angavs dven lds- och
skrivkunnighet som kriterier for urval. Faktorers paverkan pa kognitiv formaga
mits med kognitiva tester, ofta i kombination med mitning av fysiologisk
paverkan och upplevd mental belastning.

Den hir kunskapssammanstillningen inkluderar 15 ljudstudier, varav en ir
omnimnd ovan (156). Ljudkillor varierar mellan olika tal, sprak och (o)ljud.
Tal varieras vidare beroende pa begriplighet och antal. Fér att bedoma stdrning
anvinds bland annat Speech Transmission Index (STI) och Irrelevant Sound
Effect (ISE). (O)ljud kan vara ljud som héors pa kontor, som skrivare och fliktar,
eller sa anvinds ett skapat brus. Generellt stor ljud och tal, vilket har negativ
paverkan pa kognitiv prestation, speciellt i svarare uppgifter (152). Simst
arbetar man med avbrott och begripligt tal, och bist i tystnad utan avbrott (158,
160, 187, 188). Det finns ocksd studier dir man antingen dimpar ljudkillor
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eller avskdrmar dessa med hjilp av absorberande material, rum med olika
forutsittningar eller maskerar en ljudkilla med hjilp av en annan (117-121).

Vissa studier anvinder dven en konstruerad ljudmiljs, sa kallad soundscape
(128).

Fyra studier kombinerade audiella och visuella faktorer (112, 122-124).
Studierna pekar pa vikten av individuell anpassning. Till exempel om det ér ett
positivt rostlige som sprider glidje och trivsel, kan arbetsformagan skattas hogre
och da stor dessa roster mindre. Oppna ytor frimjar vilbefinnande framfor

sma isolerade arbetsytor, som i stillet frimjar prestation (122, 123). For den
typen av studier anvinds skattningar for trivsel och komfort i kombination med
testad eller uppskattad arbetstérmaga. I kombinerade studier fann man bland
annat att lasning gjordes lidttast med klassisk musik jamfért med popmusik och

industribuller samt att lisning forbittras med ligre ljudniva och god, normal,
belysning (124).

Atta ljusstudier (129-136) ingar, varav en nimns ovan (135). Faktorer

i ljusstudier varieras genom olika ljuskillor, direkt belysning i rummet
(takarmatur) eller lokal belysning pa arbetsytan, eller med olika grad av naturligt
ljus utifran och indirekt genom ljusabsorbtion pa viggar med olika firg. Aven
ljusets kvalitet 4r en faktor med bade styrka och firg som variabler. Exempel

pa bedomning av prestationsfaktorer dr KSS (Karolinska sleepiness scale),

SAT (sustained attention test) och kognitiva tester f6r minne (arbetsminne

och lingtidsminne) och beslutstérméaga. I studierna undersoks aspekter som
somnighet och vakenhet (129, 132, 136), uppmirksamhet och humér (129) och
komfort (131) som antas paverka kognitiv formaga. En studie fokuserar dven

pa fysiologisk paverkan som EEG20 (133). Ljus pd arbetsytan hade marginell
paverkan pa prestation och rumsuppfattning (136), (starke) ljus hade positiv
paverkan pa vakenhet men att kunna skugga starkt solljus hade ocksa positiv

effeke (133).

Fyra studier undersokte inomhustemperatur (137, 139, 142, 143). Endast nigot
hégre temperatur dn normalt visade ingen paverkan (137). I en annan studie
pavisades att temperatur hade negativ paverkan pd arbetsminne men inte 6vrig
prestation (142). Att anvinda flike och att sjdlv kunna justera den var ocksd
positivt (143). Nar det giller temperatur sé visar resultat fran tva studier viss
skillnad pa deltagande kvinnor och min. I den ena upplevde kvinnor 23 grader
som svalare an min (143) och i en annan presterade kvinnorna simre i virme in
minnen (139).

Studier som kombinerar faktorer som akustik, layout, temperatur, luftkvalitet
kallas studier om inomhusmiljokvalitet (IEQ Indoor Environment Quality)
(145). En studie kombinerade CO2, temperatur, flikt och fuktighet (138) en
annan studie kombinerade bakgrundstal, ventilation och temperatur (167).
Genom att kombinera faktorer i utformning av arbetsmiljon kan man utjimna
och minska negativa effekter pa arbetsférméigan (167).

Samarbete i arbete som inkluderar datorer ir ett omride som varit med sen
datorers intag pa arbetsmarknaden och benimns CSCW (computer-supported
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collaborative work). Fyra studier undersokte detta (168-172). I en studie avsig
man forbittra kommunikation och samarbete i teambaserat arbete. Den visar

att en sddan miljo kan ha positiv effekt genom att 6ka teammedlemmarnas
medvetenhet, fokuserad uppmirksamhet, utférande samt uppmana till 6kad
interaktion i teamet. Detta minskade teamets kognitiva arbete genom minskad
hantering av information (169). Studier har ocksé gjorts inom virtuella team

ddr man resonerar kring méjligheter till att stotta team-kognition (170). I en
annan studie som ocksé hade fokus pA kommunikation och samarbete testades
olika kanaler f6r kommunikation och pa olika avstind: att sitta tillsammans, att
arbeta pd avstind frin varandra med textmeddelanden eller pa avstind med bade
text och méjlighet att tala med varandra. Uppgiften var att s6ka information
tillsammans. Resultatet visade att det var mindre kognitiv belastning da

man satt i olika rum, men med méjlighet att tala och texta, jimfort med att

sitta bredvid varandra (168-172). Aven ljudsystem for “telefonkonferenser”

har undersokes. Resultatet visar att teknisk kvalitet och mindre komplexa
kommunikationssituationer kan forbittra upplevelsen. Upplevelsen uppskattades
med avseende pa hur man kunde kiinna igen vem som talade, hur vil man
forstod den som talade och hur mycket man behévde koncentrera sig for att
hinga med pa métet (172).

Industri

Studier inom arbetskontexten Industri (n=41) identifierades som den tredje
storsta gruppen efter vird och kontor. Studierna grupperas hir i likhet med
studierna inom vardkontexten efter huvudsaklig arbetsposition som tillverkning/
montering (n=8), inspektion/kvalitetskontroll (n=5), mianniska-robotsamarbete
(n=9) och arbete vid plattformar for olje- och gasproduktion (n=3).
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Tabell 5. Studerade faktorer i Industri.

Kategorier av studier inom

industri (Faktorer/Kontext)

Faktorer studerade i industri

Referenser

Faktorer
Kravstallande faktorer (n=5) | Mental belastning (189, 190)
Arbetsstress (191)
Informationsoverbelastning (192, 193)
Tekniska faktorer — instruk- | Tekniska faktorer, Augmented Reality (AR) (194-202)
tioner (n=9)
Tekniska faktorer diver- Adaptiva gréanssnitt, réststyrning, manniska- | (203-205)
se(n=8) teknikinteraktion i 14.0, fjarrstyrning av robot
Fysikaliska faktorer (n=3) Ljus, klimat, ljud (206-208)
Kroppsliga sjalsliga faktorer | Psykologisk paverkan/Priming av uppgift (209)
(n=1)
Kontext
Montering (n=8) Tekniska faktorer, Augmented Reality (AR) (194,195,
210-213)
Véxla mellan uppgifter (214)
Skiftarbete — starkt ljus, ekvivalent dagsljus (208)
Inspektion / kvalitetskontroll | Inspektionsuppgiftens krav (215)
n=5
(n=5) Priming av uppgift (209)
Tekniska faktorer, Augmented Reality (AR) (201, 216,
217)
Manniska-robotsamarbete Tekniska faktorer: stod for uppmarksamhet (218-227)
(n=10) vid parallella uppgifter, uppgiftsférdelning,
beslutsfordelning, extended cognition, grans-
snitt och kommunikation
Kravstéllande faktorer: robotars paverkan pa
kognitiv belastning, psykosociala aspekter,
acceptans
Olje/gasrigg (n=3) Hog/1dg utomhustemperatur (207, 228,
229
Situation awareness )
Distansarbete (n=1) Teknik for fjarrstyrning av robot (205)

Inom denna kategori fanns nagra studier om kognitiv belastning, generellt inom
industriarbete. Brolin med flera (189) studerade hur materialpresentation och

olika visuella utféranden pé instruktioner paverkade upplevd arbetsbelastning,
tid och kvalitet pa utforandet. Wollter Bergman med flera (190) gjorde en

intervjustudie som beskriver kognitiva belastningar (och avlastningar, enligt

krav—resursmodellen) pa flera olika systemnivder inom produktion, inklusive

tidsaspekter. Andra studier tar upp kognitiv dverbelastning och palagd stress som
faktorer med biring pa kognitiv prestation i montering (191-193). En studie

som avvek ifrin mingden dmnesmissigt (209) belyste att extern psykologisk

paverkan genom anvindargrinssnittet (s kallad cognitive hacking) i en visuell

inspektionsuppgift, kunde upptickas med hjilp av fysiologiska markorer (EEG

och dgonrérelser).
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Industrikategorin inneholl tekniska faktorer och digitala stod for att utfora
arbetet och forbittra arbetsmiljon fér minniska—tekniksamspel. Hir studerades
AR (Augmented Reality/Forstirke Verklighet, se begreppslista)(194-201),
Adaptiva grinssnitt (203), roststyrning (204), fjarrstyrning (205), och samarbete
med robotar, vilket utvecklas mer i nista stycke.

De studier som berérde minniska-robotsamspel undersokte en variation av
aspekter med biring pa kognitiv arbetsmilj6; Caccavale och Finzi samt Chacén
med flera (218, 219) gor detta pa en 6vergripande niva. Verhagen med flera.
(227) fann att det ir viktigt hur roboten kommunicerar vad den gér och varfér
for att inte 6ka den kognitiva belastningen. Ustunel och Gunduz (226) fann att
arbetssystemet utformade med extended cognition'?-design minskar den upplevda
mentala belastningen vid méinniska—robotsamarbeten 4n utan denna design.
Man jimférde dven kvinnor och min, och fann att méin upplevde storre skillnad
mellan design med eller utan extended cognition 4n kvinnor. Det var dock

inte en signifikant skillnad mellan kénen, och forskarna menar att ett storre
antal deltagare krivts for att siga nagot generellt om skillnad mellan kénen och
extended cogntion.

I ett experiment fann Rossato med flera (224) att robotar verkar fungera vil med
bade unga vuxna och ildre arbetare, men att det finns nigra skillnader i vissa
mentala belastningsdimensioner. Kuz med flera och Saren med flera (223, 225)
undersokte olika styrnings- och kommunikationsmodaliteter'® som var till for
integrering mellan minniskor och robotar. Tvé studier (220, 222) undersokte
hur kognitiv belastning samspelar med att ge mianniskan beslutsauktoritet

over en robotkollega. Gervasi med flera (221) demonstrerade en metodik for

att samla objektiva data for att undersoka samarbetet med en robotkollega i
repetitiva monteringsuppgifter, och fann i en fallstudie att robotens nirvaro
minskade antalet felpositioneringar.

Tre studier i materialet undersokte fysikaliska faktorer i en industrikontext™
(208). De kom fram till att exponeringen hade positiv effekt pa
morgonskiftarbetande montérers kognitiva forméga. En studie av Qatariska
olje- och gasarbetare (207) fann att deras kognitiva férmdiga inte nimnvirt
paverkades av exponering for hdga omgivningstemperaturer, men detta tillskrevs
deras strategi att minska fysisk anstringning under varma perioder. En studie om
kronisk ljudexponering for personal inom fordonsindustri (206) med fokus pa
irriterande ljud fann starka kopplingar mellan bullerexponering, irritation och
kognitiv processhastighet.

12 Extended cognition &r en teori inom kognitionsvetenskap som havdar att kognitiva processer kan strécka sig bortom
individens hjarna och innefatta verktyg, artefakter och interaktioner med omgivningen som integrerade delar av tankandet.
Ett enkelt exempel &r att minnet kan avlastas med en anteckningsbok som héller information. Den externaliserade
informationen och arbetsminnet ses da som en del av det kognitiva systemet.

13 Till exempel 6gon-, gest-, berdrings- och réststyrning.

14 Entyp av ljusséattning vars avsikt &r att inkludera bade visuella och icke-visuella effekter av ljusexponering i sin design.
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Ovriga arbetskontexter
Ovriga studier dir det gick att identifiera en specifik arbetskontext men dir det

fanns firre 4n 10 artiklar av vardera, framgar av tabell 6:

Tabell 6. Studerade faktorer i Ovriga arbetskontexter.

Studier inom

Faktorer

Referenser

ovriga kontexter

Exponering for blatonat ljus med avseende pa minskad
sémnighet

Distansarbete Teknikstress (230, 231)
hemifran Upplevelse av "telecommuting”
Blaljusyrke: Polis Minneskrav och kunskapskrav om lagar (232, 233)
Stressfaktorer
Blaljusyrke: Brand- S6mn och trotthet (234-238)
utryckning Biologisk stressniva
Parallella uppgiftsprocesser
Varmeexponering och incidentrehabilitering
Auditiv och visuell kognitiv prestation vid brandoévningar
Blaljusyrke: Klattring med huvudmonterad display (239, 240)
Raddningstjanst/ Kommunikation vid krisincidenter i gruvbranschen
ambulans
Byggnadsarbete Tekniska hjdlpmedel for férman (241-249)
Tekniska hjalpmedel for kranforare
Vibrotaktila varningssystem fér att forebygga olyckor
Kallor till uppgiftskrav i forhallande till arbetsorganisa-
tion
Kognitiv belastning inom stenhuggaryrket
Bullerorsakad distraktion
Roststyrda tekniska hjalpmedel
Generella fysiska och kognitiva krav
Trotthet
Call-center Ljudtrotthet (250-252)
Tekniksamspel
Kronotyp (morgon- eller kvallspigghet)
Flyg Dygnsrytm (253-261)
Sémnbrist
Informationspresentation
Augmented Reality (AR)
Beredskap for medicinska nodinsatser under ett flygskift
Visuell scanning av information i cockpit
Missar av information i cockpit
Ljudmiljon i kabinen och dess effekt pa pilotprestation
Tekniskt stodverktyg for flygunderhall
Fordonsforare: Mental belastning i vanlig trafik kontra expresstrafik (262, 263)
Busschaufforer Ljud- och vibrationsexponering
Fordonsforare: Temperatur i fordonet vid kyla (264, 265)
Taxiforare Temperatur i fordonet vid varme
Fordonsforare: Trotthet (266-268)
Tagtrafik Alerthet
Fordonsforare: Temperatur i fordonet (269-271)
Motorfordon Rdststyrning av teknik under kérning
Hjalmvikt (motorcyklister)
Fordonsforare: Kallor till kognitiv belastning (272)
Truckforare
Kontrollrum Generella kognitiva belastningskravbilden (273-275)
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Studier inom Faktorer Referenser
ovriga kontexter
Karnkraft Vigilans (276, 277)
«  Talstyrning och larm
«  Manuell inspektion inom icke-férstérande provning
Militaren/Flottan Belysningsexponering (278-285)
+  Informationsvolym och precision
Fartygsrorelser
Multimodala signaler (cues)
+  Nedsatt kognitiv funktion (failure) i flottan
+  Multitasking
Al inom styrning av obemannade flygfarkoster
Aeronautik/rymd * Multitasking i viktloshet (286-289)
+  Atgarder mot trotthet
+  Procedur-beslutsstdd for nyborjare i att monitorera ett
tekniskt system
AR
«  Effekten pa kognition av langvarigt rymdfarande
Trafikledning: Tag Upplevd kompetens i olycks- och tillbudssituationer (290)
Trafikledning: +  Trafikdensitet i forhallande till arbetsbelastning och (291)
Stadstrafik daglig exponering
Trafikledning: Flyg |+ Vigilans (292-295)
+  Prospektivt minne'®
Kognitiva kontrollstrategier: att avsiktligt gldmma inak-
tuella procedurer
+  Svarighetsgrad, emotionell belastning, kognitiv belast-
ning och prestation
Diverse
Lérare Mindfulness/hélsoprogram (296-298)
. Kanslomassig utmattning
«  Ljud (fran studenter)
Handel Robotsamarbete (299)
Sportcoacher Beddémning och beslut (300)
Kreativa yrken Feedback under sketchning (307)
Overvakning Al-stod for kameradvervakning, CCTV (302)
Ledare/chefer Befordran (303, 304)
R&ddningsledare Stress, digitalt stod (303, 304)
Jordbruk Navigeringsstod, skordeutrustning (305, 306)
Djurskotare (labb- | Mentalt vdlmaende (307, 308)
djur)
Revisorer Parallella uppgifter (multi-tasking) (309)
Fartyg Arbetsskift (310),(311)
«  Teknikstdd styrning av fartyg (312)
Serviceyrken Datamangder, belastning av information (313)

(hospitality)

15 Att komma ihag att agera inom en snar framtid.
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Resultat for fragestallning 2: Vilka typer av
arbetsplatsinterventioner har préovats?

For att svara pa frigestillning 2 inkluderades bade interventionsstudier i filt
(som visade sig vara fa, firre an 10) och dven studier som bedémdes vara
interventionsnira, det vill siga antingen ir rena filtexperiment utforda i en
faktisk arbetsmiljé utan att nédvindigtvis vara interventioner, samt studier som
¢j utforts i filt men som diremot bedomdes vara verklighetsnira. Detta genom
att inkludera trovirdiga och verkliga arbetsuppgifter och/eller involvera relevanta
deltagare i form av verklig personal frin dominomradet, vilket har lett till en viss
overlapp med urvalet for frigestillning 1. Tabell 7 visar en kvantitativ oversike av
interventioner som behandlats i denna kunskapssammanstillning. Tabellen anger

kategori, antal inkluderade studier samt en kort kommentar kring kategorin.

Tabell 7. Studier av interventionsfaktorer samt kommentarer.

Interventionsfaktor

Inkluderade
(n=158)

Oversiktlig kommentar inom kategorin

Digital kommunika-
tion, Informations-

overbelastning och
underbelastning

16

Som effektiva strategier framkom Al-forstarkt doku-
menthantering, strukturerade teamanpassningar
(STROTA'¢), omdomesgill anvandning av sociala
medier, schemalagd e-postkontroll samt utbildning i
"korrekt” hantering av e-post.

Ljud och kontors-
design

24

Ljud &r bland det mest stérande i 6ppna kontorsland-
skap, i synnerhet tal som val kan urskiljas. Olika typer
av maskeringsljud, ljudabsorbenter och tillgang till
tysta zoner kan forbéttra situationen.

Mindfulness- och
KBT"7-baserade
interventioner

18

Utfall foretradesvis MBI'® (burnout), stress och
valmaende dar det oftast verkar ge effekt. Ett fatal
studier har mer uttalat kognitiva utfallsmatt, i de flesta
fall har interventionen inte haft effekt pa dem. Men i
en av studierna fanns en effekt av interventionen pa
arbetsminne Over tid.

Fysisk aktivitet som
intervention

16

Fysisk aktivitet pa arbetsplatsen forsamrar inte
kognitiv funktion och kan i vissa fall forbattra speci-
fika kognitiva formagor. Dock verkar effekterna vara
begransade och beroende av typ och intensitet av
aktiviteten. Implementering av fysiska aktivitetsinter-
ventioner pa arbetsplatsen bor darfor 6vervagas
framst for deras potentiella halsofordelar.

Biofili"*/Natur

Subtila inslag av biofilisk design kan ha viss effekt pa
bade kognitiv prestation och trivsel. Naturpauser hade
framst effekt pa stress, mindre pa kognition.

Ljus, belysning

22

Interventioner med starkt blaberikat ljus kan paverka
vakenhetsgraden och den cirkadiska rytmen, vilket kan
vara viktigt vid till exempel underjordsarbete, men vid
kontorsarbete ér tillgang till dagsljus viktigare.

16  STRuctured Online Team Adaptation.

17 Kognitiv beteendeterapi.

18 eng. Maslach Burnout Inventory, ett enkatinstrument for att méta utbrandhet.
19 Naturelement i inomhusmiljder — se begreppslistan.
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Interventionsfaktor  Inkluderade Oversiktlig kommentar inom kategorin

(n=158)

Organisatoriska 3 En studie hade gjort en medarbetarinvolverad ergono-
interventioner misk intervention som dock skedde samtidigt med en
organisationsférandring som inte var populér, och ing-
en effekt hittades. En annan studie visar att rutinisera
arbetsuppgifter kan bidra till Iagre belastning vilket i sin
tur kan bidra till hogre kreativitet. Utmarkande ar ocksa
hur fa artiklar som féll i denna kategori, se Diskussion.

Vigilans 12 Fluktuationer i arbetsbelastning och en dynamisk
fysisk arbetsmiljo leder till forbattrad vigilans.

Arbetsinstruktioner | 4 Har en effekt pa prestation men mindre effekt pa men-
tal arbetsbelastning.

Virtuella verktyg 11 Varierande resultat da verktygens effekt pa bade

(AR/VR/XR)? prestation och mental arbetsbelastning ar valdigt
beroende av uppgiftens komplexitet.

Produktutveckling 9 Kraftig fokus pa teknik och teknikanvandande varav

och tillverkning flera studier inom omradet aterkommer inom andra
teman sasom virtuella verktyg och instruktionsdesign.

UX?' och anvand- 7 Bra granssnittsdesign leder till battre prestation.

barhet

Avbrott (Interrup- 11 Avbrott i kunskapsbaserat arbete har storre paverkan

tions) an vid fardighetsbaserat arbete.

Sjukvardsspecifika | 15 Teknikimplementeringar kan fungera olika bra pa olika

avdelningar inom sjukvard, eller paverka olika yrkes-
kontexter olika. Viktigt att undersoka effekter och inte
anta utfallen i den verkliga kontexten.

Studier relaterade till digital kommunikation samt
informationsdverbelastning och informationsunderbelastning

Informationsiverbelastning (Information Overload, IO) ir ett tillstind dir
mingden och kvaliteten pa inkommande information skapar krav som upplevs
overstiga en persons formaga att hantera och bearbeta informationen effektivt,
vilket kan leda till stress (314, 315) och forsimrad prestation (se nedan).

Det kan handla om mingden inkommande meddelanden, men ocksa att

det dr svért att urskilja signalen fran allt brus (Vad ir relevant information?

Hur tydlig 4r den?) och si vidare. De studier som kommit med i denna
kunskapssammanstillning foresldr nagra olika typer av 18sningar for att hantera
informationséverbelastning, 1O. Flertalet studier pekar pé att interventioner som
minskar informationsoverbelastning, forbittrar dataliskunnighet?? och hanterar
kommunikationsstorningar kan oka produktivitet och minska stress.

Studier som inkluderats i kunskapssammanstillningen belyser bland annat hur
personanpassade AI?®-losningar och kontextkinsliga anvindargrinssnitt kan
minska upplevd belastning och forbittra informationshanteringen utan att

20 eng. Augmented Reality/Virtual Reality/eXtended Reality. Se begreppslistan.

21 eng. User eXperience. Se Begreppslistan.

22 eng. Data Literacy, férmagan att utforska, forstd och kommunicera med data och dataméngder pa ett meningsfullt satt.
23 Artificiell intelligens.
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kompromissa med kvaliteten. Till exempel visar en studie av Hertel med flera
(316) hur att ha stéd av ett beslutsstddssystem bidrog till ett slags “strategiskt
bortglommande” som frigjorde kognitiva resurser och ledde till bittre prestation

pa beslutsuppgiften.

E-post och andra typer av textmeddelanden som ofta kommer med
notifikationer ir en stor del av manga kontorsarbetares, och dven andra
yrkesgruppers, arbetsvardag. Gupta med flera (317) visar i en simuleringsstudie
att strategier som att inaktivera notifikationer eller schemaligga specifika

tider for att hantera e-post och andra meddelanden ir effektiva for att minska
informationséverbelastningen och forbittra fokus och effektivitet i arbete. Tva
ganger per dag var enligt deras simulering den optimala frekvensen att hantera
mejl f6r de flesta, medan de som hade vildigt epostberoende jobb kunde behéva
kontrollera oftare. Notera dock att det var en simuleringsstudie. Kontinuerlig
exponering for notifikationer frin e-post, sociala medier eller mobilen leder till
avbrott i arbetsflodet (184, 318-320). Avbrotten 6kar i sin tur stressnivierna
och minskar den 6vergripande produktiviteten (se ockséd avsnittet Avbrott, detta
kapitel). Att ha en medveten och proaktiv strategi kring hur man liter sig nas av
notifikationer forefaller dirfor kloke, bade f6r individen och for organisationen.

Anvindningsfokuserade interventioner inom det hir temat fokuserar

pa att utbilda individer om hur de effektivt kan hantera sin
informationskonsumtion och digitala verktyg. Soucek och Moser (321)
genomforde en longitudinell studie med 90 deltagare som visar att en
traningsintervention i effektiv e-posthantering inte bara minskar upplevd
stress och informationséverbelastning, utan ocksd forbéttrar den generella
arbetsprestationen genom att minska tendensen till ytligt och tvetydigt
kommunikationsbeteende.

En annan renodlad intervention som testats kallas STROTA (STRuctured
Online Team Adaptation) (170). Team som jobbade tillsammans online fick
genomgd en strukturerad liten intervention i tre steg:

1. I steg ett fick varje teammedlem for sig ange hur de upplevde
informationsbelastningen for tillfillet. Sedan tittade deltagarna pa detta i en
grafisk representation gemensamt som team med en facilitator.

2.1 steg tvd diskuterades feedbacken i teamet med hjilp av modererad
reflektion.

3.1 det sista steget utformade tillsammans en konkret plan baserad pa
sina reflektioner. Planen skulle omfatta specifika atgirder for att minska
informationséverbelastningen och optimera teamets arbete.

Varje steg tog ungefir 5 minuter att genomféra. I studien lit man olika team
genomgd olika ménga delar av interventionen: inget steg, enbart steg 1, steg 1-2
och steg 1-3. Team som genomgick alla stegen i interventionen hade en minskad
informationséverbelastning?* éver tid, vilket verkade medieras av teamets

24 eng. Information Overload. Se Begreppslistan.
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mentala modell, det vill siga, att de hade en forbittrad gemensam forstaelse och
samordning i sin grupp.

Slutligen en studie av Nurmi och Pakarinen (322) som, till skillnad fran

de tidigare, undersokte underbelastning av information (underload eller
understimulans) genom att studera effekterna av virtuella méten jimfore

med fysiska moten pé kognitiv prestation hos kunskapsarbetare. Genom att
kombinera HRV-mitningar, subjektiva skattningar av trotthet och kognitiva test
av 44 anstillda under 382 méten, kunde forskarna visa att virtuella méten ledde
till 6kad passiv trotther (somnighet, slohet) snarare dn aktiv trotther (utmattning).
Detta paverkade i sin tur den kognitiva flexibiliteten negativt efter métet.
Effekten var sirskilt stark hos anstillda med ldgt arbetsengagemang. Fysiska
moten okade inte nagon typ av trotthet i denna studie utan forefoll i stillet
forsitta deltagarna i en for kognitiv flexibilitet mer optimal nivd av "lagom”
stress. Forfattarna noterar att trots den omfattande forskningen om virtuella
moten och zoomtrdtthet (zoom fatigue), hade inga tidigare studier undersoke de
direkta kognitiva effekterna med objektiva prestationsmétt. Detta gor studien
sarskilt virdefull da den kombinerar bade subjektiva och objektiva mitt for att
forsta hur olika motesformat paverkar var kognitiva kapacitet.

Det som i studierna framtrider som effektiva strategier for att hantera mental
belastning var Al-f6rstirkt dokumenthantering, strukturerade teamanpassningar
(STROTA?), omdémesgill anvindning av sociala medier, schemalagd
e-postkontroll samt utbildning i “korrekt” hantering av e-post. Dessa fynd

ar i linje med principer som syftar till att bevara kognitiva resurser och 6ka
begripligheten och hanterbarheten i informationsflédet. Nagra exempel pa
det 4r att tydliggora relevans och prioriteringar, sinka den icke virdeskapande
belastning som inte kommer fran sjilva arbetsuppgiften (extraneous load)
samt frigora kognitiv kapacitet frin att behova bevaka och forhalla sig till
inkommande notifikationer hela tiden. Genom att adressera bide den
kvantitativa och kvalitativa aspekten av informationsoverbelastning, kan
organisationer skapa en mer balanserad och produktiv informationshantering.

Interventioner relaterade till ljud och kontorsdesign,
i synnerhet aktivitetsbaserade kontor

Olika typer av ljud ér en av de starkaste faktorerna som paverkar objektiv och
subjektiv kognitiv prestation. Manga av studierna berér effekter av ljud i olika
typer av kontor, i synnerhet 6ppna landskap. Ljud 4r bland det mest stérande
som minniskor upplever i 6ppna kontorslandskap (323). Pa kontor forvintas
man ofta utféra olika typer av kognitivt krivande uppgifter samtidigt som man
kan héra andra minniskor prata. I den min man kan urskilja vad folk siger
borjar hjarnan bearbeta det, vilket tar mental kraft ifrin uppgiften man sysslar
med, i synnerhet om uppgiften ocksa forlitar sig pa att bearbeta semantisk
information, till exempel att ldsa eller skriva (157).

25 eng. STRuctured Online Team Adaptation
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Typer av kontor

Jahncke med flera har i ett flertal olika studier undersékt kognition och kontor.
En studie (164) undersdkte huruvida hérlurar med maskerande ljud kan

avhjilpa distraktioner frin tal i bakgrunden, vilket det kunde, i synnerhet nir
naturljud anvindes som maskerande ljud. Att bira hérlurar utan maskerande
ljud skyddade inte mot bakgrundstalets férsimrande effekt pa prestation och
subjektiv upplevelse av anstringning (workload, NASA-TLX). Allra bist gick

det ndr man hade helt tyst, men intressant ir att trots att det inte var signifikant
skillnad i prestation mellan tystnad och hérlurar med naturljud, upplevdes det
tysta villkoret som signifikant ligre belastande jimf6rt med alla andra villkor. I en
studie (324) av en flytt till aktivitetsbaserade kontor kunde forskarna konstatera
att nir man jobbade i den “aktiva zonen” dir prat var tillatet, var den objektiva
kognitiva prestationen signifikant simre jimf6rt med alla andra zoner. Genom att
flytta sig till tyst zon” okade prestationen med 16,9 procent och genom att flytta
till ett enskilt rum 6kade prestationen 21,9 procent, vilket understryker vikten av
att tillhandahalla gott om tysta och dven avskilda arbetsytor f6r anstillda.

En annan svensk studie av aktivitetsbaserade kontor (325) visar att anstillda med
hogre krav pa koncentration upplever signifikant mer koncentrationsproblem
ndr arbetsmiljon har for lag tillgang till fokusfrimjande miljoer 4n anstillda med
lagre koncentrationskrav.

Tre studier av Seddigh med flera (115, 326, 327) visar att den akustiska miljon
paverkar anstilldas upplevelse av att bli stérda och deras symtom pa kognitiv
stress, till exempel koncentrations- och minnesproblem. Den ena studien (326)
visar att mer ljudabsorberande viggar bidrog till en battre ljudmiljo, med ligre
upplevda storningar och ligre kognitiv stress som f6ljd. Den andra studien
(115) visar att sa kallade cellkontor (enskilda kontor) korrelerade med ligre
distraktioner och lagre kognitiv stress, och flexkontor (aktivitetsbaserat kontor
utan egna platser) med ligre distraktioner, 4n alla andra typer av 6ppna landskap.
Anstillda med hoga koncentrationskrav i arbetet upplevde sig mer distraherade
i alla typer av kontor forutom cellkontor, och upplevde mer kognitiv stress i alla
typer av kontor férutom flexkontor och cellkontor.

Den tredje studien (327) jimf6r hur kognitiv prestation paverkas nir man gar
fran tystnad till normala arbetsomstindigheter” i olika typer av kontorsmiljer.
Studien visar att kontorspersonalen tappade mer i kognitiv prestation nir de gick
fran tystnad till normala arbetsomstindigheter i stora 6ppna landskap 4n sma.
Férvanande nog visar studien ocksa att privata cellkontor inte var sa fordelaktigt
som man vanligtvis tinker sig, utan medférde ett storre tapp i prestation nir
man gick fran tyst till normal ljudnivé, 4n i smad landskap. Forskarna hade tvd
huvudsakliga hypoteser om varfor:

* Kontorspersonal i sma landskap kan ha utvecklat copingstrategier som gor
dem mer resistenta mot storningar.

* Kontorspersonal i cellkontor som ombads arrangera en tyst situation
presterade allra bist. Det vill siga, i ett eget kontor har man storre kontroll
over sin miljé, men man behéver ocksa unyttja den kontrollen till att
arrangera sin miljo sa att den frimjar koncentration for att fa effekten.
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Talbegriplighet — att begransa stérande tal

Flera studier (121, 160, 167, 328, 329) visar att storningar av ljud inte bara
kommer sig av ljudets volym utan av att man kinner igen ljuden som tal och
forsoka hora vad som sigs (speech intelligibiliry, ungefir talbegriplighet). En
svensk studie av van de Poll med flera undersokte interaktioner mellan olika
typer av bakgrundsljud och att bli avbruten medan man forsoker skriva (187).
Man fann bland annat att det var mer storande att hora en dialog 4n bara ena
halvan av en dialog, och mest stérande var att bli avbruten. Man fann ocksa att
trots att samtidigt tal inte bidrog till storningen som avbrott medférde, var den
subjektiva upplevelsen att bade tal och avbrott bidrog till en 6kad belastning.

Ett annat experiment fann att dven om man inte bedémde ljuden som olika
irriterande, presterade man simre i en minnesuppgift nir man utsattes for
begripligt tal?® in nir man utsattes for andra typer av ljud: skrivare, telefonljud
eller obegripligt tal?” (160). Flera studier visar ocksa att olika typer av uppgifter
paverkas olika av en hogre speech transmission index, den grad till vilken tal
tringer igenom andra ljud i omgivningen. Sirskilt kinsliga for stérningar fran
forstaeligt tal dr uppgifter som forlitar sig extra mycket pd arbetsminnet, till
exempel att komma ihdg ett telefonnummer, ett namn eller en adress och leta
upp den i en lista, eller att skriva, jimfort med sadant som forlitar sig mer pa
langtidsminnet eller enkel matematik (157).

Mojlighet att avskidrma sig och inte behova sitta i 6ppet landskap och forsoka
koncentrera sig framstir som en tydlig intervention for forbattrad kognitiv
arbetsmiljo. Bittre ljudisolering ar en annan mojlighet, liksom maskering av
ljud. I en finsk studie upptickte man att man kunde antingen isolera viggarna
bittre, eller 6ka volymen pa ventilationen, for att f6rbittra kognitiv prestation
(121). Ljudet frin ventilationssystemet kunde alltsd bidra till att maskera talljud
och dirmed skydda de anstilldas kognitiva processer fran att "kidnappas” av att
forsoka forsta vad som sigs.

Talljudens storighetsgrad kan ocksd minskas genom att tillfora fler roster, sa

att det blir mer av ett bakgrundsbrus och mindre av semantiskt meningsfullt
ljud. Det ir alltsa inte helt givet att bittre absorbenter férbittrar ljudmiljon

ur koncentrationssynpunkt d det finns en mojlighet att talforstaelsen i stillet
okar om bakgrundsbrus minskar. En fransk studie undersékte hur personalen
pa ett kontor upplevde en ny maskeringsmaskin och gjorde en uppféljning efter
flera manader (330). Upplevelsen av kognitiv belastning, irritation och trétthet
forbittrades inte. Irritationen Gver ljudet fran kontorsutrustning 6kade till och
med nagot. Forskarna drog dir slutsatsen att maskeringsljud pa 45 dB kan vara
for hogt, och understryker vikten av att minska ljudnivin med ljudabsorbenter
och annan design.

Sammantaget om ljud

Grinsen mellan vad som helt enkelt 4r en “faktor” i arbetsmiljon (kontorets

26 eng. Intelligible speech.
27 eng. Unintelligible speech.
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utformning) och vad som 4r en "intervention” (dd méinga senaste dren behovt
flytra till aktivitetsbaserade kontor 4r det en férindring som berdér manga) dr hir
inte helt glasklar. Att arbetsgivaren har ansvar for arbetsmiljén och kan paverka
individers produktivitet och maende stir dock helt klart.

Flera av studierna i denna kategori visar pa att olika grupper av anstillda

kan uppleva samma miljo pa olika sitt (115, 331, 332). De med hogre
koncentrationsbehov i arbetet upplever sig littare stérda, behover

tillgang till fler ostorda miljéer, och blir mer stressade nir de blir st6rda.
Koncentrationskrivande arbete pa ett kontor kan till exempel vara att lasa
nagot svart eller att forfatta en text. Dessa aktiviteter har i sig sjilva nistan inga
“clues” (ledtradar) 4t utévaren som leder och styr tillbaka uppmirksamheten
till sig sjdlv, vilket gor att det krdvs mycket aktiv kognitiv kontroll f6r att hilla
uppmirksamheten och inte bli distraherad, till skillnad frin aktiviteter med en
hogre perceptuell belastning, till exempel att lyssna pa nigon som pratar. Dessa
aktiviteter kriver ocksa koncentration, men "haller” littare fokus pa sig sjilva
genom att de aktiverar sinnena (115, 333).

Sammantaget framstar detta omrade som ett dér forskningsunderlaget r robust,
med bade filtstudier och experimentella studier som ligger nira verkligheten.
Objektiva och subjektiva kognitiva métt pekar oftast 4t samma hall. Kontorens
utformning ir en faktor som arbetsgivaren har stor kontroll ver. Det finns dven
mycket forskning frin Sverige och Finland. Samtidigt har de senaste drens 6kade
distansarbete frin hemmet komplicerat bilden av hur ett gemensamt kontor

bor vara utformat. Trots ett gott kunskapslige om vilka kontorsmiljoer som ér
mer gynnsamma ir frigan om kontorens utformning (bdde hemmavid och pa
professionella arbetsplatser) fortfarande ett rorligt mal.

Mindfulness- och KBT-baserade interventioner

Minga av de studier som innebir faktiska interventioner ir fokuserade pa
mindfulness, avslappning eller 4r terapiliknande. Flera studier av interventioner
baserade pi mindfulness®-kurs) har inkluderats. Dessa innefattar oftast flera
veckors program med utbildning, meditation, kroppsévningar som yoga eller
stretching och andning. En férdel med studierna dr att de i de flesta fall 4r
testade pa verkliga arbetstagare, och ofta just den grupp som de ér tinkta att
hjilpa, till exempel sjukvardspersonal. Hir finns ocksa ett antal interventioner
baserade pa KBT (kognitiv beteendeterapi), oftast i form av samtal med
psykolog men 4ven med inslag av mindfulnesstrining. (334)).

Utfallsmatten ir foretradesvis MBI (Maslach Burnout Inventory), stress och
vilméende, dir interventionerna oftast verkar ge effeke (283, 335-339). Ett
fatal studier har mer uttalat kognitiva utfallsmétt. I tvd sidana studier sd hade
interventionen 7nte haft effekt pd dem (334, 335). En {6r sammanhangen
ovanligt stor studie (362 deltagare) visade att interventionen, kontrollerat

for multipla tester, bide minskade upplevd stress, 6kade mentalt vilmaende

28 Mindfulness-Based Stress Reduction.
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och kinsloregleringsformaga (resiliens) samt minskade ouppmirksamhet
(mind wandering®), vilket i sin tur bidrog till en 6kad forméga att behilla
uppmirksamhet (340).

En av studierna fann en effekt av en mindfulnessintervention pd arbetsminnet
over tid. De amerikanska militira rekryter som genomgick interventionen hade
en mindre forsimring av arbetsminnet under den tuffa triningens gang 4n de
som inte fick interventionen (341).

En studie av ett 8-veckors online mindfulness interventionsprogram, anpassat
for kirurger, bidrog till signifikant firre misstag orsakade av distraktionsblindhet
(inattentional blindness), det vill siga kirurgerna lyckades hélla mer och bittre
uppmirksamhet. Studien visade inte hur linge effekten kan tinkas sitta i (342).

Virt att ndmna ir ett test av mindfulness- och meditationsappen Headspace,
en liten och billig intervention. Studien visar sma men signifikanta effekter

pa bland annat upplevd stress, vilmaende och mindfulness (343) — inga mer
kognitiva matt var med i studien. En annan app, Kelaa Mental Training, hade
en liten effekt pa sidnkt stress som i sin tur bidrog till mindre sjukfrinvaro

och sjuknidrvaro, men effekten holl inte i sig 6ver tid och man hade inga

mer kognitiva utfall (344). Ytterligare en liten intervention, en 10 minuters
avslappningsévning med meditativa inslag som sindes via Zoom, hade
signifikant positiv effekt pa uppmirksamhet som mittes med ett kognitivt test

(345).

Fysisk aktivitet och arbetsstallning som intervention

Effekterna av fysisk aktivitet pd arbetsplatsen for kognitiv prestation r blandade
och ofta begrinsade. Flera studier fann inga signifikanta effekter av olika
fysiska interventioner pé kognitiv funktion eller sinnesstimning (346-348).
Dock visar nagra studier positiva resultat for specifika typer av aktiviteter eller
kognitiva mdtt®®. Exempelvis fann Buuck med flera (349) att motor-kognitiva
koordineringsévningar forbattrade arbetsminne och divergent tinkande
(kreativitet), men inte bearbetningshastighet eller sinnesstimning. Studier som
undersokte effekterna av att sta eller anvinda staskrivbord visade generellt inga
negativa effekter pa kognitiv prestation (176, 177, 350-352)). Det tyder pa

att sddana interventioner kan implementeras utan risk f6r forsimrad kognitiv
funktion. Invernizzi med flera (353) rapporterade en minskning av upplevd
mental belastning vid anvindning av ett "fysiskt aktivitetskontor”.

Nigra studier undersokte mojligheten att integrera fysisk aktivitet direkt

i arbetsuppgifterna. I en studie sig man att litt cykling under arbetet inte
forsimrade kognitiv prestation, men minskade skrivhastigheten (175). En annan
studie fann att skrivbordscykling férbittrade reaktionshastighet (354). En tredje
studie rapporterade en positiv effekt av korta, intensiva triningspass (3 minuter
boxningstrining) pa kognitiv prestation (355).

29 En form av ouppmarksamhet dar tankarna vandrar.
30 Se dven Mindfulness-avsnitt som inkluderar yoga.
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Sammantaget tyder resultaten pa att fysisk aktivitet pd arbetsplatsen generellt
inte forsaimrar kognitiv funktion och i vissa fall kan forbittra specifika kognitiva
formagor. Dock verkar effekterna vara begrinsade samt beroende av typ och
intensitet av aktiviteten. Implementering av fysiska aktivitetsinterventioner pa
arbetsplatsen bor darfor dvervigas frimst for deras potentiella hilsofordelar,
snarare in for direkta kognitiva forbattringar.

Interventioner relaterade till biofilisk design och natur

Kunskapssammanstillningen visar att anvindningen av biofiliska®'
designelement for att forbdttra kognitiv arbetsmiljo och vilbefinnande har en
nagot positiv effekt, men varierar beroende pa miljon och designinsatsen. Nir
en arbetsplats integrerar element frin naturen, sdsom vixtlighet och naturliga
material, kan det leda till forbittrade psykologiska och kognitiva tillstdnd.

Tre studier undersdkte kognitiv prestation i olika kontorsmiljoer med biofiliska
inslag eller inte. Shen med flera (125) fann att kontorsarbetare presterade bittre
pa kognitiva tester i miljoer med #rdinteridrer jimfort med betong, vilket ocksd
upplevdes som mer behagligt. Kontorsmiljéer som kombinerade ljud och
visuella element (vixter, projektioner och konst) frin naturen férbittrade bade
kognitiv prestation och minskade stress (356) i en relativt ordinir kontorsmiljé.
Ett experiment i ett enkelt rum antingen med vixter (blommande och grona)
eller inga vixter visade att kognitiv prestation pd en uppmirksamhetsuppgift
(korrekturlisa en text) forbittrades for gruppen som utforde studien i ett rum
med vixter men diremot inte for kontrollgruppen (357).

En studie undersékte en omfattande intervention dir 25 deltagare deltog

i naturbaserade aktiviteter i ett naturreservat 1,5 timme at gingen tvd

ganger i veckan i tre veckor (358). Jimfért med kontrollgruppen hade
interventionsgruppen framfor allt ligre podng pa utfallsméttet Burnout
Assessment Tool och ldgre nivaer av kortisol, vilket tyder pd att de var mindre
stressade. Interventionsgruppen hade bittre resultat pa endast 1 av 6 kognitiva
test, ett resultat som skulle kunna ha uppstatt av slump. En svaghet med
studien 4r ocksa att kontrollgruppen inte hade nagra férindringar alls, det vill
siga de fick inte till exempel en rast motsvarande naturgruppens tid. Ingen
langtidsuppfoljning rapporterades i artikeln.

Slutligen fanns tva studier som undersékte vixtlighet i VR-milj6 (Virtual
Reality). En studie visar att virtuella kontorsmiljoer med utsikt 6ver natur
forbittrade kreativt flyt (fluency) och positiv affekt, men fann ingen effeke

pa kognitiva utfall, som kognitiv flexibilitet eller arbetsminne (359). Den
andra studien visar att férekomsten av virtuella vixter i en VR-milj6 ledde il
forbittrad prestation i bdde korttidsminne och kreativa uppgifter (360).

Resultaten antyder att dven subtila inslag av biofilisk®? design kan ha viss effekt
pa arbetstagares kognitiva prestation och trivsel, vilket gor det virt att dverviga

31 Naturelement i inomhusmiljéer. Se begreppslistan.
32 Naturelement i inomhusmiljder. Se begreppslistan.
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biofilisk design pa arbetsplatsen, ocksa for den som har méjlighet att inreda sin
egen arbetsplats. Att ta pauser i naturen verkade inte ha nagon stor kognitiv
effekt, diremot 6nskvirda effekter pé stress (kortisol och burnout).

Interventioner relaterade till belysning och ljus

Effektiviteten av olika belysningsinterventioner for kognitiv arbetsmiljo

ar blandad och beroende av arbetets villkor. Miljoer som kidnnetecknas

av nattarbete eller begrinsad exponering for naturligt ljus, som slutna

eller underjordiska utrymmen, ar de dir det framf6rallt kan komma

ifriga att anvinda dessa interventioner. Under sddana villkor har specifika
ljusforhillanden, som starkt och/eller bldberikat ljus, i flera av studierna visat sig
forbittra vakenhet och kognitiv prestation (361, 362). Nagra av studierna visar
ddremot att sémnen eftert forsimras av den paverkan pa minniskans cirkadiska
rytm som orsakas av starkt och blatt ljus (363, 364). Fordelarna man vinner i
prestation och precision behéver ddrfor viktas mot hur individens hilsa paverkas.
Pi ett akutsjukhus eller i en gruva ar det kanske rimligt att vikta vakenhet och
precision hogt, for att undvika fel och olyckor, medan nir det giller nattarbete i
en butik bor kanske denna faktor inte fi viga sa tungt pa personalens bekostnad.

For typiska kontorsmiljder, som i Sverige dir tillgang till dagsljus och

utblick ar bade vanligt och en rittighet, dr fordelarna med konstgjorda
ljusinterventioner mindre tydliga och kan till och med vara kontraproduktiva.
Nir stark inomhusbelysning anvinds i vilupplysta kontorsmiljoer under
dagtid ses blandade till negativa effekter (24). Sddana miljéer gynnas naturligt
av dagsljus, som redan stoder vakenhet och kognitiv funktion. Overdrivet
stark eller intensiv konstgjord belysning i dessa sammanhang forbattrar inte
konsekvent prestationen och kan leda till obehag eller minskat vilbefinnande
bland arbetarna. Detta tyder pd att anvindning av specifika ljusinterventioner
bor dvervigas i relation till tillgdngen pa naturligt ljus och de specifika
arbetsférhillanden som 4r vanliga pa svenska kontor.

Ovriga interventioner giller persienner och skuggning av solljus i bildskirmar
(133, 134, 365), dir det helt vintat visar sig att mojlighet att skydda sig fran
blindande ljus och blink 4r bittre 4n att inte kunna géra det.

Organisatoriska interventioner

Med organisatoriska interventioner menas sadana som ir inriktade pa hur
arbetet ir organiserat. Tre artiklar faller inom den kategorin. En artikel
undersoker en intervention i kommunala kék i Finland (366). Medarbetarna
involverades i att analysera sitt arbete samt planera och genomféra ergonomiska
forbattringar i syfte att minska fysisk och mental arbetsbelastning. Studien
visar pé svirigheterna med att studera verkliga interventioner, di en annan
organisationsférindring skedde samtidigt och i slutindan blev det inga
respektive negativa utfall under studiens genomférande.

Tva av artiklarna (367, 368) ir inte studier av faktiska interventioner, men
deras resultat pekar pd mojliga interventioner. I en studie undersékte man hur
rutinisering av arbetet bidrar till kreativitet via minskad mental belastning och
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tidsbelastning (368). Man fann att rutinisering minskade mental anstringning
och spenderad tid pd uppgiften men inte upplevd stressnivd. Det i sin tur bidrog
till hogre kreativitet.

En annan studie (367) undersokte hur daglig sa kallad job crafting — alltsa nir
anstillda sjdlva anpassar sitt arbete for att det battre ska passa deras styrkor,
behov och 6nskemal — paverkar dterhimtningen under arbetsdagen. Det skedde
genom att titta pa nagot som kallas ego-utmattning, vilket innebir att man
tillfilligt blir simre p4 att styra sitt beteende och fatta beslut efter att ha varit
mentalt anstringd en lingre stund. Det kan till exempel handla om att man
blir mindre koncentrerad eller har svarare att fatta kloka beslut. Job crafting

kan innebira att man 4ndrar vilka arbetsuppgifter man gér, hur man goér dem,
ndr eller var de utfors eller vem man samarbetar med. Det ir relevant ur ett
organisatoriskt perspektiv, eftersom ménga anstillda faktiskt har mojlighet

att paverka och forma sitt arbete pé olika sitt i vardagen. Resultaten i studien
(367) visade att daglig job crafting signifikant forutsade bittre dterhimening
(hogre energi och lagre trotthet vid arbetsdagens slut), och att detta samband
medierades av ligre ego-utmattning. Sambanden mellan job crafting och
aterhdmtning var starkare for anstillda med héga krav pa sjilvkontroll i arbetet.
Dessa fynd tyder pa att organisatoriska interventioner som uppmuntrar och
mojliggodr job crafting kan vara ett sitt att forbdttra anstélldas dterhimtning och
minska utmattning, sirskilt i arbeten som kriver hog grad av sjilvkontroll.

Interventioner for att forbattra vigilans

Vigilans (vaksamhet) dr en term som anvinds for att beskriva en individs
formaga att uppritthalla uppmirksamhet och vakenhet 6ver en viss tidsperiod.
Det handlar om att kunna halla sig alert och fokuserad, sirskilt i situationer dar
stimuli 4r f4 och monotona, vilket kan vara krivande och tréttande och kan
gora att viktig information forbises. Vigilans ir viktigt i minga yrkesmissiga
och vardagliga sammanhang, som till exempel f6r piloter, lastbilschaufforer,
overvakningspersonal och andra som maste vara uppmiarksamma under linga
perioder utan mycket variation i sina arbetsuppgifter. Brist pa vigilans kan leda
till misstag, olyckor och andra allvarliga konsekvenser. Faktorer som péverkar
vigilans inkluderar somnbrist, trotthet, monotona uppgifter, och individuell
variation i kognitiv formaga.

Vigilans utvirderas oftast pa tva sitt: dels genom det rent prestationsmissiga
resultatet av arbetet, dels genom Psychomotor Vigilance Task (PVT), vilken

kan sparas tillbaka till forskning utford kring andra virldskriget (369).
Forskning som identifierats i denna sammanstillning inkluderar metoder for

att forbitera vigilans, till exempel genom pauser eller fysisk aktivitet. En stor

del av forskningen kring vigilansbegreppet fokuserar ocksd pa anvindning av
stimulansmedel, vilket i denna sammanstillning har negligerats da det inte ligger
inom ramarna for arbetsmiljo-kontexten.

Tydligt i den vetenskapliga litteraturen ir att tva kategorier av faktorer spelar
storre roll for en 6kad vigilans. Dels giller det ljusférhallanden, dir ljus i sig och
sarskilt blatt ljus har visats spela stor roll f6r bade prestation och resultatet pa
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PVT? (133, 270, 361, 370). Det giller sirskilt nattskiftsarbetare, som i dvrigt
visar sig ha har en simre prestation pd PVT utan ljusinterventioner (371). Den
andra kategorin giller anvindandet av dynamiska arbetsmiljéer, eller miljoer ddr
den fysiska arbetsmiljon 4r varierad vilket pavisas av Henz och Schollhorn (372)
som genomfort en studie ddr deltagarna bytte arbetsstillning fran sittande till
staende med oregelbundna mellanrum om 5-20 minuter.

Andra étgirder som anvindandet av robotstod vid arbete (54) eller forbittrade
arbetsinstruktioner (295) visar visserligen pa forbéttrad prestation, men kan inte
pavisa forbittrad vigilans enligt PVT. Ibland kunde effekter pa vigilans uppnis
med ovintade medel. Gupta med flera (58) fann att deltagare i ett experiment
presterade bittre i en kdrsimulator (sidkrare korning) pa test av arbetsminne och
vigilans under natten nir de itit ett mellanmal snarare 4n en hel maltid.

Arbetsinstruktioner som intervention

Arbetsinstruktioner som ofta anvinds for industriellt arbete aterfanns i

ganska liten utstrickning i denna kunskapssammanstillning. Enbart fyra
artiklar matchade inklusionskriterierna, men dessa fyra visar tydligt hur
arbetsinstruktionernas utformning har en klar effekt pa bade prestation och
mental arbetsbelastning. Effekten har, i dessa fyra artiklar, utvirderats med hjilp
av NASA-TLX eller Raw TLX (373), den overlagset vanligaste metoden for att
utvirdera mental arbetsbelastning (15).

Studierna nir det giller arbetsinstruktioner med hjilp av forstirke verklighet
(AR) dr dock tvetydiga. A ena sidan visar bland annat Eversberg och Lambrecht
(202) att nivéerna av mental arbetsbelastning minskar med nira 27 procent

vid anvindningen av AR f6r instruktioner. A andra sidan visar Alessa med flera
(194) i en liknande studie att prestationen visserligen forbdttras men att den
mentala anstringningen okar. Anvindningen av AR f6r arbetsinstruktioner ar
nagot som studeras intensivt och verkar vara mer komplext dn forst forvintat.

Interventioner med virtuella verktyg — AR/VR/XR

Nira relaterat till arbetsinstruktioner 4r anvindningen av virtuella verktyg i
form av AR eller VR, gemensamt ibland benimnda XR. Aven hir uppfyllde fi
artiklar inklusionskriterierna. Majoriteten av dessa studier anvinde studenter
och universitetsanstillda som deltagare i datainsamlingen, vilket gor att
experimentens externa validitet kan ifragasittas, bade pa grund av deltagarnas
sammansittning och de uppgifter de utforde.

Anvindningen av framf6r allt AR f6r informationsleverans i industri har tidigare
visat att uppgiftens komplexitet kraftigt paverkar nyttan av tekniken. Enbart en
artikel i sammanstillningen (374) har tagit hansyn till uppgiftskomplexitet och
visar ocksd mycket riktigt att anvindning av AR vid mindre komplexa uppgifter
okar mental arbetsbelastning, medan den verkar minska vid mer komplexa
uppgifter. Den sistnimnda insikten visas genomgaende av vriga artiklar i

33 eng. Psychomotor Vigilance Task.

60



urvalet, vilka inte skiljer pd uppgiftskomplexitet. Bade Alessa med flera. (194) och
Li med flera. (257) visade ocksd hur den interaktion genom gester och fysisk rorelse
som ett AR-system kan innefatta snarast 6kar den totala mentala belastningen.

Studier inom produktutveckling och tillverkning

Produktutveckling och tillverkning kan ses som applikationsomriden snarare 4n
teman for interventioner i sig, men eftersom en hel del intressant forskning anda
sker inom omrédet fir det en egen plats i denna sammanstillning. Tyvirr finns
dock en hel del att 6nska i litteraturen pa omréadet. Av de ursprungliga 22 artiklar
som bedémdes héra till omréadet efter forsta sallningen rensades 13 bort vid
genomlidsningen. De flesta var frimst 4r fokuserade pé att utveckla och utvirdera
egna system och koncept, vilket inte ir av intresse f6r denna sammanstillning.
Dessutom saknar dessa utvirderingar ofta en jaimforelse i form av antingen en
utvirdering fore och efter, eller en jimforelse med ett annat alternativ, vilket gor att

ménga studier kan degraderas till sa kallade koncepttest (proof-of-concepr).

De studier som blev kvar fokuserar pa anvindningen av virtuella verktyg,
kollaborativa robotar®, informationspresentation och prediktorer f6r utmattning.
Nir det giller prediktorer f6r utmattning visar Torres med flera (375) att hog
arbetsbelastning och arbete pa kvillsskift 4r tydliga prediktorer pa utmattning
och vid en subjektiv uppskattning av olika faktorer enligt NASA-TLX var mental
anstringning och frustration tydliga indikatorer.

Brolin med flera (189) visar, som tidigare nimnts att nir det géller informations-
och materialpresentation vid manuell montering utvirderas kittning®®

bittre 4n materialfasad nir det giller bade prestation och uppskattad mental
arbetsbelastning. Foton visar sig vara bittre 4n bade text och symboler pa samma
tvd beroende variabler vid anvindning i monteringsinstruktioner. Nir det giller
teknikanvindning visar bade Alessa med flera (194) och Yang med flera (374)

att prestationen kan 6ka och belastningen minska f6r komplexa eller sillan
dterkommande arbetsuppgifter vid anvindning av AR for arbetsinstruktioner, men
den mentala arbetsbelastningen tenderar att 6ka vid icke-komplexa uppgifter. Pa
ett relaterat sitt visar Fournier (376) hur introduktionen av en kollaborativ robot
forsimrar den upplevda arbetsbelastningen. Slutligen visar en studie av Dadi med
flera (377) ingen skillnad i mental arbetsbelastning enligt NASA-TLX vid tolkning
och anvindning av 2D-ritningar, fysiska 3D-modeller eller 3D CAD-modeller.

Studier om UX och anvandbarhet

Inom UX och anvindbarhet, och tidigare inom den kraftigt 6verlappande men
lite mer daterade benimningen minniska—datorinteraktion (MDI), har man
linge argumenterat for vinsten med god grinssnittsdesign och oftast lyckas man
ocksd visa det. I det begrinsade urval studier som ligger till grund f6r denna
analys stirks dessa argument. Dessa studier bidrar tillsammans till den vixande
mingden kunskap om att férbdttra anvindarupplevelsen och anvindbarheten

34 Kollaborativa robotar &r robotar som ar designade for att arbeta sida vid sida med ménniskor, med inbyggda s&kerhetsfunktioner
som mojliggor ett ndra och sékert samarbete pad samma arbetsyta.

35 Kittning &r en process dar material, verktyg eller komponenter férbereds och samlas i satser (kit) infor en arbetsuppgift, till
exempel montering. Syftet &r att underl&tta och effektivisera arbetet genom att allt som behdvs finns l4tt tillgéngligt pa ratt plats
i ratt tid.
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genom avancerade digitala grinssnitt, AR-system och adaptiva verktyg i olika
industriella sammanhang. Det gemensamma temat for resultaten ar forbattring
av kognitiv prestation och reduktion av mental arbetsbelastning genom bittre
granssnittsdesign, skriddarsydd for specifika anvindarbehov och uppgifter.
Eversberg med flera (202) utvirderade anvindningen av AR f6r manuella
reparationsuppgifter jimfort med traditionella pappersbaserade instruktioner
vid industriellt underhdll. Den fann att AR-assisterade system avsevirt minskade
slutforandetiden for uppgiften med 21 procent och sinkte den upplevda mentala
arbetsbelastningen med 26 procent Anvindare foredrog det digitala AR-systemet
framfor pappersdokument, vilket tyder pd en positiv inverkan pa anvindbarheten
for erfarna arbetare som utfor repetitiva uppgifter i en vilbekant miljé.

Gauselmann med flera (378), undersokte hur kontextkinsliga anvindargrinssnitt
kan lindra kognitiv 6verbelastning i digitala miljéer. Anvindargrinssnitten
anpassade innehll, funktioner eller presentation beroende pd anvindarens
aktuella situation, till exempel plats, tid, aktivitet eller tidigare beteende, for att
ge mer relevant och effektiv interaktion. Studien visar att kontextbaserad assistans
forbittrade minnet for relevant innehéll och forbittrade kognitiv prestation,
sarskilt under kontextbyte. Dessa fynd tyder pa att sidana intelligenta system kan
forbattra anvindarupplevelsen genom att minska mental pafrestning och erbjuda
ett adaptivt tillvigagangssitt for att hantera informationsoverbelastning.

Forskning av Ghasemi med flera (379) jamforde sikerhetsinspektioner med penna
och papper med ett nyligen introducerat surfplattebaserat system. Medan det nya
systemet okade inspektionstiden, minskade bade antalet fel och inspektorernas
upplevda mentala arbetsbelastning. Anvindbarheten, dven om den var forbittrad,
bedomdes som mattlig, vilket pekar pa behovet av justeringar for att optimera
anvindarinteraktion. Detta ir ocksi dterkommande frin andra omriden

ddr tekniken upplevs som ett positivt hjdlpmedel men dir prestationen inte
nddvindigtvis blir battre.

Ke med flera (380) undersokte hur mingden information och olika kognitiv stil
paverkar hur mentalt anstringande det ar att anvinda visuella instrumentpaneler
vid konstruktionsarbete. Studien visar att personer med en sa kallad filtoberoende
kognitiv stil klarade sig bittre nir informationsmingden var hog, medan
instrumentpaneler med macttligt informationsinnehall férbittrade den kognitiva
prestationen for alla anvindare. Dessa insikter understryker vikten av att designa
anvindarcentrerade instrumentpaneler som tar hinsyn till individuella kognitiva

skillnader.

Vidare designade Yan med flera (381) ett AR-headset med eye-tracking for att
minska kognitiv belastning under upprepade paketskanningsuppgifter. Headsetet
bibehéll hog skanningseffektivitet samtidigt som den sinkte kognitiv belastning
av olika uppgiftssvarigheter. Anvindbarheten av headsetet togs emot vil, vilket
visar dess potential att forbittra arbetarnas prestanda och minska kognitiva
pafrestningar vid repetitiva industriella uppgifter. Chen med flera (382) har i en
verklighetsndra simulering av taxichaufforer visat pa den distraherande effekten
som mobilapplikationer kan ha jimfért med anvindandet av radiobaserade system
for kommunikation med en taxicentral. Den subjektiva mentala belastningen
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(NASA-TLX) visade visserligen ingen storre skillnad mellan de tva systemen men
skillnader i beteendet kunde tydligt ses, exempelvis saktade chaufforen ned mer
och uppvisade en mer "svajig” korning vid anvindningen av mobilapplikationen.
Li med flera (257) visade liknande resultat i en simulerad studie pa piloters
situationsuppmirksamhet. Dir visade sig gester som anvindes for att interagera
med ett AR-system 6ka den mentala arbetsbelastningen, medan roststyrning
rapporterades optimera mentala belastningen.

Sammantaget tyder resultaten pa att vildesignade digitala grinssnitt och

tekniska hjilpmedel kan ha positiva effekter pa kognitiv prestation och

mental arbetsbelastning. Det demonstreras sirskilt i studier av AR-system och
kontextkinsliga grinssnitt dir man genom att bidra till 6kad begriplighet och
tydlighet kan minska belastningen. Forskningsresultaten visar ocksa att ny teknik
inte automatiskt leder till forbittrade utfall; i vissa fall kan den till och med

oka den kognitiva belastningen eller tiden som krivs for att slutféra uppgifter.
Implementering av teknik bor dirfér goras med hinsyn till anvindarkontexten
och arbetets natur, med fokus pi att stédja anvindarnas naturliga kognitiva
processer.

Avbrott — en oonskad intervention

Avbrott (interruptions) syftar pa tillfillen dd minniskor blir utsatta f6r en

notis eller en storning som gor att deras pagdende arbete maste avbrytas och
uppmirksamheten méste flyttas till den nya uppgiften eller informationen. Ett
avbrott kan bero p4 manga olika saker, till exempel kritiska notifikationer eller
larm, ny information om uppgiften man haller pi med eller bara en kollega som
kommer och vill prata.

Forskningen i denna sammanstillning har till stor del fokuserat pa IKT3¢-baserade
avbrott sasom notifikationer frin meddelandetjinster, e-post eller sociala medier.
Hir har man nistan genomgaende visat att den subjektivt upplevda mentala
arbetsbelastningen 6kar bade vid distraktioner som st6rande bakgrundsljud och
vid rena avbrott men att paverkan pa prestationen inte alltid kan aterfinnas vid

storningar, dock syns den vid avbrott (184, 317, 319, 320, 383).

Det idr ocksa tydligt att paverkan ir betydligt storre vid kunskapsbaserat arbete,
det vill siga arbete som kriver hogre kognitiva formégor, som abstrakt tinkande,
resonerande och beslutsfattande, dn vid firdighetsbaserat arbete som ofta ir
motoriskt och praktiskt (184, 384). Powers och Scerbo (385) visar ocksa att valet
av tidpunkt for avbrott dr avgorande f6r hur ett avbrott upplevs och paverkar
prestationen. S3 kallade "grova brytpunkter”, dvs. avbrott som kommer mellan
distinkta, mélorienterade steg i uppgiften, leder mer sillan till paverkan pa
prestation dn “fina brytpunkter” som avbryter en deluppgift mitt i skeendet, pa
en mer detaljerad nivéd. Detta har dven visats av svenska forskare, som Kolbeinsson
med flera (386). Van der Kleij med flera (312) visar ocksé hur st6d {or att kiinna
igen forandringar i ett komplext sammanhang forbattrar prestationen och
dterkomsten efter avbrott samt minskar den mentala arbetsbelastningen.

36 Informations- och kommunikationsteknik.
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Sjukvardsspecifika interventioner

Musik

Studier av musik vid operationer gav nigot motstridiga resultat.

I en undersokning av hur olika ljudnivier och musik paverkade
situationsmedvetenhet, formagan att uppfatta vad som hiander runt

ombkring, forsta vad det betyder och forutse vad som kan hinda hirnist samt
mental arbetsbelastning hos operationssjukskéterskor i Kina fann man att
situationsmedvetenheten inte paverkades signifikant av ljudnivaer eller musikeyp,
men att den upplevda mentala belastningen ckade vid hogre volymer (25).

En annan studie fann i stéllet att musik under en kirurgisimulation minskade
upplevd mental belastning utan att paverka prestationen (387).

Tekniska interventioner

Forskning kring tekniska system i virden visar varierande effekter pd mental
arbetsbelastning. Vid implementering av elektroniska journalsystem visar flera
studier att déligt utformade system kan 6ka den kognitiva belastningen och
forsimra kliniska resonemang. Varpio med flera (79) undersokte effekterna
av 6vergangen fran pappersjournaler till elektroniska journaler pa kliniska
resonemang. Studien fann att elektroniska journaler strde likares forméga
att se data kronologiskt och som relaterade till varandra, vilket 6kade kognitiv
arbetsbelastning och férsimrade kliniska resonemang. En annan studie (85)
fann att daligt utformade elektroniska journalsystem kan 6ka den kognitiva
arbetsbelastningen, vilket i sin tur leder till [ingsammare genomférande

av uppgifter och forsimrad klinisk prestation, medan enkla forbattringar
forbittrade prestation och belastning. Forskarna poingterar vikten av att
genomfora anvindbarhetsstudier f6r att kunna designa systemen vil.

Ett antal studier visar pa fall dir prestationen inte férbittras med ett nytt
system, men heller inte férsimras, och samtidigt medger en minskning av
mental belastning. I en jimférelse mellan ett 3D- och 2D-bildsystem under
laparoskopisk kirurgi pa hundar, fann man ingen signifikant skillnad i
operationslingd, men 3D-systemet minskade mental arbetsbelastning efter
den initiala inldrningskurvan (55). Clebone med flera (68) jimforde system
for beslutsstdd for anvindning under kritiska medicinska hindelser. Deras
beslutsstod sorterade informationen per tema och firgkodade klustren; detta
bedomdes som betydligt mer anvindbart dn traditionella steg-for-steg-stod.

Hertzum och Simonsen undersokte effekterna av att byta ut traditionella
whiteboards mot elektroniska tavlor for planeringsgenomgingar pa en dansk
akutmottagning (388). Studien visade att personalen spenderade mindre

tid hos patienter och mer i gemensamma arbetsomraden, men hade lingre

och mer fokuserade patientméten. Likarnas mentala belastning 6kade vid
tavelgenomgangar, medan sjukskoterskornas mentala belastning minskade vid
egen tavelgenomging vid skiftstart. Trots vissa 6kningar i mental belastning
upplevdes kvaliteten pa genomgangarna ha férbittrats. Denna och flera av de
andra studierna belyser komplexiteten i att inféra ny teknologi i sjukvarden, inte
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minst behovet av att verkligen testa och undersoka effekterna och inte forutsitta
vilka effekterna kommer att bli.

Holden med flera (100) tittade pa hur ett streckkodssystem for
likemedelshantering (BCMA) péverkade personalens mentala arbetsbelastning
pé ett amerikanskt sjukhus. Effekterna varierade mellan olika avdelningar.

P4 barnintensiven 6kade den mentala belastningen fran systemet (extern
belastning), medan den egna tankemissiga anstringningen minskade (intern
belastning). P4 andra avdelningar mirktes inga storre férindringar. Studien
visade ocksa ett samband mellan hég extern belastning och fler medicineringsfel.
Forskarna menar att BCMA-systemets tydliga och linjira arbetsflode inte
passade si bra ihop med den mer hindelsestyrda och flexibla arbetsmiljon

pa barnintensiven. Det ledde till att personalen behdvde hitta omvigar
(workarounds) for att fa systemet att fungera i praktiken. Slutsatsen dr att det ar
viktigt att se till hela den organisatoriska kontexten — det som fungerar bra i en
del av verksamheten kan fungera simre i en annan.

Sammantaget podngteras i dessa studier behovet av att noga undersoka effekterna
av implementerade system och att lyssna pd vad personal berittar om systemens
belastningseffekter, anvindbarhet och risker.

Larmtrotthet

Ett problem inom bland annat akutsjukvird 4r "larmtrétthet”, att man slutar

att reagera adekvat pd nya larm eftersom man blir kognitivt 6verbelastad av for
ménga dterkommande larm. Interventioner som minskar onddiga larm och infor
smarta larmstrategier har visat positiva resultat.

En studie handlar om en intervention vars avsikt var att minska larmtrotthet
bland sjukvardspersonal pi Mayo Clinic i Minnesota, USA (90). Forst
samlade man in utgingsdata for antalet virdlarm och genomférdes en tvadelad
intervention genom att:

1. sitta upp informativa skyltar f6r patienter och personal for att informera
om best practices for patientvervakning

2. inféra ett protokoll f6r att avveckla patientévervakning som ansags som
onddig.

Resultaten visar att roda larm, uppskjutning (sn00zing) av larm och sjilvlésande
larmsvar minskade med i snitt 16,92 procent efter bada interventionerna,
vilket tolkades som en statistiskt signifikant férbattring som minskade
larmbelastningen.

En liten intervjustudie med sjukskoterskor i Iran (38) identifierade flera typer av
dtgdrder man kunde anvinda:

* Tekniska: identifiera larmkillan och agera i tid, stilla in personliga
larminstéllningar och minska antalet onddiga larm.

* Icke-tekniska: effektivt lagarbete, forbittring av lokalernas fysiska miljé och
design samt att skapa sig ett lugn och fa tillricklig vila fore, under och efter

jobbet.
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4. Diskussion

Denna kunskapssammanstillning har undersoke faktorer och interventioner
relaterade till kognitiv arbetsmiljé, med fokus pa arbetskontext och kognitiva
arbetsuppgifter. Materialet visar att kognitiv arbetsmiljo studerats i hog grad
inom yrken som vard, kunskap/kontorsarbete samt industri, med enskilda
studier dven frin andra yrkeskontexter. Sirskilt inom viérd lyfts faktorer som
skiftarbete, larmhantering och tekniska system, medan det inom kontor
fokuseras pa omgivningsfaktorer, distraktioner och fysisk utformning av
arbetsplatsen. Studier frin industriarbete kopplas frimst till teknik sisom
exempelvis XR och robotik.

Genomggende i litteraturen betonas vikten av arbetsmiljoanpassning, bade
teknisk och organisatorisk, for att minska kognitiv belastning och frimja hilsa
och prestation. Sirskilt virdefullt 4r nir individer har tillricklig autonomi

att nyttja de mojligheter som finns. Forskningen visar att mojligheten att

sjalv kunna péaverka sin arbetsmiljo har betydelse for kognitiv belastning

och prestation. Det kan handla om allt fran att kunna stinga en dorr for
koncentrationskrivande arbete till att vilja nir man hanterar epost. Det ir
sarskilt viktigt eftersom olika arbetsuppgifter stiller olika kognitiva krav, och
samma milj6 kan upplevas olika belastande av olika individer.

Relaterat ir insikten att man kan ha antingen systemlosningar (it) eller
procedurer som hanterar informationsmiljon omkring minniskorna pa ett
genomtinke sitt. Det kan bidra till att minska extra kognitiv belastning av
hantering av och beslut om irrelevant information. Sirskilt framtridande var
detta i kontorsmiljoer och kunskapsarbete, dir hantering av digital information
utgor en betydande del av arbetet, samt inom vérd, dir manga livsviktiga beslut
fattas varje dag. Dessa olika arbetskontexter belyser ocksé hur 16sningar, dven
om de syftar till samma sak (battre kognitiv belastning och prestation), maste se
olika ut i olika verksamheter.

Vardmiljon dr mer gemensam och medarbetarna arbetar linkade tillsammans i
ett system kring patienter. Undersokta [6sningar i kunskapssammanstillningen
varierar frin att sitta upp en ny typ av skylt, gruppera hur information visas pa
olika sitt, indrade gemensamma rutiner for skiftéverlimning eller rondering

i samspel med ny typ av informationsteknik, implementering av nya regler

for larm, med mera. I en typisk miljo f6r kunskapsarbete 4 andra sidan har
medarbetarna storre mojlighet att anpassa sina egna arbetsrutiner och arbetssitt
efter eget huvud, till exempel hur de hanterar mejl eller vad man gor pa sina
moten. Da kunskapssammanstillningen visar att det finns férdelar med att ha
autonomi och kunna anpassa sin arbetsmilj6, finns det fordelar med detta sitt
att jobba. Det dr samtidigt svdrare for arbetsgivaren att verkligen ta ansvaret for
den fulla arbetsmiljosituationen nir man har mindre kontroll 6ver flera viktiga
aspekter av vad vi kan kalla den praktiserade arbetsmiljon.
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Trots detta finns minga aspekter som en arbetsgivare kan paverka. Inte

minst visar kunskapssammanstillningen att den fysiska arbetsmiljon har
kognitiv paverkan. Sirskilt vildokumenterat ar detta nir det giller ljud och
kontorsutformning. Forskningen visar att majligheten att dra sig undan fran
stérande intryck dr central f6r kognitiv prestation, men dven att total avsaknad
av brus inte behéver vara bist. Tvirtom kan en sinkning av allmint ljudbrus
gora att det tal som finns blir tydligare och mer forstaeligt, vilket 6kar ljudets
formaga att stora. Aven andra aspekter som belysning, temperatur och tillgang

till dagsljus spelar roll.

Att integrera aterhimtning i arbetsdagen framtrdder ocksd som en tydlig
paverkansmojlighet. Det kan konkret handla om allt frin biofilisk
(naturinspirerad) design och rasternas forliggning till méjligheten att vilja tysta
arbetszoner. Forskningsstudierna visar att mojligheter till mental aterhimtning
under arbetsdagen kan ha betydande effekter pa kognitiv uthallighet och

prestation.

I alla de 6vergripande kategorierna av arbetskontexter framtrider teknikens
dubbla roll som béde stod och potentiell belastning. Detta syns sirskilt tydligt

i till exempel vardens journalsystem och industrins AR-l6sningar, dir tekniken
kan effektivisera arbetet men ocksa riskerar att introducera nya kognitiva krav
om den inte implementeras med omsorg och forstielse for arbetets natur.

Flera studier visar att samma tekniska losning kan fungera olika bra pa olika
avdelningar eller i olika kontexter, 4ven inom samma organisation. Detta belyser
att tekniska losningar inte kan ses som isolerade verktyg, utan maste forstis som
delar av ett storre sociotekniskt system dir arbetsrutiner, organisationskultur,
kompetenser och teknik samverkar. Det understryker vikten av att inte bara testa
och utvirdera tekniska 16sningar i den faktiska arbetsmiljon dir de ska anvindas,
utan ocksa att forsoka forsta hur de interagerar med existerande arbetssitt och
organisatoriska strukturer. En framgangsrik teknisk implementation kriver
dirmed béde teknisk funktionalitet och organisatorisk forindringsformaga.
Detta har forskningen lyft fram i decennier, men det verkar ha begrinsat
genomslag i praktiken och dven behéva liras pa nytt med nya typer av teknik.

Det kan tyckas anmirkningsvirt att det finns relativt fa studier av
arbetsplatsinterventioner i relation till just kognitiva utfall. Studier som
fokuserar pa enstaka aspekter av vira kognitiva férmégor och som studerar

dessa i en avskalad och férenklad miljo finns det gott om, men uttalade
interventionsstudier eller atminstone filtstudier och kvasi-experimentella studier
lyser med sin frinvaro och stir for en brakdel av det underlag som liggs fram i
denna kunskapssammanstillning.

I synnerhet uppmirksammas hir vad som forefaller att vara en avsaknad av
studier kring organisatoriska interventioner i relation till kognitiva utfall.
Nagra typer av organisatoriska interventioner som skulle kunna tinkas

ha effekter f6r anstilldas kognitiva arbetsmiljé, men som inte dyke upp i
kunskapssammanstillningen 4r exempelvis att:
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* anstilla fler personer, bemanna upp

* ha en (minsklig) assistent

e gora aktiva forsok att forenkla arbetsuppgifter

e forenkla eller ta bort administrativ borda

e minska antalet moten eller hur méten ir strukturerade
* ha en strukturerad och uttinkt introduktion till arbetet

* motverka splittrade arbetsdagar dir utrymme till ssammanhingande fokustid

aldrig verkar bli av.

Nagra av dessa interventioner kan kanske anses inga i andra kategorier i
kunskapssammanstillningen; hur man hanterar sin e-post till exempel skulle
kunna ses som en typ av sjilvorganisering av arbetet, ett sitt att forenkla
arbetsuppgifter eller ett site att se till att man inte blir st6rd.

Troligen visar minga av de studier av organisatoriska interventioner som
trots allt finns mer sillan uttalade kognitiva utfall. Inom vard kanske man
har en kognitiv éverbelastning eller uttrottning som forklaringsmekanism
men undersoker hur en viss intervention, sig rasternas forldggning, paverkar
foljsamheten till handtvittsrutiner, ett utfall med stor relevans just inom vard
men som inte fastnar i den hir kunskapssammanstillningens sokning (389).

Inom kunskapsarbete kan man ha studerat, bara som exempel, "role strain”,
”role overload” eller effekter av "multiple team membership”: att som

enskild medarbetare vara med i en mingd olika team. Dir kan man tinka

sig en belastningseffekt av att forsoka gora for mycket pa begrinsad tid (inte
nédvindigtvis kognitivt) men man kan ocksa tinka sig kognitiva forklaringar till
varfor det dr mer belastande att jobba i fem olika team i4n i ett och samma, dven
om man ligger ner samma tid. Men denna typ av studie, till exempel som van de
Brake med flera (390), har inte heller fastnat i denna kunskapssammanstillnings
kognitivt firgade s6kordsnit, eftersom man inte anvinder sig av sékorden

i titel, abstract, eller nyckelord. Ar man intresserad av just kunskapsarbete

och kognition finns en mer riktad litteraturéversikt kring detta i en av
rapportforfattarnas tidigare verk (391).

Amnesomradet ir alltsd inte uttdmt, men kunskapssammanstillningen ger

en bred 6verflygning med flera trddar att borja dra i om man vill férbéttra
kognitiv arbetsmiljo i sin organisation. Genom mer detaljerade djupdykningar
i forskningen kan man ldra sig annu mer, oavsett om det handlar om
sjukskdterskor, programmerare, lirare, byggarbetare eller chaufforer.

Lardomar fran kunskapssammanstallningen

Nedan har ett antal lirdomar fran kunskapssammanstillningen sammanstillts
som kan ses som forslag och medskick till organisationer och praktiker for att
dra praktisk nytta av resultaten.
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Den fysiska miljons betydelse

* En av de viktigaste insikterna fran hur den fysiska arbetsmiljon (ljud och
ljus) paverkar individen kognitivt, 4r férdelarna med att individer sjilva kan
kontrollera och paverka sin miljo, till exempel att kunna dra sig undan frin
intryck nir man behover fokusera.

* At tillgodose ett antal "hygienfaktorer” har stor betydelse, till exempel
bra belysning, tillgang till dagsljus, ventilation, lagom temperatur samt att
personalen kan ta och tar raster, girna utomhus med nigon rorelse.

¢ Aven omriden dir forskningen ir sirskilt stark, som kontor- och
ljudforskningen, visar pd komplexiteten i att 6verfora forskningen till
verkligheten. Ett koncept som speech transmission index (STI) visar att inte
bara ljudniva (dB) utan ocksa urskiljbarheten av vad som sigs paverkar hur
storande ljuden blir. Aven sidant som fungerar bra i ett labbexperiment kan
fungera simre i en verklig miljo, varpa man helt enkelt behover testa och
folja upp saker sjilv i sin egen organisation.

* Individuella skillnader har inte varit ett primirt fokus i de studier som
inkluderats i kunskapssammanstillningen, men férekommer i viss
utstrackning. Till exempel blir anstillda som siger sig ha hoga krav pa
koncentration i sitt arbete ldttare stérda och har ett storre behov av mer
privata miljoer som de har kontroll 6ver. Utifrin vad studierna visar kan
man inte siga att det giller en viss yrkestitel, utan snarare att de anstillda
sjilva vet om de har héga krav pa koncentration eller inte, eftersom det
ocksa finns en subjektiv aspekt i det. Man behéver forstd att till exempel alla
uppgifter som skots framfor en dator inte har samma koncentrationskrav,
varpa det dr svart for en utomstdende att mena att uppgift X, till exempel
att skriva en rapport, inte ir mer koncentrationskrivande 4n uppgift Y, till
exempel svara pd e-post.

Pauser, rorelse och aterhamtning

* Pauser och raster dr frimjande for kognitiv prestation, uppmirksamhet och
beslutsfattande.

* Fysisk aktivitet som intervention har blandade resultat, men kan tolkas si
att det atminstone inte paverkar kognitionen negativt, och dirmed kan vara
bra av hilsoskil.

* Fysisk aktivitet kan dven kombineras med att vara utomhus. D4 fir man
ocksa tillgang till bliberikat dagsljus (positivt), mojligen rast samt kanske
dven natur och vixtlighet, vilket ocksa 4r positivt eller dtminstone inte
negativt for kognitiv prestation.

¢ Aven sm3 interventioner i form av till exempel en meditationsapp verkar ha
viss positiv effekt pd kognitiv prestation och stressnivaer, det kan dirfor vara
en billig och enkel intervention.
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Teknik

* Vid inférande av ny teknik bor organisationen sikerstilla att den 4r intuitiv
och integreras somlost i arbetsflodet, genomfora tester for att identifiera
mojliga fallgropar och sikerstilla att tekniken 4r utformad f6r att stodja
snarare in stora arbetsuppgifterna.

* Al-stod och kontextkinsliga anvindargrinssnitt bor implementeras for att
filtrera och prioritera information, sirskilt i informationsintensiva miljoer.

Tekniska granssnitt bor forenklas for att forbittra anvindarvinligheten och
minska riskerna f6r informationsdverbelastning.

Jamstalldhet och likabehandling

I den méan ndgon sorts jimstilldhetsanalys gar att gora pa materialet sd dr

det i majoriteten av fall reducerat till att gilla rapporterad konsférdelning

bland insamlad empiri. De allra flesta inkluderade studierna har rapporterat
konsfordelning hos deltagargruppen, och slutsatsen som kan dras dr att den
varierar mycket kraftigt, med svaga tendenser hos vissa branscher och linder. Det
kan maojligen skymtas en liten tendens att studier som rapporteras frin kulturellt
visterlindska linder (Europa, Nordamerika) verkar i ndgon man ha vinnlagt

sig om representation av min och kvinnor i studiernas konsfordelning, men
analysen kring detta dr mycket grund.

Eftersom flera empiriska studier har utforts ”i det vilda™” med tillgingliga och
frivilliga yrkesminniskor som deltagare, kan det innebira mojligheten att den
typiska konsbalansen inom respektive bransch aterspeglas i urvalet for studien.
Virt att notera dock dr att det aterfinns betydligt fler studier som rapporterar
0 procent kvinnligt deltagande 4n studier som rapporterar 0 procent manligt
deltagande.

For ovrigt skiljer sig konstordelningen nigot tydligare inom vissa yrkesbranscher
som tenderar till att vara kvinno- respektive mansdominerade. Studier inom
vérd (i synnerhet om sjukskéterskor) och kontorsarbete framfor allt, tenderar
att ha en konsfordelning dir kvinnor ofta ar i majoritet, medan studier i
industriella dominer, militdr och sjofart oftare har en stérre proportion manliga
deltagare. Vildigt fa av de inkluderade studierna hade ett uttalat ett fokus

pd att undersoka eller rapportera nagon slags konsskillnad, med undantag

for (226) som sokte men inte fann nagon skillnad. Nigra av de studier dir
konsskillnader uppmirksammats visar en viss koppling till fysiologiska (139,
142) eller socioekonomiska (59) faktorer, som delvis paverkar de kognitiva
prestationsskillnaderna mellan kénen.

37 Inthe wild &r ett val etablerat begrepp inom kognitionsforskning for observationer som gors utanfér en kontrollerad labmiljo,
i verkligheten.
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Relevans for svenskt och nordiskt arbetsliv

I beslutet att redovisa internationellt referentgranskad litteratur i den hir
kunskapssammanstillningen kan frigan uppstd — hur vet vi att resultaten

ar tillimpbara och relevanta pa en svensk arbetsplats? Det kan vara relevant

att begrunda pa 6vergripande niva varifrin studierna i urvalet hirstammar,
vilket har redovisats tillsammans med kvalitetsgranskningen i bilaga 4. 1
kvalitetsbedomningen har det dven ingatt ett kriterium som utvirderar
studiernas mojlighet att kunna 6verforas till andra sammanhang. P4 grund av
att studietyperna ir sd olika till metod och urvalsstorlek ar detta kriterium ndgot

breddat.

Nordiska studier forekommer i materialet, men det forefaller som att de tenderar
till att figurera inom specifika yrkesomraden, i synnerhet kunskapsarbete och
kontorsforskning, vard, och industriarbete. Dessa studier cirkulerar kring
kontorsutformningars paverkan pa kognitiv formaga och prestation. Svenska
forskare figurerar dven inom dominen industriell kognitiv ergonomi (189,

190, 386, 392)) och vérd (50). Det finns dven nagra finska studier i materialet,
och dven hir dr forskning kring kontorsmiljéer, framfor allt gillande ljus- och
ljudfaktorer, 6verrepresenterade. Pa det hela taget nar dock antalet studier
utférda i en nordisk kontext (totalt 37) inte upp till en kritisk massa, for att
nagra sirskilt meningsfulla observationer om tendenser ska kunna goras.

Att avgora var studierna "hor hemma” har ibland varit férenat med ett behov av
tolkning av forfattarna, beroende pé hur tydligt orten for studiens genomforande
har beskrivits i respektive artikel. I den hir kunskapssammanstillning, som har
fokuserat pd empiriska datainsamlingar (bade i filt och laboratorium), si har
tolkningen i forsta hand baserats pd var studiens population ir yrkesmissigt
verksamma; i brist pa denna information, var studien har utforts geografiskt och
i brist pa denna information, baserat pd geografiska liget for lirositet vid vilket
forsteforfattaren dr verksam (akademisk tillhorighet). Vissa studier blev anda
svarklassificerade, eftersom de jimforde urval av personer fran tva eller flera olika
linder. En svag tendens till skillnad i konsrepresentation kan mojligtvis skonjas
bland studierna baserat péa geografiskt ursprung, men i dvrigt dr den typen av
kulturgeografisk analys mycket svaratkomlig.

Metoddiskussion

En systematic-narrative hybrid literature review (12), som ér den som tillimpats
i denna kunskapssammanstillning, kombinerar element fran bade systematiska
och narrativa litteraturéversikter, vilket gor den till en flexibel och omfattande
metod for att analysera befintlig forskning inom ett specifikt omréde.

Den anvinds for att dra nytta av styrkor i bade systematiska och narrativa
litteraturéversikter och kan sigas vara sirskilt anvindbar i komplexa och
tvirvetenskapliga omraden. Styrkan med metoden ir att den ger bade bredare
overblick 6ver ett omride samtidigt som den kan erbjuda en djupare analys.
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Metoden har dock nackdelar och nigra av dess ar de som Turnbull med flera
(12), diskuterar:

* Resursintensiv — Eftersom metoden kombinerar systematisk rigorositet med
narrativ tolkning kan den ta lingre tid att genomf6ra 4n andra typer av
litteraturoversikter.

* Subjektiviter — Den narrativa komponenten gor, precis som vid traditionella
narrativa litteraturdversikter, att metoden riskerar att bli mer subjektiv.

* Reproducerbarher — En traditionell systematisk litteraturoversike ar ofta
littare att reproducera dé den foljer strikta metoder som ocksia manga
ganger dr ldttare att verbalisera. Den narrativa komponenten och en mer
flexibel analysram ger mer utrymme for variation i tolkning.

* Komplexitet — Olika typer av studier och data kan vara analytiskt svara
att kombinera, sirskilt om resultaten skiljer sig t. Detta kan leda till
svarigheter att dra generella slutsatser.

* Brett urval — Hybridmetodens bredd gor att det finns risk for att
kunskapssammanstillningen blir alltfér omfattande eller spretig.
Det kan leda till att kirnan i frigestillningen gér forlorad eller att
kunskapssammanstillningen blir svar att tolka.

Under processen med denna kunskapssammanstillning har forfattarna stott pa
flera av ovanstiende utmaningar, sirskilt resursintensiviteten underskattades
kraftigt initialt. Det finns ett matt av subjektivitet kring frimst de tematiska
indelningarna samt och de narrativa analyserna. Samtidigt medger det narrativa
angreppssittet att lyfta fram de mest intressanta resultaten i mer detalj.
Dessutom svarar denna kunskapssammanstillning mot mélet med projeketet,
vilket var att férsta hur en god kognitiv arbetsmilj6 kan skapas i olika typer av
arbeten, bidra med praktiska forslag till organisationer och arbetsgivare samt ge
ett underlag f6r material som kan anvindas vid systematiskt arbetsmiljoarbete.

Bedomning av risk for bias for inkluderade studier

I alla litteraturéversikter finns en risk for bias, frimst gillande vilka studier som
slutligen ingdr i kunskapssammanstillningen. Traditionellt motverkas dérfor bias
pa ett flertal sdtt som ocksa har applicerats i denna kunskapssammanstillning:

* Anvindning av flera databaser, i detta fall tre databaser®.

* Tydliga inklusions- och exklusionskriterier (strukturerade enligt PEO och
SPICE) minskar risken for subjektiva val.

* Blind granskning
* Rapportering enligt PRISMA

* Kritisk bedomning av kvaliteten pa inkluderade studier med hjilp av en
strukturerad mall (14).

Bias kan férekomma i och med att sokningarna, trots att de 6ppnade f6r andra

38 Har finns dock en risk da sa kallad “gra litteratur” (rapporter, konferensbidrag etcetera) som ofta publicerar dven andra typer
av resultat an tidskriftsartiklar, exkluderats. Exempelvis resultat som inte bekréftar hypotesen, sa kallade negativa eller icke-
signifikanta resultat.
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sprik dn engelska, inte fingade nigra artiklar pa dessa sprak, och av de fa
uppfangade artiklar som inte var pd engelska sd fick dessa sillas eftersom inga
av forfattarna behirskade spriken. Detta skulle kunna vara en konsekvens av att
ytterst fa vetenskapliga tidskrifter inom dmnet 4r verksamma pé svenska.

Nagra avgrinsningar (se tabell 1) behovde goras for att inte gora ett

redan digert imne alldeles f6r ohanterligt. Till exempel sd har denna
kunskapssammanstillning avsiktligt bortsett ifran inlirning som kognitiv
aktivitet, frimst i syfte att bibehalla ett arbetsmiljéfokus med yrkesbetoning och
undvika alltfér manga "studentstudier” om att just studera. Dirmed skedde
gallring av en del bidrag som beror yrkestrining och upplirning dven inom
specifika yrken (till exempel inom vérd, som kan anses hdgt specialiserat och
yrkesnidra). Det skulle vara befogat att gora en helt egen kunskapsrapport bara
inom detta dmne.

Syftet med kunskapssammanstillningen har inte varit att kvantitativt

analysera forskningsaktivitet, utan snarare har ambitionen varit att se brett

over vilka faktorer som ir studerade, pd vilka sitt, och vilka interventioner

eller paverkansmajligheter som provats och finns. Vidare har forfattarnas egna
erfarenheter och dominkunskap tillimpats i lisningen av studierna. Dirmed
priglas framstillningen av resultaten av en (professionell) subjektivitet som inte
ar av ondo i kunskapssammanstillningen, utan snarare en del av poingen med
en narrativ dtergivning.

Tillforlitlighet och validitet — studiers relevans i praktiken

Studier som anvinder objektiva matt pa kognitiv prestation innehéller ofta
flera olika utfallsmatt per studie, vilket innebir en 6kad risk f6r typ I-fel vid
statistisk analys om korrektion f6r multipla tester saknas. Samtidigt visar det sig
att kognitiv prestation inte ir ett entydigt begrepp — olika matt ger ofta olika
resultat for samma manipulation, vilket forsvirar tolkningen av effekter och
underminerar begreppsvaliditeten. Detta pekar pa behovet av en mer precis
definition av vad som faktiskt mits och avgrinsas under begreppet kognitiv
prestation.

Generaliserbarheten i forskningen 4r dessutom begrinsad d4 méinga studier
genomfors i kontrollerade miljoer med lag overforbarhet till arbetslivets
komplexa verklighet. Faktorer som uppgiftskomplexitet paverkar resultaten i hog
grad, men tas sillan systematiskt i beaktande. Det saknas ocksa longitudinella
uppfoljningar, vilket gor att lingsiktiga effekter av exempelvis tekniska
hjdlpmedel 4r diligt belagda. Den externa validiteten for insatser som testas i
forskning forblir ddrmed lag, och sambandet mellan experimentella fynd och

faktisk effeke i praktiken ir osikert.

Begreppsvaliditeten ir en sirskild utmaning inom det tvirvetenskapliga filtet
kognitiv ergonomi. Det rader ofta oklarhet om vad som miits och hur det
relaterar till bredare begrepp som stress, vilmdende och psykisk hilsa. Kognitiv
belastning riskerar att behandlas som en synonym till exempelvis upplevd
stress, trots att de underliggande mekanismerna kan vara olika. Samtidigt finns
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en glidning mellan kortsiktig kognitiv paverkan och mer lingsiktiga effekter
pa kognitiva resurser, vilket kriver tydligare teoretiska och metodologiska
avgrinsningar. Subjektiva och objektiva méitt sammanfaller inte alltid i resultat,
vilket ytterligare understryker behovet av att fortydliga begrepp och samband i
framtida forskning.

Kunskapsluckor

Kunskapssammanstillningen pavisar ett forskningsgap och en majlighet

att i storre utstrickning designa studier som kan koppla samman arbetets
organisation med kognitiv belastning, inte minst d& detta kan mitas med
NASA-TLX som ir en kort skala, brett tillginglig, som 4ven finns som app

till mobiltelefoner. I mitinstrumentet COPSOQ finns en skala for “kognitiv
stress” som ocksa ir kort och enkel, men med bredare tidshorisont in den
momentana och uppgiftsknutna belastning som mits med NASA-TLX. Sirskilt
intressant kan det bli i kombination med mer objektiva kognitionsmatt, da
kunskapssammanstillningen visar en brist pa studier som sirskilt underséker hur
arbetsorganisation, vilmdende och kognitiva effekter relaterar till eller paverkar
varandra for att knyta ihop dessa litteraturer.

Det kan dock finnas ett behov av en bittre och mer nyanserad mitskala for
mental belastning in NASA-TLX. Aven om metoden ir vilkind, tidseffektiv och
vitt accepterad sd forlitar den sig pa subjektiv skattning pa ett sitt som egentligen
gor det olimpligt att kvantitativt sammanviga resultaten f6r en population

av minniskor. Det bér finnas fog for att utveckla metoder vars avsikt ér att
pavisa vilka systemiska kognitiva belastningsfaktorer (bade interna och externa)
som kan ha god potential for forbittring, vilket skulle kunna kopplas till en
bredare systembild och dirmed fi en mer betydelsefull praktisk paverkan pa
arbetsplatsers utformning (jimfér med till exempel fysiska ergonomibeslutsstod

som RAMP?* II, av Lind med flera. (393).

En annan pataglig lucka dr den bristande uppmirksamheten pa
jamstélldhetsperspektiv i den befintliga litteraturen. Det ér viktigt att forsta hur
kon och genus kan péverka bide upplevelsen av kognitiv belastning och effekten
av interventioner. Studier som inkluderar jimstilldhetsaspekter kan ge insikter
om eventuella skillnader i behov, utmaningar och 16sningar mellan olika grupper
av anstillda, vilket 4r avgorande for att sikerstilla att insatser 4r inkluderande
och effektiva for alla medarbetare.

Den mycket utbredda anvindningen och den stora franvaron av kritiska
perspektiv pi metodanvindningen har ocksd uppmiarksammats av andra.
Exempelvis de Winter (394) belyser utmaningarna med att mita komplexa
aspekter inom ergonomiforskningen, sirskilt den subjektivitet och de
multidimensionella aspekter som paverkar bedémningen av arbetsbelastning.

De Winter kritiserar NASA-TLX for dess omfattande och ibland inkonsekventa

39 eng. Risk Assessment and Management tool for manual handling Proactively.

74



anvindning, vilket vicker frigor om dess tillforlitlighet och validitet. Trots
att NASA-TLX ofta anvinds tack vare sin enkelhet och tillginglighet, menar
de Winter att verktyget riskerar att férenkla nyanserade aspekter av mental
arbetsbelastning, vilket kan leda till variationer i resultat och potentiellt skeva
slutsatser.

Som diskuterats i féregiende kapitel dr det slaende hur fi studier som

fokuserar pa kognitiva utfall i samband med arbetsplatsinterventioner,

sirskilt av organisatorisk karakeir. Aven om det finns manga studier som
behandlar enskilda kognitiva aspekter i kontrollerade miljéer, saknas i stor
utstrickning tillimpad forskning i verkliga arbetsmiljéer med ett uttalat
kognitivt fokus. Detta ir en viktig kunskapslucka som inte férdjupas i denna
kunskapssammanstillning, men som bér uppmirksammas i framtida forskning.
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5. Slutsatser

Slutsatserna frin denna kunskapssammanstillning tydliggor flera centrala
insikter om vad som krivs for att skapa och uppritthilla en god kognitiv
arbetsmilj6. For det forsta framgar det att kognitiv arbetsmiljé inte kan betraktas
som ett isolerat fenomen, utan ir resultatet av en komplex samverkan mellan
individens kognitiva resurser och formégor, arbetsuppgifternas krav samt den
fysiska och organisatoriska arbetsmiljon. Denna komplexitet innebir att kognitiv
belastning och prestation maste forstds utifran specifika arbetskontexter och
individuella férutsittningar, vilket innebér att 18sningar méste vara noggrant
anpassade efter varje arbetsplats unika forhillanden.

En av de mest centrala slutsatserna ir att individuell kontroll 6ver arbetsmiljon
har betydelse for att kunna hantera och reducera kognitiv belastning effektivt.
Majligheten for individen att paverka sin fysiska milj6, sisom att reglera ljud,
ljus och utrymme for koncentrerat arbete, har visat sig vara viktigt for att
uppritthélla kognitiv prestation och méende. P4 liknande sitt framstdr dven
organisatoriska aspekter, exempelvis arbetsbelastning och arbetstidsforliggning,
som avgorande faktorer for att frimja en god kognitiv arbetsmiljo. Regelbunden
dterhdmtning 4r ocksd en nyckelkomponent, och studier visar att planerade
pauser, fysisk aktivitet och exponering for naturinslag pd arbetsplatsen kan bidra
till minskad stress och delvis forbittrad kognitiv prestation.

Teknikens roll i den kognitiva arbetsmiljon dr dubbel. Sammanstillningen visar
tydligt att tekniska hjidlpmedel kan avlasta och forbittra arbetsprocesser, men
de kan samtidigt introducera nya och ibland oavsiktliga kognitiva belastningar.
Framgangsrika tekniska interventioner kinnetecknas av att de tar hinsyn

till anvindarnas verkliga arbetsuppgifter, komplexiteten hos uppgifterna

och anvindarnas formaga att integrera tekniken pa ett naturligt sitt i sina
rutiner. Anpassade system och anvindargrinssnitt ir sdrskilt effektiva nir de 4r
utformade for att minska informationsdverbelastning och tydligt presenterar
relevant information. Det idr avgorande att tekniken implementeras med ett
makroergonomiskt perspektiv, dir hinsyn tas till hela arbetssystemet och inte
enbart till enskilda uppgifter. En till viktig slutsats dr att samma verktyg kan
fungera olika bra — beroende pd kontext — ett system som fungerar bra i en
verksamhet kan fungera simre i en annan, dven i samma organisation. Detta
belyser behovet av att testa och utvirdera losningar i den specifika kontext dir de
ska implementeras, och dven 6ver tid.

Kunskapssammanstillningen har dven identifierat betydande kunskapsluckor
inom omradet. Det saknas omfattande och systematiska studier av
organisatoriska interventioner och deras effekt pd kognitiva utfall. Vidare dr
det tydligt att longitudinella studier dr underrepresenterade i forskningen,
vilket begrinsar vér forstaelse av lingtidseffekterna av bade organisatoriska och
tekniska forandringar pd kognitiv belastning, stress och vilmaende.
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Sammanfattning av viktigaste insikterna frin denna kunskapssammanstillning:

Komplexitet och kontext

Kognitiv arbetsmiljo 4r en komplex interaktion mellan individ, uppgift, fysisk
och organisatorisk miljo.

Losningar kriver anpassning till specifika arbetsférhéllanden och individuella

behov.

Individuell kontroll

Mojligheten att kontrollera arbetsmiljon (ljud, ljus och avskildhet) har stor
paverkan pa den upplevda arbetssituationen.

Organisatoriska aspekter som arbetstider och arbetsbelastning ir centrala.

Aterhimining
Regelbundna pauser och fysisk aktivitet minskar stress och 6kar kognitiv

uthéllighet.

Exponering for natur bidrar positivt till mental dterhimtning.

Teknologins dubbla roll

Teknik kan bade stddja och belasta; noggrann implementering samt tester och
uppf6ljning ar kritisk.

Anpassade grinssnitt och system som reducerar informationsoverbelastning ar
effektiva.

Kunskapsluckor

Organisatoriska interventioner behover utforskas djupare.

Longitudinella studier saknas och behovs for att forstd langtidseffekter pa stress
och vilmaende.

Dessa insikter pekar pd behovet av en integrerad och langsiktig ansats for att
skapa hallbara forbattringar av den kognitiva arbetsmiljon, dir bade forskning
och praktik samverkar for att skapa forutsittningar for hilsa, effektivitet

och vilbefinnande. Framtida forskning bor dérfor fokusera pa att klarldgga
sambanden mellan dessa faktorer 6ver lingre tidsperioder, samt att mer explicit
unders6ka mekanismerna som kopplar samman kognitiv arbetsmiljé med
langsiktiga hilsoutfall, sisom utbrindhet och kronisk stress. Sddana studier kan
skapa underlag for tydligare riktlinjer och mer hallbara strategier for att forbittra
den kognitiva arbetsmiljon inom olika arbetskontexter.
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psychosocial factors at work in a randomised controlled | Kvant Finland 504 97% X
trial
Hawes m.fl. | 2012 | Effects pf four wprkplace I|ght|ng technologies on Kvant USA o4 17% X X
perception, cognition and affective state

102



Forfattare Titel Land Antal Andel Fraga 1 | Fraga 2
deltagare |kvinnor |(276) |(158)

He m.fl. 2020 | The Effects of Live-Fire Drills on Visual and Auditory Kvant Iran oj angivet
Cognitive Performance among Firefighters
He m.fl. 2017 | The effects of multiple firefighting activities on
information processing and work performance in Kvant Iran 15 ej angivet
a smoke-diving room: An intervention study
Henz & 2019 | Dynamic Office Environments Improve Brain Activity
Schollhorn and Attentional Performance Mediated by Increased Kvant Tyskland 24 50%
Motor Activity
Heponiemi | 2021 | Electronic Health Record Implementations and
m.fl. Insufficient Training Endanger Nurses’ Well-being: Kvant Finland 3610 93%
Cross-sectional Survey Study
Heponiemi | 2018 | Predictors of physicians’ stress related to information . o
m.fl. systems: A nine-year follow-up survey study st Finland e v
Hertzum & | 2016 | Effects of electronic emergency-department whiteboards Mixed en
Simonsen on clinicians’ time distribution and mental workload methods Danmark | akutmot- | ej angivet
tagning
H_ertzum & | 2013 | Work-practice changes asspcnated with an electronic Mixed Danmark 9 oj angivet
Simonsen emergency department whiteboard methods
Hobbs m.fl. | 2010 | A circadian rhythm in skill-based errors in Mixed Australien 045 ei angivet
aviation maintenance methods 1ang
Hodgetts 2014 | Background sound impairs interruption recovery in o
m.fl. dynamic task situations: Procedural conflict? S Kanada 2 R
Hoffmann 2013 | Deliberation’s Blindsight: How Cognitive Load Can .
& von Improve Judgments Kvant Osterrike 11 0%
Helversen
Holden 2011 | Cognitive performance-altering effects of electronic
medical records: an application of the human factors Kval USA 20 25%
paradigm for patient safety
Holden m.fl. | 2015 | Micro- and macroergonomic changes in mental workload
and medication safety following the implementation of Kvant USA 170 97%
new health IT
Hong m.fl. | 2018 | Integrated task performance score for the building
occupants based on the CO<sub>2</sub> concentration | Kvant Sydkorea 22 27%
and indoor climate factors changes
Hongisto 2016 | Work performance in private office rooms: The effects ) o
m.fl. of sound insulation and sound masking Kvant Finland 82 66%
Hou m.fl. 2013 | Using Animated Augmented Reality to Cognitively Guide Kvant Australien 50 oj angivet
Assembly
Huang m.fl. | 2020 | Detecting cognitive hacking in visual inspection with o
physiological measurements Kvant USA 20 40%
Hilsheger | 2013 | Benefits of Mindfulness at Work: The Role of Mindfulness
m.fl. in Emotion Regulation, Emotional Exhaustion, and Job Kvant Tyskland 283 81%
Satisfaction
Invernizzi 2022 | The UP150: A Multifactorial Environmental Intervention . o
m.fl. to Promote Employee Physical and Mental Well-Being Kvant ttalien 40 60%
Ivziku m.fl. | 2011 | What determines physical, mental and emotional . . .
workloads on nurses? A cross-sectional study AT llm 25 e angivet
Jahncke 2013 | How much does wrglevant speech impair employees Kvant Sverige 42 43%
work performance in open-plan offices?
Jahncke 2016 | Office noise: Can headphones and masking sound . o
m.fl. attenuate distraction by background speech? SN S e e
Jahncke & | 2020 | Objective measures of cognitive performance in activity ) o
Hallman based workplaces and traditional office types Kvant Sverige 13 47%
Jahncke 2013 | Cognitive performance during irrelevant speech: Effects . o
m.fl. of speech intelligibility and office-task characteristics S S Az =
Jahncke 2011 Open-plgn office noise: Cognitive performance and Kvant Sverige 47 57%
m.fl. restoration
Jeklinm.fl. | 2020 | Fatigue and sleep patterns among Canadian wildland 5
firefighters during a 17-day fire line deployment SN Kanada e .
Jham fl. 2020 | Comparing Mindfulness and Positivity Trainings in o
High-Demand Cohorts Kvant USA 80 0%
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Jim.fl. 2022 | Comparing interventions to reduce boredom in a low Kvant Kina 50%
mental workload environment

Jo & Jeon 2022 | Influence of indoor soundscape perception based
on audiovisual contents on work-related quality with Kvant Sydkorea 34 26% X
preference and perceived productivity in open-plan offices

Kaidam.fl. | 2012 | The Relationship between Flow, Sleepiness and Cognitive

Performance: The Effects of Short Afternoon Nap and Kvant Japan 15 47% X
Bright Light Exposure
Kaliyape- 2017 | Effects of sleep deprivation on the cognitive performance . o
rumal m.fl. of nurses working in shift Kvant Indien 100 97% X
Karakikes & | 2023 The. effect of cognitive workload on depision authority Kvant Schweitz 21 38% X
Nathanael assignment in human-robot collaboration
Kazemi & 2019 | The effects of screen light filtering software on cognitive o
Alighanbari performance and sleep among night workers Kvant Iran 30 100% X X
Ke m.fl. 2021 | The effect of noise content and level on cognitive Hong o
Kvant 27 15% X
performance measured by electroencephalography (EEG) Kong
Ke m.fl. 2023 | Effect of information load and cognitive style on cognitive
load of visualized dashboards for construction-related Kvant Kina 63 54% X
activities
Ke m.fl. 2021 | Monitoring distraction of construction workers caused Hon
by noise using a wearable Electroencephalography (EEG) | Kvant Kong 27 15% X
device 9
Kebapci & 2021 | “Noise Factory”: A qualitative study exploring healthcare . o
Gliner providers’ perceptions of noise in the intensive care unit Kval Turkiet 15 67% X
Kennedy- 2021 | The Cognitive Relevance of a Formal Pre-incision o
Metz & Dias Time-out in Surgery S Uia E e X
Kennedy- 2020 | Results of exploratory investigation into adherence to
Metz m.fl. auditory coping instructions during an acutely stressful Kvant USA 42 0% X
task

Keus van de | 2015 | Unmasking the effects of masking on performance:
Poll m.fl. The potential of multiple-voice masking in the office Kvant Sverige 20 €j angivet X X
environment

Keus van 2016 | Effects of Task Interruption and Background Speech

de Poll & on Word Processed Writing Kvant Sverige 77 61% X X
Sorqvist
Klinefelter 2023 | Shift Happens: Emergency Physician Perspectives 3
m.fl. on Fatigue and Shift Work e L 2 = X
Kompier 2022 | Contrasting dynamic light scenarios in an operational Neder-
m.fl. office: Effects on visual experience, alertness, cognitive Kvant linderna 30 53% X
performance, and sleep
Koopman 2015 | Physician information needs and electronic health o
m.fl. records (EHRs): Time to reengineer the clinic note NE Ui e =% X
Koren m.fl. | 2016 | Active workstation allows office workers to work Kvant Slovenien 13 100% X X
efficiently while sitting and exercising moderately ?
Kostallari 2020 | Irrelevant speech effect in open plan offices: Comparison
m.fl. of two models explaining the decrease in performance by . o
speech intelligibility and attempt to reduce interindividual St Frankrike = e X X
differences of the mental workload by task customisation
Labonté- 2020 | Does Reducing Sedentarity With Standing Desks Hinder
LeMoyne Cognitive Performance? Kvant Kanada 37 43% X X
m.fl.
Lan m.fl. 2018 | Perceived air quality and cognitive performance decrease
at moderately raised indoor temperatures even when Kvant Danmark 12 0% X
clothed for comfort
Latini & Di 2023 | Immersive virtual vs real office environments: A validation Kvant ltalien 104 50% X
Giuseppe study for productivity, comfort and behavioural research °
Latini m.fl. 2023 | Crossed Effect of Acoustics on Thermal Comfort and . o
Productivity in Workplaces: A Case Study in Virtual Reality S fallen Lo A X
Lau m.fl. 2020 | Impact of robotic assistance on mental workload and
cognitive performance of surgical trainees performing Kvant Kanada 30 53% X X

a complex minimally invasive suturing task
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Leccese 2020 | Exploring the impact of external shading system on
m.fl. cognitive task performance, alertness and visual comfort | Kvant Italien 35% X X
in a daylit workplace environment
Lee & Duffy | 2015 | The Effects of Task Interruption on Human Performance:
A Study of the Systematic Classification of Human Kvant USA 39 33% X X
Behavior and Interruption Frequency
Leichtfried | 2015 | Intense illumination in the morning hours improved mood e Osterrike 33 529 a .
m.fl. and alertness but not mental performance
Lenne m.fl. | 2020 | Long-term effects of the use of a sound masking system . o
in open-plan offices: A field study Kvant Frankrike 20 7% X X
Letsu-Dake | 2010 A case study of experimental evaluation of adaptive Kvant USA 20 259% X
& Ntuen interfaces
Li m.fl. 2021 | Identifying the Subtypes and Characteristics of Mental
Workload Among Chinese Physicians in Outpatient Kvant Kina 1934 0% X
Practice: A Latent Profile Analysis
Li m.fl. 2021 | The Analysis of Occurrences Associated with Air Traffic Mixed
Volume and Air Traffic Controllers’ Alertness for Fatigue e Europa 57 18% X X
Risk Management
Li m.fl. 2019 | Visual scan patterns reflect to human-computer
interactions on processing different types of messages Kvant Kina / UK 24 0% X
in the flight deck
Liebl m.fl. 2012 | Combined effects of acoustic and visual distraction on o
cognitive performance and well-being Kvant LA 32 53% X X
Linares- 2022 | Voice-Based Intelligent Virtual Agents (VIVA) to Support o
Garcia m.fl. Construction Worker Productivity Kvant USA 20 20% X
\Lllar'\sdt\;jaéilil& 2013 | The effect of interior aircraft noise on pilot performance Kvant Sverige 23 35% X
Liu m.fl. 2017 !Effect_s of noise type, noise intensity, and illumination Kvant Taiwan 10 100% X
intensity on reading performance
Loft m.fl. 2011 | Prospective Memory in an Air Traffic Control Simulation: . o
External Aids That Signal When To Act S fitsimln 2 S X X
Loizeau 2021 | Methodology for the Field Evaluation of the Impact of Mixed
m.fl. Augmented Reality Tools for Maintenance Workers in methods Frankrike 9 €j angivet X
the Aeronautic Industry
Luo m.fl. 2023 | Effects of correlated color temperature of light on thermal Kvant Neder- 16 509 X X
comfort, thermophysiology and cognitive performance landerna ?
Ma & Shu 2018 | An Experimental Study: The Restorative Effect of ) o
Soundscape Elements in a Simulated Open-Plan Office Kvant Kina 75 49% X x
Maddalena | 2015 | Effects of ventilation rate per person and per floor
m.fl. area on perceived air quality, sick building syndrome Kvant USA 32 59% X X
symptoms, and decision-making
mi%tese 2016 ;l]%lr;}cslglnf; decreases cognitive performance of ICU Kvant Frankrike 51 559 X
Marcon Dal | 2015 | Cognitive Workload of Computerized Nursing Process
Sasso & in Intensive Care Kvant Brasilien 30 100% X X
Barra
Marino m.fl. | 2021 | An Augmented Reality inspection tool to support workers . o
in Industry 4.0 environments Kvant Italien 16 25% X X
Marques 2022 | Are the Instructions Clear? Evaluating the Visual Mixed
m.fl. Characteristics of Augmented Reality Content for methods Portugal 138 20% X X
Remote Guidance
Marsh m.fl. | 2018 \é\gzi/raAégnE;ckground Telephone Conversations Kvant Sverige 76 ¢] angivet X
Maula m.fl. | 2016 | The effect of cooling jet on work performance and . o
comfort in warm office environment pat ol e 2 230 X X
Maula m.fl. | 2016 | The effect of slightly warm temperature on work
performance and comfort in open-plan offices - a Kvant Finland 33 48% X
laboratory study
m:g;;v;r & | 2023 | Open-office noise and information processing Kvant Norge 107 66% X X
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Mazur m.fl. | 2016 | Toward a better understanding of task demands,
workload, and performance during physician-computer Kvant €] angivet X
interactions

Mazur m.fl. | 2019 | Association of the Usability of Electronic Health Records
With Cognitive Workload and Performance Levels Among | Kvant USA 38 66% X X
Physicians

Mehler m.fl. | 2016 | Multi-modal assessment of on-road demand of voice and
manual phone calling and voice navigation entry across | Kvant USA 80 50% X
two embedded vehicle systems

Memarian & | 2016 | Production practices affecting worker task demands in Mixed

Mitropoulos concrete operations: A case study methods Ui U7 & el X

Meng m.fl. | 2021 | Effects of acoustic environment on design work
performance based on multitask visual cognitive Kvant Kina 41 0% X e
performance in office space

Meusel m.fl. | 2018 | Evaluating operator harvest technology within a

high-fidelity combine simulator ANELL L3 e e angivet X
Militello 2016 De&gmp_g CoIorgctaI_Cancer Sc_reenmg Decision Support: | Mixed USA 147 oj angivet X
m.fl. A Cognitive Engineering Enterprise methods
Misra m.fl. | 2020 | Information overload, stress, and emergency managerial | Mixed 3
thinking methods L e At X
Mitropoulos | 2012 | Task Demands in Masonry Work: Sources, Performance | Mixed S
& Memarian Implications, and Management Strategies methods USA 14 €j angivet X X
Moham.fl. | 2015 | Evaluation of Mental Workload among ICU Ward’s Nurses | ant Iran 381 0% 52
Moha m.fl. | 2022 | Cognitive demands and mental workload: A field study . .
- Kvant Iran 63 €j angivet X X
of the mining control room operators
Molzof m.fl. | 2019 | Misaligned core body temperature rhythms impact o
cognitive performance of hospital shift work nurses e Ui e e X
Morrison 2018 | Utility of Expert Cue Exposure as a Mechanism to Improve
m.fl. Decision-Making Performance Among Novice Criminal Kvant Australien 20 40% X e

Investigators

Morrison & | 2020 | Open plan office space? If you're going to do it, do it right: | Mixed Nya

Smollan A fourteen-month longitudinal case study methods | Zeeland 101 /0% X
Mota- 2017 | The effect effect of blue-enriched white light on cognitive
medzadeh performances and sleepiness of night-shift workers: A Kvant Iran 30 0% X X
m.fl. field study
Movahedi 2023 | Smart care for dealing with nurses’ alarm fatigue in the o
m.fl. intensive care unit e L 11& Sl X X
Mullis & 2018 | The Effects of Multitasking on Auditors’ Judgment Quality Kvant USA 83 oj angivet X e
Hatfield
Muuraiskan- | 2022 | A Technology-Assisted Telephone Intervention for Mixed
gas m.fl. Work-Related Stress Management: Pilot Randomized methods Finland 49 96% X
Controlled Trial
Naef m.fl. 2022 | Decision support for process operators: Task loading in Mixed . .
the days of big data methods Kanada 8 € angivet X
Narciso 2016 | Effects of Shift quk on the Postural and Psychomotor Kvant Brasilien 20 75% X
m.fl. Performance of Night Workers
Niessen & 2021 | Cognitive Control Strategies and Adaptive Performance o
Lang in a Complex Work Task Kvant Tyskland 71 63% X
Norda m.fl. | 2023 Evalugtlng the Efﬁqency of Vplce Control as Human Kvant Tyskland 15 339% .
Machine Interface in Production
Noroozi 2014 | Effects of Cold Environments on Human Reliability Lo L
m.fl. Assessment in Offshore Oil and Gas Facilities Kvant Kanada el angivet | e angivet X
Nur m.fl. 2020 | The measurement of nurses’ mental workload using . o
NASA-TLX method (a case study) A s 5 oz X
O'Brien m.fl. | 2011 | Cognitive task analysis of superintendent’s work: Case . .
study and critique of supporting information technologies Kval USA L ej angivet X
O’Hagan 2020 | “Flying on empty”- effects of sleep deprivation on pilot Kvant Irland 7 20% X
m.fl. performance
Obayashi 2019 | Objective and quantitative evaluation of intellectual o
m.fl. productivity under control of room airflow Kvant Japan 28 S7% X X

106



Forfattare Titel Land Antal Andel Fraga 1 | Fraga 2
deltagare |kvinnor |(276) |(158)

Ohly & 2023 | Effects of task interruptions caused by notifications from Kvant Tyskland 66%
Bastin communication applications on strain and performance
Olin m.fl. 2023 | Exploring everyday work as a dynamic non-event
and adaptations to manage safety in intraoperative Kval Finland 15 60% X
anaesthesia care: an interview study
Pandit m.fl. | 2022 | Efficacy of a Mindfulness-Based Intervention in Amelio-
rating Inattentional Blindness Amongst Young Neurosur- | Kvant UK 28 39% X
geons: A Prospective, Controlled Pilot Study
Parlangeli 2020 | Perceptions and Use of Computed Tomography in
m.fl. a Hospital Emergency Department: Technicians’ Kval Italien 6 83% X
Perspectives
Pereira m.fl. | 2010 | Workflow interruptions, social stressors from . o
supervisor(s) and attention failure in surgery personnel N e e AR X
Persson 2019 The.e.ffect of _deC|S|on fatigue on surgeons’ clinical Kvant Sverige 848 61% X
m.fl. decision making
Peute m.fl. | 2010 | Cognitive evaluation of a physician data query tool for a Mixed Neder-
national ICU registry: comparing two think aloud variants = 16 13% X
. A A . methods | ldnderna
and their application in redesign
Phillips- 2019 | Cognitive bias and decision aid use under stressful Mixed o
Wren m.fl. conditions methods USA 293 0% X
Pickering 2010 | Novel Representation of Clinical Information in the ICU
m.fl. Developing User Interfaces which Reduce Information Kvant USA 6 0% X
Overload
Piranveyseh | 2022 | A field study of_ mental_ woykload: conventional bus drivers Kvant Iran 123 0% X
m.fl. versus bus rapid transit drivers
Pisulam.fl. | 2012 | Vessel motion thresholds for maintaining physical and Mixed UK 78 10% X
cognitive performance: a study of naval personnel at sea | methods °
Powers & 2023 | Examining the Effect of Interruptions at Different o
Scerbo Breakpoints and Frequencies Within a Task Kvant USA 59 92% X X
Price m.fl. 2015 | Lead User Design: medication management in electronic 3
medical records Kval Kanada 8 50% X
Raanaas 2011 | Benefits of indoor plants on attention capacity in an Kvant Norge 34 65% X X
m.fl. office setting
Rahmani 2021 | evaluation of cognitive performance of city bus drivers 3
m.fl. with respect to noise and vibration exposure St 00 = o X X
Rajeshwari | 2022 | Do energy expenditure differences across work postures
m.fl. influence cognitive processing speed? A counter- Kvant Indien 16 38% e X
balanced randomised cross-over trial
Randall m.fl. | 2019 | Mental wellbeing in laboratory animal professionals: Kanada/
A cross-sectional study of compassion fatigue, Kvant USA 422 73% X
contributing factors, and coping mechanisms
Reinerman- | 2016 | Detection tasks in nuclear power plant operation:
Jones m.fl. Vigilance decrement and physiological workload Kvant USA 81 44% X
monitoring
Ren m.fl. 2023 As;essmg cognitive _wor_kloads of assembly workers Kvant Kina 29 7% X
during multi-task switching
Renz m.fl. Auditory distraction by speech: Can a babble masker
restore working memory performance and subjective Kvant Tyskland 31 39% e X
perception to baseline?
Renz m.fl. 2018 | The effect of spatial separation of sound masking
and distracting speech sounds on working memory Kvant Tyskland 24 50% X
performance and annoyance
Riedl m.fl. 2023 | Live-streaming activity and relaxation breaks: A (Home-)
Office-compatible approach to promote break recovery, Kvant Tyskland 34 71% X
mood, and attention?
Rios m.fl. 2023 | Multisensory alarm to benefit alarm identification and L
decrease workload: a feasibility study T L [ e angivet X X
&oft])erts 2015 | Staying in the zone: Offshore drillers’ situation awareness Kval Skottland 37 oj angivet .
Rodger 2020 | An expert system gap analysis and empirical triangulation
of individual differences, interventions, and information Kvant USA ej angivet | ej angivet X
technology applications in alertness of railroad workers
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work performance

Rodngues 2018 | Wearable biomonitoring platform for the assessment
m.fl. of stress and its impact on cognitive performance of Kvant Portugal 10% X
firefighters: An experimental study
Rodriguez 2020 | Physical gnd cognitive demands of work in building Mixed Tyskland 35 39 .
m.fl. construction methods
Rodriguez 2015 | Glare and cognitive performance in screen work in the . o
m.fl. presence of sunlight Kvant Argentina 82 78%
Roitsch m.fl. | 2021 | Effects of team size and a decision support tool on
healthcare providers’ workloads in simulated neonatal Kvant USA 109 35%
resuscitation: A Randomized Trial
Rossato 2021 Facmg W|th.CoIIat.>orat|ve Robots: The subjective Kvant ltalien 20 40% X
m.fl. experience in senior and younger workers
Ru m.fl. 2021 | Diurnal effects of illuminance on performance: Exploring Kina/
the moderating role of cognitive domain and task difficulty | Kvant Neder- 30 73%
landerna
Sagah 2017 | Alert Workplace From Healthcare Workers’ Perspective: Mixed
Zadeh m.fl. Behavioral and Environmental Strategies to Improve USA 136 72% X
o b - methods
Vigilance and Alertness in Healthcare Settings
Sander m.fl. | 2021 | Open-plan office noise is stressful: multimodal stress . o
detection in a simulated work environment e Sl A e X
Sarenm.fl. | 2023 Com_paring alternative qualities_ in the context of Kvant Indien 8 259 X
multimodal human-robot interaction
Saxena & 2018 | Information overload and coping strategies in the big . .
Lamest data context: Evidence from the hospitality sector el Ik U7 EGhE X
Sbaffim.fl. | 2020 | Information overload in emergency medicine physicians:
A multisite case study exploring the causes, impact, and | Mixed UK 101 56% X
solutions in four North England National Health Service methods ?
Trusts
Schellewald | 2021 | Effects of two types of dynamic office workstations
m.fl. (DOWs) used at two intensities on cognitive performance | Kvant Tyskland 40 50% X
and office work in tasks with various complexity
Schnittker 2019 | Decision-centred design in healthcare: The process of Kval Australien 54 ei anaivet X
m.fl. identifying a decision support tool for airway management 1ang
Scholz m.fl. | 2018 | Functional work breaks in a high-demanding work o
environment: an experimental field study S Tyskland 12 o
Schwartz 2019 | Medium-term effects of a two-desk sit/stand workstation
m.fl. on cognitive pel_'formance and wor!doad for healthy ) Kvant Osterrike 18 24% x
people performing sedentary work: a secondary analysis
of a randomised controlled trial
Schwartz 2018 | Effect of alternating postures on cognitive performance = . o
m.fl. for healthy people performing sedentary work S gSteliike e A X
Schollhorn | 2023 | Effects of nature-adapted lighting solutions (“Virtual Sky”)
m.fl. on subj_ectlvg and objectlvg t_:orrelates of sleepiness, Kvant Tyskland 18 0% e
well-being, visual and cognitive performance at the
workplace
Seddigh 2014 | Concentration requirements modify the effect of office . o
m.fl. type on indicators of health and performance S SEne (2 e X
Seddigh 2015 | The effect of noise absorption variation in open-plan . o
m.fl. offices: A field study with a cross-over design Kvant Sverige 145 57% x
See 2015 \Iéle;srLtjgl Inspection Reliability for Precision Manufactured Kvant USA 82 15% X
Shan m.fl. 2023 | Workflow interruption and nurses’ mental workload in . o
electronic health record tasks: An observational study Kvant Kina 145 95% X
Sharifim.fl. | 2022 | Improvements in musculoskeletal symptoms, mental
workload and mental fatigue: Effects of a multicomponent | Kvant Iran 84 76%
ergonomic intervention among call center workers
Shen m.fl. 2020 | Impact of Wooder] Versus Nonwooden Interior Designs Kvant Kina 20 50% x
on Office Workers’ Cognitive Performance
Shim.fl. 2021 | Job crafting promotes internal recovery state, especially . 5
in jobs that demand self-control: a daily diary design TN Bid 12 e
Shim.fl. 2023 | Interactive effects of indoor environmental factors on Kvant Kina 18 50% X
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Simons m.fl. | 2018 | Effect of dynamic light application on cognitive Neder- o
Kvant 70%
performance and well-being of intensive care nurses landerna
Sithravel 2018 | Morning boost on individuals’ psychophysiological
m.fl. wellbeing indicators with supportive, dynamic lighting Kvant Malaysia 45 0%
in windowless open-plan workplace in Malaysia
Sitterding 2014 | Situation Awareness and Interruption Handling During 0
m.fl. Medication Administration el Lz [ [
Skowronek | 2015 | Assessment of cognitive load, speech communication
& Raake quality and quality of experience for spatial and non- Kvant Tyskland 25 40%
spatial audio conferencing calls
Smith- 2016 | Open plan offices as sociotechnical systems: What
Jackson matters and to whom? Kvant USA 17 71%
m.fl.
Smithm.fl. | 2018 | Incorporating guideline adherence and practice
implementation issues into the design of decision Kval USA 17 0%
support for beta-blocker titration for heart failure
Smolders & | 2017 | Investigating daytime effects of correlated colour Neder- o
. Kvant .. 39 31%
de Kort temperature on experiences, performance, and arousal landerna
Soucek & 2010 | Coping with information overload in email communication: o
Moser Evaluation of a training intervention Kvant Tyskland 90 60%
Stadler m.fl. | 2023 | Failed attempt to recommend noise cancelling .
headphones for knee arthroplasty surgeons-results Kvant Osterrike 8 €] angivet
of a pilot study
Stearman & | 2016 | Vigilance in a dynamic environment Kvant USA 183 43%
Durso
Sunde m.fl. | 2022 | Bright light exposure during simulated night work .,
improves cognitive flexibility e Glce 28 v
Taft m.fl. 2023 | “Are we there yet?” Ten persistent hazards and
inefficiencies with the use of medication administration | Kval USA 32 50%
technology from the perspective of practicing nurses
Tarafdar 2023 | Email Overload: Investigating Technology-fit Antecedents | Mixed UK 145 66%
m.fl. and Job-related Outcome methods °
Taylor m.fl. | 2023 | Effects of multimodal physical and cognitive fitness
training on sustaining mental health and job readiness Kvant Australien 72 15%
in a military cohort
Thayer m.fl. | 2021 | Human-centered development of an electronic health
record-embedded, interactive information visualization Mixed USA 1 0%
in the emergency department using fast healthcare methods °
interoperability resources
Thomas 2017 | Impact of Interruptions, Distractions, and Cognitive Load
m.fl. on Procedure Failures and Medication Administration Kvant USA 79 94%
Errors
Tomek & 2022 | Effects of student noise on student teachers’ stress
Urhahne experiences, concentration and error-correction perfor- Kvant Tyskland 178 85%
mance
Tong m.fl. 2023 Res_earch on the preferred illuminance in office Kvant Kina 08 18%
environments based on EEG
Torbeyns 2016 | Cycling on a bike desk positively influences cognitive 5
m.fl. performance St Uz = ol
Torres m.fl. | 2021 | Evaluation of Fatigue and Workload among Workers o
Conducting Complex Manual Assembly in Manufacturing Kvant Kanada 14 0%
Tortorella 2022 | Impact of Industry 4.0 adoption on workload demands . 5
m.fl. in contact centers AEIL g 12 2
Truschzinski | 2018 Emotl.onal_ and cognitive |r)ﬂuen9es in air t_rafﬁc controller Kvant Spanien o5 36%
m.fl. tasks: An investigation using a virtual environment?
Tseng m.fl. | 2022 | Effects of noise and music on situation awareness, anxiety, . o
and the mental workload of nurses during operations S Ve o U
Ulutas & 2019 | Assessing occupational risk factors for forklift drivers Kvant Turkiet 13 0%
Ozkan
Umair m.fl. | 2022 | Impact of Virtual Reality-Based Design review system on
user’s performance and cognitive behavior for building Kvant Pakistan 96 33%
design review tasks
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Ustunel & 2017 | Human-robot collaboration on an assembly work with Kvant Turkiet 45%
Gunduz extended cognition approach °
Van de 2022 | The influence of integrative lighting on sleep and
Putte m.fl. cognitive functioning of shift workers during the morning | Kvant Belgien 80 11% X
shift in an assembly plant
van der Kleij | 2018 | Change detection support for supervisory controllers
m.fl. of highly automated systems: Effects on performance, Kvant Neder- 22 45% X X
mental workload, and recovery of situation awareness landerna ?
following interruptions
Van 2015 | Task analysis of information technology-mediated Neder-
Stiphout medication management in outpatient care Kval landerna/ 22 0% X
m.fl. USA
Varjo m.fl. 2015 | Simultaneous effects of irrelevant speech, temperature
and ventilation rate on performance and satisfaction in Kvant Finland 65 75% X X
open-plan offices
Varpio m.fl. | 2015 | The impact of adopting EHRs: how losing connectivity 5
affects clinical reasoning ol etz 95 8% X X
Vasilev m.fl. | 2019 | Reading Is Disrupted by Intelligible Background Speech: o
Evidence From Eye-Tracking Kvant UK 40 70% X
Vella & 2019 | Reducing stress and burnout in the public-sector work Mixed Australien 65 71% X
Mclver environment: A mindfulness meditation pilot study methods ?
Venet m.fl. | 2018 | Auditory fatigue among call dispatchers working with Kvant Frankrike 55 of angivet .
headsets
Verhagen 2022 | The influence of interdependence and a transparent Neder-
m.fl. or explainable communication style on human-robot Kvant = 72 32% X
landerna
teamwork
Wadhen & 2021 | Feasibility and outcome of an online streamed yoga Mixed
Cartwright intervention on stress and wellbeing of people working methods UK 52 91% X
from home during COVID-19
Wang m.fl. | 2010 | Investigation of declared seating preference and Mixed Kina 100 519 X
measured cognitive performance in a sunlit room methods ?
Wang m.fl. | 2023 | Effects of Different Nocturnal Lighting Stimuli on
Melatonin, Sleep and Cognitive Performance of Workers | Kvant Kina 8 50% X
in Confined Spaces
Wang m.fl. | 2023 | Effects of vehicle air temperature on drivers’ cognitive . o
abilities based on EEG S e [ v X
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gvef_ll’ T. Wang, W. W. & Yu, 2022 | working from home and the construction of the Sustainability Ej relevant X X
o telecommuting experience balance model
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Forfattare Titel Anledning
Weintraub, J., Nolan, K. P. - 3 Frontiers in Metod-
& Sachdev, A R. 2023 | The cognitive control model of work-related flow Psychology utveckling X X
Wheelock, A., Suliman ) ; . . )
T ! The impact of operating room distractions on Bristande
é.,(\N;marton, R &Babu .| 2015 stress, workload, and teamwork Annals of Surgery kvalitet X X
. Specifying advantages of multi-modal cueing: Ej intervention
\é,vg\'te' T L e 2020 | Quantifying improvements with augmented tactile | Applied Ergonomics | (eller inter- X X
T information ventionsnara)
Wiggins, M. W., Whincup, Cue utilisation reduces effort but increases arous- ; .« | Ej kognitions-
E. & Auton, J. C. 2018 al during a process control task Applied Ergonomics relaterad X X
_— . Indices of effortful listening can be mined from 8 Metod-
Utlisdzeebd L € 2ty existing electroencephalographic data Eatr e il utveckling X
_— . . International Journal
Wixted, F, O'Riordan, C. & | 51g !snurgi)e::\ne%tgﬁgnr?ilg;otlZSII(CS:]Sst;iisldi: ?T(ihiglfeaac- of Environmental Ej relevant X X
O’Sullivan, L. A Research and Public | -
tivity
Health
“Half the teacher i once was”: Ohio early childhood . . -
Wolfe, A., Rowland, T. & - f f A Early Childhood Ej kognitions-
fiafid ! 2023 | educators describe their mental well-being during ; X
Blackburn, J. C. the first year of the COVID-19 Pandemic Education Journal | relaterad
Wollter Bergman, M., Ber- Cognitive ergonomics of assembly work from a Ic:]ftErr:]v?:g)nnnil eil?glr nal Ej intervention
lin, C., Chafi, M. B. & Falck, | 2021 | job demands, resources perspective: Three quali- - | (eller inter- X
f . Research and Public - ..
A.C. tative case studies ventionsnéra)
Health
Fatigue risk management: The impact of
Wong, L. R,, Flynn-Evans, E. 2018 anesthesiology residents’ work schedules on Anesthesia and Litteratur- X
& Ruskin, K. J. job performance and a review of potential Analgesia oversikt
countermeasures
s A . . Ej intervention
Woodham, A, Billinghurst, Climbing with a head-mounted display: Dual-task L
M. & Helton, W, S. 2016 costs Human Factors (ellef inter- X X
ventionsnara)
L Characterizing the Effects of Explosive Ordnance - s
Yr:/;leNTRNgrit(%r; Aﬁ,"é'?l ) 2022 | Disposal Operations on the Human Body While Human Factors E Il;i)grgl(tjlons X
T P Wearing Heavy Personal Protective Equipment
. Effects of physical fatigue on the induction of Lo
Xing, X. J., Zhong, B. T,, H ! A Automation in . .
Luo. H. B. & Rose, T. 2020 | mental fatigue of construction wquers. A pilot Construction Pilotstudie X
study based on a neurophysiological approach
Two simultaneous talkers distract more than one
Yadav, M., Cabrera, D. 2019 | in simulated multi-talker environments, regardless | Applied Acoustics | Ej relevant X X
of overall sound levels of open-plan offices
Cognitive performance in open-plan office acous-
Yadav, M., Georgi, M., Leist, tic simulations: Effects of room acoustics and . . .
L. & Klatte, M. 2023 semantics but not spatial separation of sound Applied Acoustics Ej relevant X X
sources
Occupational noise exposure at sea: A socio- L . ) ey
gg?f;}% S S D S 2023 | legal study on fish harvesters’ perceptions in Er:;illfrs LoFule Féllg?grr;lélons X
P Newfoundland and Labrador, Canada
Yamada, N. K., Fuerch, J. 2019 Ergonomlc.ChaIIenges Inherent in Neonatal Children-Basel j relevant X
H. & Halamek, L. P. Resuscitation
A moderated mediation investigation of the
Yang, Q. & Pitafi, A. H. 2023 | influence of enterprise social media visibility on Acta Psychologica | Ej relevant X
work stress
. Implementation of ED I-PASS as a Standardized .
Yanni, E., Calaman, S., : L _ | Journal for Health- | Teknik-
Wiener. E. & Fine, J. S. 2023 :aerrﬁloff Tool in the Pediatric Emergency Depart care Quality utvirdering X
Ye G. Yue H. Yana. J. & Understanding the sociocognitive process of Ic?%?v?:gjnnnil e‘:]ct’glr il
S o 9. . 2020 | construction workers’ unsafe behaviors: .| Ej en studie X
Li, H. (...) : Research and Public
An agent-based modeling approach
Health
Yoong, W., Sekar, H., . . o Postgraduate ) .
Nauta, M. & Yoong, H. 2021 | Developing the ‘Checking’ discipline Medical Journal Ej en studie X X
Yy, L. L, Chen, Y. & Gong, 2023 The duality of ICT-mediated overload: Its nature Information & Ej kognitions- X X
M. C. and consequences Management relaterad
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Forfattare

Zadeh, R. S., Shepley, M.,

Alert workplace from healthcare workers’

Herd-Health

Anledning

Chen, C. X. & Qu, G. H.

offices

Environment

Sadatsafavi H. & Owora 2018 perspective: behavioral and environmental strate- | Environments Bristande
AH o ! gies to improve vigilance and alertness in health- | Research & Design | kvalitet
T care settings Journal
Zehnder, E. C., Law, B. H. Y. Assessment of Healthcare Provider Workload in | Frontiers in )
& Schmolzer, G. M. AV Neonatal Resuscitation Pediatrics E el
Zhang, F,, de Dear, R. & Effects of moderate thermal environments on . Litteratur-
Hancock, P. 2019 cognitive performance: A multidisciplinary review Applied Energy oversikt
The interactive effects of individual boundary International Journal | _. ey
\Zjhgng'ji;ds" Vl\?lubX. =5 E, 2022 | spanning and boundary buffering when using of Information Fé";?g;'gons
T 9. R D enterprise social media Management
Effects of speech intelligibility and work modality -
Zhang, Y. ¥, Ou, D. ., 2023 | on scientific reading productivity in open-plan Building and Ej relevant

Zhang, Y. Y., Padman, R. &

2014

Paving the COWpath: data-driven design of

Journal of the
American Medical

Ej intervention
(eller inter-

Levin, J. E. pediatric order sets Inforrn_aﬂcs ventionsnira)
Association
Teknik-
Zhao, N., Seitinger, S. & Real-time work environment optimization using utvardering
Richer, R. 2021 multimodal media and body sensor network Smart Health + Bristande
kvalitet

Effects of llluminance and Correlated Color .

\Z(hzl)éo\r(; Y;n?, ')\A e, 2019 | Temperature on Daytime Cognitive Performance, Egn';g:gpem and Fgl WEiem
: 9 AL Subjective Mood, and Alertness in Healthy Adults pop
Zimmer, M., Al-Yacoub, Experimental study to investigate mental workload Production gnd ) .
A., Ferreira, P. & Hubbard 2022 | of local vs remote operator in human-machine Manufacturing Ej kognitions-
& ik ' ) ) Research-an Open | relaterad
E. M. interaction
Access Journal

Cognitive functioning of female nurses during .

Zion, N. & Shochat, T. 2018 | the night shift: The impact of age, clock time, Chronot?lology Ej relevant
. i - International

time awake and subjective sleepiness
Zoaktafi, M., Choobineh, A. 2021 The Relationship Between Helmet Weight, Cogni- | Basic and Clinical Fel
& Rostami, M. tive Performance, and Mental Workload Neuroscience population

. Psychological work characteristics, psychologi- . )
iﬁre]r' SI'_'E;Srleué?nr’ ‘,\JA KH& 2014 | cal workload and associated psychological and Ergonomics Igc;er;?lgr
9 T cognitive requirements of train drivers
. ; . Journal of

Zulfigar, S., Khawar, M. R, 2023 The rolg of pe.rsonallty type in overcoming work- Innovation & Ej relevant
Sarwar, B. & Huo, C. H. place distractions Knowledge
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Bilaga 3: Litteratursokning — sokstrangar

Litteratursokningens valda séktermer och fraser utformades i samarbete mellan forfattarna och
informationsspecialister vid Chalmers bibliotek under hosten 2023. Informationsspecialisterna
genomforde iterativa sdkningar for att gradvis forfina den slutgiltiga sékstrategin. Dialogen faststillde
dven kriterier for inkludering respektive exkludering av litteratur. Kriterierna operationaliserades via
ramverken PEO (Population, Exposure, Outcome) for fragestillning 1, och SPICE (Setting,
Perspective, Intervention, Comparison, Evaluation(13)) for fragestillning 2. S6kningen genomférdes
i Scopus, Pubmed och Web of Science.

Chalmers Bibliotek

Sokning bestalld av: Myndigheten fér arbetsmiljokunskap, kontaktperson Marta Sousa-Ribeiro Larsson
Sokningar utforda av: Beate Granstrom (Chalmers Bibliotek)
Sokningens syfte: “Syftet med kunskapssammanstallningen &r att 6ka forstaelsen for vilka faktorer som bidrar till en god

kognitiv arbetsmiljo inom olika typer av arbeten samt beskriva arbetsplatsinterventioners utfall.”

Begrénsningar: Begrénsa till endast reviewartiklar och tidskriftsartiklar, 2010-nutid
Sprak: Engelska, svenska, danska, norska
Sokresultat: totalt 7863 traffar (efter borttagning av dubbletter).
Scopus

Bibliotekarie: Beate Granstréom
Datum: 2023-12-04
Antal triffar: 6,113

# ‘ Sokning ‘ Resultat
1

TITLE-ABS-KEY ( “cognitive load” OR “cognitive workload” OR “mental workload” OR “cognitive strain” OR “cognitive 100,018
failure” OR “cognitive stress” OR “attentional overload” OR “mental load” OR “qualitative workload” OR “sensory over-
load” OR “cognitive task” OR “cognitive support” OR “cognitive ergonomics” OR “ego depletion” OR “perceptive load” OR
“perceptive overload” OR “information overload” OR “cognitive control” OR “cognitive performance” OR “mental ergo-
nomics” OR “mental well-being” OR “mental wellbeing”)

2 TITLE-ABS-KEY ( review OR “action research” OR experiment OR “field study” OR “case study” OR “empirical study” OR | 31,940,693
intervention OR implementation OR application OR investigat* )

3 TITLE-ABS-KEY ( “task execution” OR “task switching” OR multitasking OR multi-tasking OR “decision making” OR 36,305,990
monotasking OR interruption OR attention OR concentration OR pause OR break OR “lunch break” OR rest OR recovery
OR teamwork OR “context switching” OR meetings OR e-mail OR reading OR writing OR vigilance OR monitoring OR fac-
tor OR occurrence OR “mail overload” OR accident OR error OR productivity OR safety OR performance OR satisfaction
OR motivation OR quality OR efficiency OR “email overload” OR technostress OR “work stressors” OR “decision support”
OR “knowledge work*” OR triage OR “clinical reasoning” OR “cognitive automation” OR “remote work” OR telework OR
surveillance OR concentrat* )

4 TITLE-ABS-KEY ( “work place” OR “office” OR “work” OR job OR “job site” OR “work site” OR “factory” OR “industry” OR | 15,035,220
“health care” OR healthcare OR manufacturing OR production OR assembly )

#1 AND #2 AND #3 AND #4 9,782

6 #5 6,113
Language: English, Danish
Document type: Article, Review
Year: 2010 och framat

* - alternative word endings included
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PubMed

Bibliotekarie: Beate Granstrom
Datum: 2023-12-04
Antal triffar: 2,481

# ‘ Sokning ‘ Resultat

1 “cognitive load”[Text Word] OR “cognitive workload”[Text Word] OR “mental workload”[Text Word] OR “cognitive strain” | 53,367
[Text Word] OR “cognitive failure”[Text Word] OR “cognitive stress”[Text Word] OR “attentional overload”[Text Word]
OR “mental load"[Text Word] OR “qualitative workload”[Text Word] OR “sensory overload”[Text Word] OR “cognitive
task”[Text Word] OR “cognitive support”[Text Word] OR “cognitive ergonomics”[Text Word] OR “ego depletion”[Text Word]
OR “perceptive load"[Text Word] OR “perceptive overload”[Text Word] OR “information overload”[Text Word]

OR “cognitive control”[Text Word] OR “cognitive performance”[Text Word] OR “mental ergonomics”[Text Word]

OR “mental well-being”[Text Word] OR “mental wellbeing”[Text Word]

2 (review[Text Word] OR “action research”[Text Word] OR experiment[Text Word] OR “field study”[Text Word] OR 9,984,144
“case study”[Text Word] OR “empirical study”[Text Word] OR intervention[Text Word] OR implementation[Text Word]
OR application[Text Word] OR investigat*[Text Word])

3 “task execution”[Text Word] OR “task switching”[Text Word] OR multitasking[Text Word] OR multi-tasking[Text Word] 10,875,966
OR “decision making”[Text Word] OR monotasking[Text Word] OR interruption[Text Word] OR attention[Text Word]

OR concentration[Text Word] OR pause[Text Word] OR break[Text Word] OR “lunch break”[Text Word] OR rest[Text Word]
OR recovery[Text Word] OR teamwork[Text Word] OR “context switching”[Text Word] OR meetings[Text Word]

OR e-mail[Text Word] OR reading[Text Word] OR writing[Text Word] OR vigilance[Text Word] OR monitoring[Text Word]

OR factor[Text Word] OR occurrence[Text Word] OR “mail overload”[Text Word] OR accident[Text Word] OR

error[Text Word] OR productivity[Text Word] OR safety[Text Word] OR performance[Text Word] OR satisfaction[Text Word]
OR motivation[Text Word] OR quality[Text Word] OR efficiency[Text Word] OR “email overload”[Text Word]

OR technostress[Text Word] OR “work stressors”[Text Word] OR “decision support”[Text Word] OR “knowledge
work*"[Text Word] OR triage[Text Word] OR “clinical reasoning”[Text Word] OR “cognitive automation”[Text Word]

OR “remote work"[Text Word] OR telework[Text Word] OR surveillance[Text Word] OR concentrat*[Text Word)]

4 “work place”[Text Word] OR “office”[Text Word] OR “work”[Text Word] OR job[Text Word] OR “job site”[Text Word] 4,162,308
OR “work site”[Text Word] OR “factory”[Text Word] OR “industry”[Text Word] OR “health care”[Text Word]
OR healthcare[Text Word] OR manufacturing[Text Word] OR production[Text Word] OR assembly[Text Word]

#1 AND #2 AND #3 AND #4 2,902

6 #5 2,481
Language: English, Danish, Swedish, Norwegian
Year: 2010 och framét

* - alternative word endings included
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Web of Science Core Collection

Bibliotekarie: Beate Granstrom
Datum: 2023-12-04
Antal triffar; 5,046

# ‘ Sokning ‘ Resultat
1

TS=(“cognitive load” OR “cognitive workload” OR “mental workload” OR “cognitive strain” OR “cognitive failure” 90,551
OR “cognitive stress” OR “attentional overload” OR “mental load” OR “qualitative workload” OR “sensory overload”
OR “cognitive task” OR “cognitive support” OR “cognitive ergonomics” OR “ego depletion” OR “perceptive load”

OR “perceptive overload” OR “information overload” OR “cognitive control” OR “cognitive performance” OR “mental
ergonomics” OR “mental well-being” OR “mental wellbeing”)

2 TS=(review OR “action research” OR experiment OR “field study” OR “case study” OR “empirical study” OR intervention | 20,349,951
OR implementation OR application OR investigat*)

3 TS=(“task execution” OR “task switching” OR multitasking OR multi-tasking OR “decision making” OR monotasking 24,970,676
OR interruption OR attention OR concentration OR pause OR break OR “lunch break” OR rest OR recovery OR team-
work OR “context switching” OR meetings OR e-mail OR reading OR writing OR vigilance OR monitoring OR factor
OR occurrence OR “mail overload” OR accident OR error OR productivity OR safety OR performance OR satisfaction
OR motivation OR quality OR efficiency OR “email overload” OR technostress OR “work stressors” OR “decision
support” OR “knowledge work*” OR triage OR “clinical reasoning” OR “cognitive automation” OR “remote work”

OR telework OR surveillance OR concentrat*)

4 TS=(“work place” OR “office” OR “work” OR job OR “job site” OR “work site” OR “factory” OR “industry” OR “health care” | 9,055,884
OR healthcare OR manufacturing OR production OR assembly)

5 #1 AND #2 AND #3 AND #4 6,581

6 #5 5,046
Language: English, Norwegian
Document type: Article, Review Article
Year: 2010 och framat

* - alternative word endings included
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Bilaga 4: Kvalitetsgranskning

Efter att ha anvint inkluderings- och exkluderingskriterierna som ges av PEO-
och SPICE-ramverken (se kapitel 2) for att silla pa abstractniva anvindes en
kvalitetsgranskningsmall i form av Appendix D frin Hawker m.fl. (14) for att
strukturerat kvalitetsgranska de inkluderade fulltexterna. Appendix D baseras
pa 9 kriterier som bedoms som Good—Fair—Poor—Very Poor baserat pa specifika
kinnetecken f6r varje kriterium. De nio kriterierna ar:

1. Abstract och titel ~ Abstract and title: Did they provide a clear
description of the study?
2. Introduktion och  Introduction and aims: Was there a good
syfte background and clear statement of the aims of the
research?
3. Metoder och data Method and data: Is the method appropriate and
clearly explained?

4. Urval Sampling: Was the sampling strategy appropriate to
address the aims?
5. Dataanalys Data analysis: Was the description of the data
analysis sufficiently rigorous?
6.  Etik och risk Ethics and bias: Have ethical issues been addressed,
for jav and has necessary ethical approval gained? Has the

relationship between researchers and participants
been adequately considered?

Resultat och fynd  Results: Is there a clear statement of the findings?

8.  Overforbarhet/ Transferability or generalizability: Are the findings
Generaliserbarhet  of this study transferable (generalizable) to a wider

population?
9. Innebérd och Implications and usefulness: How important are
anvindbarhet these findings to policy and practice?

Vid kvalitetsgranskningen diskuterades uteslutning av artiklar om nagot

av kriterierna bedomdes som Very poor och/eller om mer dn ett kriterium
bedomdes som Poor. Notera att kriterium 8 (6verforbarhet/generaliserbarhet)
bedémde huruvida varje enskild studie hade gett en tillricklig beskrivning

for att mojliggora applicering av resultaten i andra sammanhang 4n det som
specifikt studerats. Eftersom bade kvalitativa, kvantitativa och mixed methods-
studier ingick i urvalet, 4r det dirmed svart att bedéma samtliga studiers
”generaliserbarhet” pd gemensam grund; bedémningen méste goras relativt
aktuell studiedesign.

128



Forfattare A 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 8 9.
Abstract | Intro- | Method| Sampling | Data
and title | duction| and analysis | and

Exkluderas

Ethics | Results| Transfer- | Implications | pga bristande
kvalitet (efter

ability or | and use-

and data bias generaliz-| fulness: diskussion)
aims ability
Quantitative and qualitative
Aalmo, G. 0., workload assessment
Spinelli, R, in steep terrain forest . . . . .
Magagnotti, N., 2023 operations: fostering a safer Good | Good | Good Fair Fair | Fair | Fair Fair Good
Visser, R. (...) work environment through
yarder automation
Abbasi, A. M., Combined effects of noise
Motamedzade, and air temperature on
M., Aliabadi, M., | 2020 | human neurophysiological Good | Fair | Good | Good Fair | Poor | Good Fair Fair
Golmohamma- responses in a simulated
di,R. (...) indoor environment
Abrahamsen, A. Impact of work exposure
S., Weihe, P, van on cognitive performance in . . . . .
Leeuwen, W. M. 2022 Faroese deep-sea fishers: Good | Fair | Fair | Good | Good | Fair | Good Fair Fair
A., Debes, F. (...) afield study
A neurophysiological
Alessa, F. M., evaluation of cognitive load
Alieeg L. during augmented reality
Al-harkan, I. M., | 2023 | . ; . . Good | Good | Good | Poor Fair | Fair | Good Fair Fair
Ramadan. M. interactions in various
Z.(.) ’ industrial maintenance and
A assembly tasks
Alimohammadi, Relationship between noise
I, Kanrash, F. A, annoyance and cognitive
Abolghasemi, | 2019 | performance in automotive Fair Fair Fair Fair Fair | Poor | Good Fair Fair
J., Vosoughi, workers exposed to chronic
S.(..) noise
Stress in telephone helpline
égfnﬁ#é:_s.bn nurses is associated with
B .(Jqohnston'D 2014 failures of concentration, Fair | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
’ e attention and memory, and
W., Jones, M. ith )
C.(.) with more Qopservatlve
T referral decisions
Allan, J. L., - .
Jommgion'p.w,| | Sines becsons an¢
Powell, D. J. H., | 2019 : o Good | Good | Good | Good Fair Fair | Good | Good Good
An Analysis of Decision
Farquharson, . )
B.(.) Fatigue in Nurses
Usability study of an
electronic medical record
Alshehri, A. A. & from the nurse practitioners’ . . . . Very . .
Alanazi, A. 2023 practice: A qualitative study Fair Poor | Fair Fair Fair poor Fair Fair Poor Exkluderas
using the think-aloud tech-
nique
Amir, O., Grosz, Personalized change
B. J., Gajos, K. awareness: Reducing . . Very . Very . .
Z., Gultchin, L. 2019 information overload in Fair | Good | Fair poor Fair poor Fair Fair Very poor | Exkluderas
loosely-coupled teamwork
. Effects of Auditory Pre-
An, S, Kim, K. . . I
P - Stimulation on Cognitive - . . .
,(Ah)n, D. Lee H. | 2022 Task Performance in a Good | Good | Good Fair Good | Fair | Good Fair Fair
Noisy Environment
gg?eéﬁox’ lc-l: R, Stats on the desats: alarm Ve
gen, A L. 2023 | fatigue and the implications | Good | Good | Fair Fair Fair Y| Good | Good Good
Christnacht, R,, f poor
for patient safety
Ng, J. (...)
Aristizabal, S., Biophilic office design:
Byun, K., Porter, Exploring the impact of a . . . .
P, Clements, 2021 multisensory approach Good | Fair | Fair | Good | Good | Good | Good Fair Fair
N. (...) on human well-being
Avrji, S., Elhadda- Does work stress affect
di, M., Ahami, A. | 2022 | neurocognitive functions? Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
0.T, Ziri,R. (...) Case of Moroccan workers
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Forfattare

Understanding clinician

1

2.

Abstract | Intro-

and
aims

3.

4.

5.

Method| Sampling | Data
and title | duction| and

data

6.
Ethics

analysis | and
bias

7.

8.

9.

Exkluderas

Results| Transfer- | Implications | pga bristande

ability or

and use-

generaliz-| fulness:

ability

kvalitet (efter
diskussion)

f:j:gé' rfP C macrocognition to inform
Freire G' frbé- 2022 | the design of a congenital Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
T heart disease clinical
vich, P. (...) decisi
ecision support system
The relationship between job
Athar, M., Aba- burnout and occupational
zari, M., Arefi, cognitive failures in nurses . . . . . . . . .
M. E, Karimi, 2020 at educational hospitals of Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
A () Ardabil University of Medical
Sciences, Iran
Baek H. & Min Blue light aids in coping with
B.K T ' | 2015 | the post-lunch dip: an EEG Good | Good | Good | Poor | Good | Fair | Good Fair Good
T study
A randomized controlled
trial of three-dimensional
Balsa, |. M., versus two-dimensional
Giuffrida, M. A,, | 2021 | imaging system on duration | Good | Fair | Good Fair Good | Good | Good Fair Good
Mayhew, P. D. of surgery and mental
workload for laparoscopic
gastropexies in dogs
Bantoft, C., Effect of Standing or
Summers, M. Walking at a Workstation
J., Tranent, P. 2016 | on Cognitive Function: Good | Good | Good Fair Fair | Fair | Good Fair Fair
J., Palmer, M. A Randomized Counter-
A (.) balanced Trial
The Relationship between
Barzani, K. I. S. mental workload and fatigue . . . . . . . . .
& Dal Yilmaz, U. 2022 in emergency department Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
nurses
Avatar-based patient
monitoring improves
Bergauer, L., information transfer,
Braun, J, Roche, ., | diagnostic confidenceand | i | kaic | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair Fair
T. R., Meybohm, reduces perceived work-
P(.) load in intensive care units:
computer-based, multi-
centre comparison study
. Human factors perspective
Eg;tlg\r/&%hMB& 2013 | on the reliability of NDT in Fair Fair | Fair Fair Poor | Poor | Fair Fair Fair
T nuclear applications
Biondi, F. N., Overloaded and at work:
Cacanindin, A, Investigating the effect . . . . . .
Douglas, C.. 2021 of cognitive workload on Fair Fair Fair Poor Fair Fair | Fair Poor Good
Cort, J. (...) assembly task performance
goegi Sfof'dh :Xma, Debriefing decreases mental
- -igtord, 2. 2017 | workload in surgical crisis: Good | Good | Good Fair Good | Fair | Good | Good Good
A., Hladkowicz, domi .
E () A randomized controlled trial
EOJ\fvear:{é\/IgIIer, The effect of two multi-
- e component behavior change . .
N|I§son, N 2022 interventions on cognitive Good | Fair | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
Heiland, E. G. .
functions
(-.)
. Bright light exposure does
gglrir:[?:% G. not prevent the deterioration
Peigneux. P 2017 | of alertness induced by Good | Good | Good | Poor | Good | Fair | Good Fair Fair
Le ?’oult 'R N sustained high cognitive
P T load demands
An investigation of speech
features, plant system
gragg%ilpir alarms, and operator-
HIJIsundIJ.'E 2021 | system interaction for the Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Louka, M. N. () classification of operator

cognitive workload during
dynamic work
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Forfattare

2.

Abstract | Intro-
and title | duction| and

and

3.

5.

Method S‘ampling Data

data

6.
Ethics

analysis | and
bias

7.
Results| Transfer- | Implications | pga bristande
ability or

8.

and use-

generaliz-| fulness:

aims ability
prachten. P On the ability of virtual
Frick N,R.,.J 2020 | agents to decrease cognitive| Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Ross' B load: an experimental study
Braly, A. M Augmented Reality Improves
R Procedural Work on an . . . . . . . .
Eil:srgbsrgen B.,| 2019 International Space Station Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Good Fair Fair
P Science Instrument
Braude, D., Gold- Assessing air medical
smith, T, Weiss, | 2011 | crew real-time readiness Fair Fair | Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
S.J. to perform critical tasks
Mindfulness training for
Braun, S. healthcare professional
E., Dow, A, students: A waitlist . .
Loughan, A, 2020 controlled pilot study on Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good Fair Good
Mladen, S. (...) psychological and work-
relevant outcomes
g:;dsif’rﬁ{(' SISew Job strain related to
A S ar'sh;')tt ’| 2010 | cognitive failure in naval Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
K.'( p) ! personnel
- Effect of masking noise on
Brocolini, L., s
Parizet, E., 2016 Sl pgrformance and Good | Fair | Good | Good | Good | Good | Good Fair Fair
Chevret P annoyance in open plan
T offices
Brolin A Experimental study of
cY cognitive aspects affecting . . . . . . . . .
(T}I;(S)rev?!d, P, 2017 human performance in Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
T manual assembly
Nurses’ decision-making,
Egg's(ﬂﬂl,\; practices and perceptions
Hutchin,sor{'A 2019 | of patient involvement in Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
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and information technology
applications in alertness of
railroad workers
Wearable biomonitoring
Rodrigues, platform for the assessment
S., Paiva, J. of stress and its impact on h 8 . . . . . . .
S. Dias, D., 2018 cognitive performance of Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Pimentel, G. (...) firefighters: An experimental
study
Eos? rlguﬁsZI'(i Physical and cognitive
J' I—.Ilekpele F 2020 | demands of work in building | Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
o "N construction
Beese, N. O. (...)
Rodriguez, R. G., Glare and cognitive
Garretén, J. A. | 2015 | performance in screen work | Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
Y., Pattini, A. E. in the presence of sunlight
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Effects of team size and
Roitsch, C. M., a decision support tool on
Hagan, J. L., healthcare providers’ work- . . . . . . . . .
Patricia, K. E., 2021 loads in simulated neonatal Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Jain, S. (...) resuscitation: A randomized
trial
Rossato, C., Facing with collaborative
Pluchino, P, robots: The subjective . . . . . . . . .
Cellini, N., 2021 experience in senior and Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Jacucci, G. (...) younger workers
Diurnal effects of illumi-
Ru, T., Smolders, nance on performance:
Kchj, Chen, Q., | 2021 | Exploring the moderating Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
Zhovu, G. role of cognitive domain and
task difficulty
Alert Workplace from
Sagah Zadeh, healthcare \{vgrlaers_ and
R., Shepley, M e e SO . . . . . . . . .
! 'Y | 2017 | environmental strategies Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Sadatsafavi, H, to improve vigilance and
Owora, A. H. () alertness in healthcare
settings
Sander, E. J., Open-plan office noise is
Marques, C. 2021 stressful: mult|modal stress Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
Birt, J., Stead, detection in a simulated
M. work environment
Saren, S., Comparing alternative
Mukhopadhyay, modalities in the context of . , . . . . . . .
A., Ghose, D., 2023 multimodal human-robot Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Biswas, P. interaction
Information overload and
Saxena, D. & coping strategies in the big ; ) ) . ’ ; . . .
Lamest, M. 2018 data context: Evidence from Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
the hospitality sector
Information overload
in emergency medicine
\S/\?a?IEHLJ physicians: A multisite case
Blenkin'so" J 2020 | study exploring the causes, Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Walton Gpp, v impact, and solutions in
' four North England National
Health Service trusts
Effects of two types of
dynamic office workstations
Schellewald, (DOWs) used at two
V, Kleinert, J.,, | 2021 | intensities on cognitive Good | Good | Fair Fair Good | Fair | Good Fair Fair
Ellegast, R. performance and office
work in tasks with various
complexity
Sl [, Deﬁls“orr:-cenyeﬁ design
Marshall, S. D T NEENIEENES T2 FHEEEss . . . . . . . . .
e e— 2019 | of identifying a decision Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Youn I% ’ support tool for airway
9. K management
Effects of nature-adapted
Schéllhorn, I., lighting solutions (“Virtual
Deuring, G., Sky”) on subjective and
Stefani, 0., 2023 | objective correlates of Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
Strumberger, M. sleepiness, well-being, visual
A () and cognitive performance
at the workplace
Scholz, A., Gh- Functional work breaks
el R ST 2018 I &1 Tl e TR TE Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good Fair Good
U., Wendsche, work environment: an
J. (.) experimental field study
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Medium-term effects
of a two-desk sit/stand
Schwartz, B., workstation on cognitive
Kapellusch, J. 2019 performance and work- Good | Good | Good Fair Good | Good | Good Fair Fair
M., Baca, A, load for healthy people
Wessner, B. performing sedentary work:
a secondary analysis of a
randomised controlled trial
Schwartz, B., Effect of alternating
Kapellusch, J. postures on cognitive
M., Schrempf, | 2018 | performance for healthy Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
A., Probst, K. people performing
(-.) sedentary work
Seddigh, A, Concentration requirements
Berntson, E., modify the effect of office Very .
Danielson, C. B., 2014 type on indicators of health Good | Good | Good | Good | Good poor Good | Good Fair
Westerlund, H. and performance
Seddigh, A., The effect of noise
Berntson, E., absorption variation in
Jonsson, F, 2015 | open-plan offices: A field Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
Danielson, C. study with a cross-over
B.(..) design
Visual inspection reliability
See, J. E. 2015 | for precision manufactured Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
parts
Workflow interruption and
Shan, Y. W, nurses’ mental workload
Shang, J., Yan, |2023 |in electronic health record Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Y. Ye, X. C. tasks: An observational
study
Improvements in
musculoskeletal symptoms,
Sharifi, A. S, mental workload and
Danesh, M. K., | 2022 | mental fatigue: Effects of a Fair Fair Fair Fair Poor | Fair | Fair Poor Poor
Gholamnia, R. multicomponent ergonomic
intervention among call
center workers
Shen, . Y. romviaoden merio deslgns
Zhang, X., Lian, | 2020 f , o7 Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
Z W on office workers’ cognitive
T performance
Job crafting promotes
Shi, Y. W, She, internal recovery state,
Z.,Li,D., Zhang, | 2021 | especially in jobs that Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
H. (..) demand self-control: a
daily diary design
Shi Y. Wu.J Interactive effects of indoor
Lar; L’ Lia'n 'Z 2023 | environmental factors on Fair Fair | Fair Fair Good | Fair | Good Fair Fair
P T work performance
Simons, K. S, Effect of dynamic light
Boeijen, E. R. K,, application on cognitive . .
Mertens, M. C., 2018 performance and well-being Good | Good | Good | Fair | Good | Fair | Good | Good Good
Rood, P. (...) of intensive care nurses
Morning boost on
Sithravel, R., individuals’ psycho-
Ibrahim, R., physiological wellbeing
Lye, M. S, 2018 | indicators with supportive, Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Perimal, E. K. dynamic lighting in
(..) windowless open-plan
workplace in Malaysia
Sitterding, M.
C., Ebright, P, Situation awareness and
Broome, M., 2014 | interruption handling during Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Patterson, E. medication administration
S. (..)
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Assessment of cognitive
load, speech communication
Skowronek, J. & quality and quality of Very
Raake, A. 2015 experience for spatial Good | Good | Good | Good | Good poor Good | Good Good
and non-spatial audio
conferencing calls
:(TI(';Z}‘]J_T Open plan offices as
A -y sociotechnical systems: . . . : .
M|ddleb(ooks, 2016 What matters and to Fair Fair | Fair Poor Fair | Fair | Good | Good Good
R., Francis, J., whom?
Gray, T. (...) )
Incorporating guideline
Smith, M. W,, adherence and practice
Brown, C., implementation issues . . . . . . . . .
Virani, S. S, 2018 into the design of decision Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Weir, C. R. (...) support for beta-blocker
titration for heart failure
. Investigating daytime
Smolders, Kchj
& de Kort, Y. 2017 effects of correlated cplour Good | Good | Good | Good | Good | Good | Good Fair Fair
AW temperature on experiences,
s performance, and arousal
Coping with information
Soucek, R. & overload in email .
NS 2 2010 communication: Evaluation Good | Good | Good | Good | Good | Good | Good Fair Good
of a training intervention
Failed attempt to
Eltjailrekﬂc" recommend noise cancel-
Scl%al'Jer.'B Ste- 2023 | ling headphones for knee Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
voska S' (") arthroplasty surgeons-
i results of a pilot study
Stearman, E. J. Vigilance in a dynamic envi- . , . . . . . . .
&Durso,F. T 2016 ronment Fair Fair | Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
f/lurr(:lg(la 5 Bright light exposure during
PederJ:;eH T 2022 _simulated nighy yvork o Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Bjorvatn, B. (..) improves cognitive flexibility
“Are we there yet?” Ten
persistent hazards and
Taft, T,, Rudd, inefficiencies with the use of
E. A, Thraen, |, | 2023 | medication administration Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Kazi, S. (...) technology from the
perspective of practicing
nurses
Tarafdar, M., Email overload: Investigating Ve
Wenninger, H., technology-fit antecedents Good | Good | Good | Good | Good 02; Good | Good Good
Stich, J. F. and job-related outcome P
Effects of multimodal
Laglllgngl); R physical and cognitive
Heathéofe A 2023 | fitness training on sustaining| Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
- 1 mental health and job
Aidman, E. . - -
readiness in a military cohort
Human-centered
development of an
Thayer, J. G., electronic health record-
Ferro,D.F, | pgpq | émbedded, interactive | o | paie | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair Fair
Miller, J. M., information visualization in
Karavite, D. (...) the emergency department
using fast healthcare
interoperability resources
Impact of interruptions,
Thomas, L., distractions, and cogni-
Donohue-Porter, | 2017 | tive load on procedure Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
P, Fishbein, J. S. failures and medication
administration errors
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Effects of student noise
on student teachers’ stress
Tomek,R. & 2022 | experiences, concentration Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Urhahne, D. h
and error-correction
performance
Tong, L., Liy, N., Research on the preferred
Hu,S. T, Ly, M. | 2023 | illuminance in office Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
L. (.. environments based on EEG
ggrg:ﬁgsg" Cycling on a bike desk
Bailey S' Ij,e 2016 | positively influences Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
Pauw, K. () cognitive performance
deauy, S, Lan- 2021 conducting complex manual Fair Fair | Fair Poor Fair | Fair | Fair Fair Fair
day, K. : .
assembly in manufacturing
Tortorella, G.
L., Prashar, A, Impact of Industry 4.0
Saurin, T. A, 2022 | adoption on workload Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Fogliatto, F. S. demands in contact centers
()
Truschzinski, Emotional and cognitive
M., Betella, A., influences in air traffic
Brunnett, G., 2018 | controller tasks: An Fair Fair | Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Verschure, P. F. investigation using a virtual
M. J. environment?
Effects of noise and music
Tseng, L. P, on situation awareness,
Chuang, M. T,, | 2022 | anxiety, and the mental Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
Liu, Y. C. workload of nurses during
operations
Ulutas, B. H. & Assessing occupational risk . " . . . . . . .
Ozkan, N. F. 2019 factors for forklift drivers Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Impact of virtual
Umair, M., reality-based design
Sharafat, A, | gggp | TeViewsystemonusers | i | i | Fair | Fair | Fair | Far | Far | Fair | Fair
Lee, D.E, performance and cognitive
Seo, J. behavior for building
design review tasks
Human-robot collaboration
Ustunel, Z. & on an assembly work . . . . . . . . .
Gunduz, T. 2017 with extended cognition Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
approach
Van de Putte, E, 'I_'he ?nﬂuence of integrative
Kindt, S., Bracke, "9“"99 on Slee.p a'nd . . . . . . . . . .
e '1 2022 | cognitive functioning of shift | Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
P, Stevens, M. . ;
workers during the morning
shift in an assembly plant
Change detection support
for supervisory controllers
van der Kleij, of highly automated
R., Hueting, systems: Effects on . . . . . . . . .
T. Schraagen, 2018 performance, mental Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
J. M. workload, and recovery
of situation awareness
following interruptions
Van Stiphout,
F., Zwart-Van Task analysis of information
Rijkom, J. E. F,, technology-mediated . . . . . . . . .
Maggio, L. A., 2015 medication management Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Aarts, J. E. C. in outpatient care
M. (...)
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Varjo, J., of irrelevant speech,
Hongisto, V., temperature and ventilation .
Haapakangas, 2015 rate on performance and Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
A., Maula, H. (...) satisfaction in open-plan
offices
Varpio, L., Day, The impact of adopting
K., Elliot-Miller, EHRs: how losing . . . . .
P. King, 2015 connectivity affects clinical Good | Fair | Good Fair Good | Fair | Fair Fair Good
JW.(..) reasoning
Vasilev, M. R, Reading Is disrupted by
Liversedge, S. | 544 | intelligible background Fair | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair Fair
P, Rowan, D., speech: evidence from
Kirkby, J. A. (...) eye-tracking
Reducing stress and burnout
Vella, E. & Mclv- in the public-sector work .
er S, 2019 environment: A mindfulness Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
meditation pilot study
Xerz)e;,r;'., (I)B (‘B" Auditory fatigue among
D" PO, &, 2018 | call dispatchers working Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
ucourneau, .
with headsets
J.(...)
The influence of
Verhagen,R. S., interdependence and a
Neerincx, M. A., | 2022 | transparent or explainable Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Tielman, M. L. communication style on
human-robot teamwork
The combined effect of
Vimalanathan, environmental and cognitive
K. & Ramesh 2012 | ergonomics factors on the Fair | Poor Vg(r)); Poor ng Vgg Vgg Vg(r)); Very poor | Exkluderas
Babu, T. office workers’s productivity P P P P P
in India
Feasibility and outcome of
an online streamed yoga
Wadhe.n, V- & 2021 | intervention on stress and Good | Good | Good Fair Good | Fair | Fair Fair Fair
Cartwright, T. . :
wellbeing of people working
from home during COVID-19
Investigation of declared
Wang, N., seating preference and . . .
Erea) 2010 measured cognitive perfor- Good | Good | Good Fair Good | Fair | Good | Good Fair
mance in a sunlit room
Effects of different nocturnal
Wang, T. Y, lighting stimuli on mela-
Shao, R. D, 2023 | tonin, sleep and cognitive Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Hao, L. X. performance of workers in
confined spaces
Effects of vehicle air
Wang, X. L., : )
Yang, Q., Zhai, Y.| 2023 | eMPer: a‘“rg.l‘?’.‘ d”t‘)’ers g Fair | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair Fair
N. Niu H.B. cognitive abilities base
e on EEG
Wang, X. M., Design and evaluation of an
Kim, T.C., integrated, patient-focused
Hegde, S., 2019 | electronic health record Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Hoffman, D. J. display for emergency
(..) medicine
Analysis of the cognitive
load of employees
Wei, T., Wang, working from home and . . . . . . . . .
W. W, Yu, S. H. 2022 e GG e Gl e Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair

telecommuting experience
balance model
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Workflow disruptions
Weigl, M., and provider situation
Catchpole, K., awareness in acute care: . . . . . . . . .
Wehler, M., 2020 An observational study with Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Schneider, A. emergency department
physicians and nurses
Weigl, M., Workflow interruptions
Miiller, A., An- and mental workload in . . . . . . . . .
gerer, P, Hoff- 2014 hospital pediatricians: an Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
mann, F. observational study
\%enngﬁé_é}é rik Antibiotic information
R., Nijdam, L ’ 12016 | application offers nurses Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
G:eesing J'. () quick support
Specifying advantages
White T L. & of multi-modal cueing:
Hancc')ck P A 2020 | Quantifying improvements Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
T with augmented tactile
information
Willert, M. V., Sleep and cognitive failures
Thulstrup, A. M., improved by a three-month .
Hertz, J, Bonde, 2010 stress management Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
J.P. intervention
Williams, G. Sensorimotor and executive
W.,, Shankar, B., function slowing in . . . . . . . . .
Klier. E. M., Ch- 2017 anesthesiology residents Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
uang, A. Z. (...) after overnight shifts
\évo(lslrs]:gifﬁn'& Short bouts of intensive
y P exercise during the workday .
2;::11]2:;/; ‘ 2016 have a positive effect on Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
) R neuro-cognitive performance
Wollter Bera- Cognitive ergonomics of
man. M Be%lin assembly work from a
C. Chafi M. B.. 2021 | job demands, resources Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Fé'I ok A' C '( )' perspective: Three
S qualitative case studies
Woodham, A., Climbing with a head-
Billinghurst, M., | 2016 | mounted display: dual-task Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Helton, W. S. costs
Influence of information
overload on operator’s
JWU'CIQBZII-?U'L?B 2016 | user experience of human- Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
N P machine interface in LED
manufacturing systems
Xu, H., Eley, Effects of mobile
P ! mindfulness on emergency .
_Rrug()g;?cr K., |2022 department work stress: A Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
P randomised controlled trial
Two simultaneous talkers
distract more than one
Yadav, M., in simulated multi-talker . . . . . . . . .
Cabrera, D. 2019 environments, regardless Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
of overall sound levels of
open-plan offices
Cognitive performance in
Yadav, M., open-plan office acoustic
Georgi, M., 2023 | Simulations: Effects of room | - i | poi | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair | Fair Fair
Leist, L., Klatte, acoustics and semantics
M. (...) but not spatial separation
of sound sources
Design eye-tracking
Yan,Z.,Wu, Y., augmented reality headset
Li, Y., Shan, Y. 2022 | to reduce cognitive load in Fair Fair | Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
(-.) repetitive parcel scanning
task
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An investigation of the
Yancheshmeh, effects of different shift
F Ad Moussav;' 2021 | Schedules on the fatigue Fai Fai Fai Fai Fai Fair | Fai Fai Fai
Za legan, S. H,, and sleepiness of officers air air air air air air air air air
mini, A., Smith, : ;
AP.(.) on 0|I.tankers dgrlng cargo
handling operations
Vibrotactile alerting to
Zz?lgs'f)z(a.t']aRr?,ol\?.g- 2023 ﬁirgx\i/l:yaccgrl]c'js(temztlign work Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
zones: An exploratory study
Influences of augmented
Yang, Z., Shi, J. reality assistance on
L., Jiang, W. J., | 2019 | performance and cognitive Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Sui, Y. X. (...) loads in different stages of
assembly task
Examining care planning
Yao, Y. W, efficiency and clinical
Lopez, K. D., decision support adoption in
Bjarnadottir, R. | 2023 | a system tailoring to nurses’ | Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
I, Macieira, graph literacy: National,
T.G.R.(..) web-based randomized
controlled trial
Facilitating the work of
unmanned aerial vehicle
operators using artificial
\Z(al(()' Y, Parmet, 2022 inﬁelligence: Ar?intelligent Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
., Oron-Gilad, T. i o
ilter for command-and
control maps to reduce
cognitive workload
Zhang, F, The effects of higher
Haddad, S., temperature setpoints
Nakisa, B., 2017 | during summer on office Fair Fair Fair Fair Fair Fair | Fair Fair Fair
Rastgoo, workers' cognitive load
M. N. (...) and thermal comfort
Effects of speech
Zhang, Y. Y., Ou, intelligibility and work
D.Y, Chen,C. |2023 | modality on scientific Good | Good | Good | Good | Good | Fair | Good | Good Good
X, Qu,G. H.(..) reading productivity in
open-plan offices
Short-term exposure to
\Z,J‘;Lg L indoor PM2.5 in office
Hueb|:1erA'G 2023 | buildings and‘cognitive Fair Fair | Fair Fair Fair | Fair | Fair Fair Fair
Zeng, Y. ( ) performance in adults:
S An intervention study
. Productivity, satisfaction,
Svgrr?lls';ﬂrém Y work environment gnd
Harder M 'S v 12021 heqlth after relocationtoan | Good | Good | Good | Good | Good | Good | Good | Good Good
Nor din' M. (") activity-based flex office-the
R active office design study
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Bilaga 5: Vanliga kognitionstest i1 forskning
Har ges exempel pa vanliga kognitionstest som
anvands 1 forskning.

Tabellen nedan visar exempel pa olika typer av “neutrala” uppgifter som anvints
i olika studier (ofta experiment) for att belasta forsokspersoner kognitivt (som ett
stt att simulera pilagd kognitiv belastning). Ofta utsitts personen samtidigt for
nagon férmodat paverkande faktor (till exempel ljusforhéllanden, distraherande
signaler och si vidare), medan de ombeds genomféra de olika uppgifterna. I de
fall som kognitiv “prestation” nimns si avses korrekt svar eller genomférande pa
uppgiften, och/eller att uppgiften genomfors sa snabbt som méjligt.

Namn (angivna pa original- | Beskrivning Kognitiv formaga som

sprak, oftast engelska) belastas

N-back Personen far se en serie av stimuli Arbetsminne (korttidsminne)
(t.ex. en foljd av bokstéver eller symboler) | och kontinuerlig prestation
ett i taget. De ska da korrekt minnas och over tid

muntligt uttala vilken symbol som visades
for N signaler sedan. Exempelvis betyder
3-back att symbolen som visades 3 steg
fore den aktuella skall &terges korrekt.

Stroop-test Ord som beskriver en farg (réd, gron) visas | Reaktionstid nar verbal och
visuellt i skrift formaterade med en annan | visuell information inte
férg an det som ordet betyder. Personen stdmmer dverens

ska verbalt uttala formatfargen.

Flanker task Personen maste koncentrera sig pa en Visuell perception och
pil pa en skdarm medan andra distraherande | uppméarksamhet

visuella stimuli dyker upp, ofta i form av
andra pilar som visar en annan riktning.

Wisconsin Card Sorting Personen visas ett visuellt kort med grafiska
Test (WCST) former. Dérefter visas tre alternativa kort
samtidigt, dar ett av alternativen anses vara
ratt foljd av det forsta kortets “outtalade
regel”. Personen ska vlja ratt kort.
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Bilaga 6: Expansion av Kriteriet "intervention”

Med en interventionsstudie menas normalt att man ska ha genomfért ndgonting
som syftar till en f6rindring och forbattring hos arbetande personal pd en
arbetsplats i samarbete med arbetsgivaren. Det kan vara en liten forindring, som
en forskarledd utbildningsinsats, eller en storre, som en férindring av hur arbetet
organiseras eller inférande av ny teknik eller nya verktyg.

Under den f6rsta gallringen av artiklar blev det tydligt att antalet artiklar som
inneholl skarpa interventioner provade i en organisation (i filt), som syftade till
att forbittra den kognitiva arbetsmiljon, var vildigt fa. Det fanns bara enstaka
artiklar i materialet som kunde inkluderas for att besvara fragestillning 2 om
man utgick strikt ifrin den definition pa “arbetsplatsintervention” som star i
begreppslistan. Dirfor ansigs det nodvindigt att expandera vad som kunde
inbegripas i begreppet, och beslut fattades om att dven inkludera studier som
var interventionsnira, dvs. tydligt angav formen och utférandet av en maijlig
intervention, baserat pa faktorer och utfall i studien.

Det ldga antalet interventionsstudier (i filt) ér ett fynd i sig, vilket diskuteras
mer i kapitel 4. Diskussion. Exempelvis fanns en hel del filtexperiment ddr man
genomfort f6rsdk med arbetande personer i en organisation (till exempel pa ett
sjukhus dir man provar nigon del av en rutin experimentellt och miter utfall

i form av kognitiva tester). Ett annat exempel var ett labbexperiment dir man
dtminstone forsokt efterlikna en arbetsrelaterad kontext eller uppgift, men dir
deltagarna kunde vara universitetsstudenter eller fakultet. Ovriga labbexperiment
exkluderades. Experiment dr den studieform som bist kan siga nigonting om
kausalitet, och har tillricklig tillforlitlighet i sina resultat att féresld “majliga
interventioner”. Men nir den ekologiska validiteten* inte kan bedémas,

ar det inte enkelt att verfora slutsatser frin labbexperiment till en verklig
arbetssituation. Se kapitel 4. Diskussion

40 Ekologisk validitet avser i vilken grad resultat fran en studie kan generaliseras till verkliga situationer utanfér den
specifika testmiljon.
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