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Forebygg och hantera krankande
sarbehandling och mobbning

Krankande sadrbehandling och mobbning &r ett betydande problem pa vara arbetplatser.
Forskning visar att narmare 20 procent av de anstéllda i Sverige kan vara utsatta for handlingar
och beteenden som gransar till krankande sarbehandling. Av dessa ar nastan en tredjedel
utsatta for pAgdende mobbning. For utsatta individer okar risken for exempelvis psykisk ohalsa.
For organisationen kan det innebara negativa effekter i form av férhéjd sjukfranvaro och
personalomsattning. | en valfungerande organisation ar risken for krankningar och mobbning
lagre. Darfor behover en organisation ha arbetssatt och rutiner for att upptacka och hantera
problem nar de uppkommer.

Vad ar krankande sarbehandling och mobbning?

I Arbetsmiljverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo organisation:
definieras krinkande sirbehandling som “handlingar som riktas mot en
eller flera arbetstagare pa ett krinkande sitt och som kan leda till ohilsa

Vanliga riskfaktorer i en

o Otydliga och konfliktfyllda roller

eller att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap”. Krinkande sirbe-
e HOg arbetsbelastning

handling omfattar ménga typer av handlingar och olika nivéer av krink-
ningar. Mobbning nimns inte i lagstiftningen men kan beskrivas som en o Lag autonomi

eskalerad och allvarlig form av krinkande sirbehandling som innebir att o Tystnadskultur

utsa.tt}.leter'l ar systerr}aﬁsk sam:mdlgt som den drabbad? upplever maktl.o.s"— Maktkamp

het i situationen. Krinkande sirbehandling regleras frimst av arbetsmiljo- . :
lagstiftningen. Dock 6verlappar denna lagstiftning med diskriminerings- Avsaknad av policy och rutiner
lagen (rittighetslagstiftning). I vissa situationer regleras arbetsrelaterad Bristande tillit

utsatthet av bada samtidigt. Bristande socialt stod

e Bristande ledarskap
Olika typer av krankande handlingar
Krinkande handlingar kan delas in pa olika sitt. En indelning ér passiva-
och aktiva handlingar. Passiva handlingar kan ske genom andra, snarare
an direkt riktat mot den utsatta individen. Exempel pd det ir skvaller,
ryktesspridning, sirbehandling och social exkludering som att inte bli hilsad pa, att bli utfryst och exkluderad frin
viktiga méten eller att inte fa nédvindig information. Aktiva handlingar ir mer direkta och kan exempelvis hand-
la om orittvisa anklagelser, att bli personligt uthdngd eller kallad elaka saker infér andra. Man skiljer ocksd mellan
arbetsrelaterade och personrelaterade handlingar. Det férra ror handlingar kopplade till hur en person utfor sitt
arbete, medan det senare snarare handlar om vem personen hir.

Avsaknad av konflikthantering

e Destruktivt maktutovande

% Tre principer for ett framgangsrikt arbete

N /&7\* * ‘/<!_\ Arbetet med att férebygga och hantera krinkande sirbehandling och mobbning pa
arbetet kan delas in i tre steg; forebyggande, atgirdande och uppfoljande. Oavsett i

vilket steg man befinner sig dr det centralt att arbetet genomsyras av tre grundlig-

RESPEKT gande principer; respekt, saklighet och systematik.
IGHET Respekt handlar om att alla i en organisation bemé&ts med samma hiansyn och
SAKL omtanke. Det handlar om att bli lyssnad pé och tagen pé allvar nir man framfor
négot som man upplever dr viktigt eller jobbigt. Det giller savil den som ér utsatt
SYSTEMATIK som den som utpekats som den som krinker eller mobbar. Saklighet handlar om

att beslut, insatser eller liknande som giller, eller paverkar, olika individer ska fattas
—\L‘/ pé rimliga och forklarliga grunder. Systematik handlar om att atgirder och rutiner,
\%/‘ * som anvinds nir konflikter och utsatthet ska férebyggas, eller hanteras, tillimpas pa
N

v ett forutsigbart och liknande sitt i situationer som liknar varandra.



Checklista: fragor att stilla sig i det forebyggande arbetet

e Fungerar det systematiska arbetsmiljoarbetet for e Finns det utbildningar och stdd for chefer och
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon? andra centrala personer, exempelvis fackliga och
skyddsombud, nér det géller svara samtal,

Har organisationen nddvandiga styrdokument, . .
* 9 ga sty konflikthantering etcetera?

exempelvis policyer, riktlinjer och vardegrunder
pa plats? o Finns det kommunikationstraning och kunskap

e Ar policyer, ritklinjer och vardegrunder trovardiga? @) i) ol it g (81 e Eai e

e Ges mojlighet till delaktighet och inflytande och

Tillampas policyer och riktlinjer aktivt i organisa-
* pas policy J 9 stalls rimliga krav?

tionen?
e Behandlas anstallda rattvist inom

e Finns det kunskap och medvetenhet hos chefer .
organisationen?

och anstéllda om kréankande och sarbehandling
och mobbning och hélsorisker kopplat till detta?

Det forebyggande arbetet

Forebyggande arbete handlar i grunden om att se till att krinkande sirbehandling eller mobbning inte uppkommer
6verhuvudtaget, men ocksa om att vara férberedd pa, och redo att agera, om problem dnda uppstir. En vilfungeran-
de organisation ér central i bade det férebyggande och dtgirdande arbetet. Forskning har identifierat att ett avancerat
och effektivt HR-arbete liksom ett starkt socialt stéd fran kollegor och chefer minskar risken for utsatthetsproblem.

Det atgardande och uppfoljande arbetet

Det atgirdande arbetet syftar till att I6sa den problematiska situation som har
uppstatt och att minska de negativa konsekvenserna fér de inblandade och for
arbetsplatsen. Arbetet innefattar bade tidiga insatser for att férhindra och
forebygga enskilda krinkande handlingar och/eller pidgdende konflikter
samt insatser vid eskalerande och allvarliga problem. Arbetsgivare har
ofta behov av konsultativt stod for att kunna navigera sig igenom en

limplig och genomtinkt dtgirdsprocess. Det dr viktigt med oberoende re-
surser i utredningsarbetet. G16m inte bort det viktiga uppféljande arbetet,
det vill sdga att f6lja upp vad de insatser som genomfdrdes i atgardande-
fasen resulterade i. Utan en genomtinkt och systematisk uppfoljning ris-
kerar problemen att aterkomma. Foretagshilsovard eller annan aktér med
liknande kompetens kan vara ett viktigt och bra stéd 1 arbetsprocessens
olika steg och som obereonde resurs i utrednings- och atgérdsarbetet.

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljéverkets forfattning om organisatorisk
och social arbetsmiljé ha klargéranden och rutiner £6r den sociala arbets-
miljén. Chefer och arbetsledare ska ocksa ha kunskaper sa att de kan fére-
bygga, identifiera och dtgirda hilsorisker. En arbetstagare som upplever
sig utsatt ska veta vart hen kan vinda sig. Arbetstagaren ska ocksa veta
vad som hidnder med informationen som hen limnar och kunna fa stod.
Det dr bra att kinna till att Arbetsmiljolagstiftningen (skyddslagstiftning)
och Diskrimineringslagen (rittighetslagstiftning) 6verlappar varandra och
1 vissa situationer regleras arbetsrelaterad utsatthet av bada samtidigt.

el

L&s mer om lagar och regler och om hur arbetsgivare kan arbeta saval forebyggande som med aktiva atgarder vid férekommande
krénkande sarbehandling och mobbning i Riktlinjer for hantering av sociala halsorisker pa arbetet som kan laddas ner fran
www.mynak.se/publikationer.
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De partsgemensamma organen Prevent och Suntarbetsliv erbjuder ocksa verktyg, checklistor, filmer och annat material som
utarbetats till stod for det praktiska arbetet rérande krankande sarbehandling och mobbning pa arbetsplatsen.
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