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Forord

I regleringsbrevet f6r 2022 (A2021/02355; A2021/02331 (delvis)) tilldelades
Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap uppdraget att kartligga och analysera
kort- och lingsiktiga konsekvenser av coronapandemin f6r arbetsmiljon i
Sverige. For att genomfora detta stora regeringsuppdrag utférde myndigheten
fem olika projeke, vart och ett med fokus pa nagon eller nagra yrkesgrupper
som sirskilt paverkades av coronapandemin, samt for att belysa generella for-
dndringar i arbetsmiljén sasom distansarbete och arbete i hybridorganisationer.
Resultaten fran myndighetens studier ger kunskaper om hur samhillet kan
hantera liknande samhillsstérningar och kriser i framtiden. Denna rapport
sammanfattar resultaten frin de fem projekten:

* Arbetsmiljon f6r grundskollirare under coronapandemin
* Arbetsmiljon for chefer under coronapandemin
* Arbetsmiljon for hilso- och sjukvérdspersonal under coronapandemin

* Organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo pa den svenska arbetsmarkna-
den under coronapandemin

* Arbetsmiljon for personal som arbetade pa sina ordinarie arbetsplatser
under coronapandemin — handel, transport, omsorg

Coronapandemin medférde flera olika frindringar avseende synen pa arbets-
platsens utformning och pé hur arbetet ska organiseras. Oavsett om organisa-
tioner fortsatte arbeta pa plats eller vergick helt eller delvis till distansarbete
var det nédvindigt att anpassa verksamheten till de nya forutsittningarna.
Anvindandet av digitala verktyg 6kade, nya kommunikationskanaler vixte
fram och arbetssitt forindrades. Sammantaget visar rapporterna att det fanns
en stark motstandskraft mot dterverkningarna av pandemin i arbetslivet i
Sverige, dven om vissa yrkesgrupper var sirskilt utsatta. Det 4r en beredskap
som behover uppritthillas och stirkas for att kunna beméta plotsliga och
omfattande samhillsstorningar dven i framtiden.

P4 uppdrag av Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap har vetenskapsjournalist
Krister Zeidler forfattat denna rapport. Ansvarig processledare pA Myndig-
heten for arbetsmiljokunskap var docent Robert Ljung, kommunikatérerna
Camilla Wengelin och Sverre Lundqvist har ansvarat f6r kommunikations-
insatser i projektet.

Jag vill rikta ett stort tack till samtliga som medverkat i arbetet med denna
rapport.

Givle, mars 2023

todod <

Nader Ahmadi,
Generaldirektor
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Sammanfattning

Om regeringsuppdraget

I regleringsbrevet for 2022 tilldelades Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap
ekonomiska resurser for att kartldgga och analysera coronapandemins konse-
kvenser for arbetsmiljon i Sverige.

Syftet med satsningen har varit att kartldgga vilka kort- och lingsiktiga konse-
kvenser pandemin har haft pa arbetsmiljén och vilka arbetstagargrupper som
paverkats sirskilt under pandemin. Resultaten av studierna lyfter aven fram

de friskfaktorer och dtgirder som forbittrade arbetsmiljon och som kan stirka
formagan i arbetslivet att hantera plotsliga och omvilvande samhillsstérningar.

Metod

For att genomf6ra regeringsuppdraget har arbetet organiserats i fem delprojeke
med olika inriktningar och med parallella studier dir ett flertal forskare arbetat
med att besvara olika frigestillningar.

Tre av studierna har granskat och analyserat pandemins konsekvenser for sirskilt
utsatta yrkesgrupper: “Arbetsmiljon for grundskolldrare under coronapande-
min”, ”Arbetsmiljon for hilso- och sjukvérdspersonal under coronapandemin”
och "Arbetsmiljon for personal som arbetade pa sina ordinarie arbetsplatser
under coronapandemin — handel, transport, omsorg”.

En fjirde studie, ”Arbetsmiljén f6r chefer under coronapandemin”, har kartlagt
chefernas roll och férutsittningar under pandemin och hur ledarskapet och
arbetsmiljoarbetet paverkades for chefer vars medarbetare arbetade pé distans
eller pa ordinarie arbetsplatser.

Den femte studien, ”Organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo pa den svenska
arbetsmarknaden under coronapandemin”, har analyserat statistik om arbets-
forhéllanden och arbetsmiljéfaktorer som utgar frin den svenska longitudinella
studien om sociala forhillanden, arbetsliv och hilsa (SLOSH) och tvi kom-
pletterande enkitundersokningar som gjordes under pandemin.

Dirtill innehaller foreliggande summerande rapport en internationell jimforelse
av pandemins konsekvenser for arbetstagarna som bygger pa rapporter fran
den europeiska arbetsmiljobyran, EU-Osha, samt den europeiska fonden for
forbattring av levnads- och arbetsvillkor, Eurofound.



Resultat

Nir smittspridningen av coronaviruset tog fart i Sverige i mars 2020 tvingades
arbetsgivarna snabbt stilla om och anpassa sin verksamhet f6r att skydda de
anstillda och f6lja de restriktioner och rekommendationer som utfirdades.
Smittskyddsatgirder vidtogs, arbetet organiserades om och nya uppgifter och
rutiner infordes pé arbetsplatserna samtidigt som arbete hemifran blev vanligt
forekommande. Foljden blev genomgripande forindringar av arbetstagarnas
arbetsférhillanden som framfor allt paverkade den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Den strsta organisatoriska forindringen var den massiva 6vergangen till dis-
tans- och hybridarbete. En langsiktig konsekvens av pandemin ir ocksd att det
har blivit vanligare att arbeta pd distans, ofta i kombination med arbete pa den
ordinarie arbetsplatsen.

Men de arbetstagare som var mest utsatta under pandemin var de som inte
hade sé stora méjligheter att jobba hemifrin utan behévdes pa sina arbetsplat-
ser. Det gillde sirskilt anstillda i kvinnodominerade yrken, som vard, omsorg
och skola. For en stor del av arbetstagarna okade arbetsbordan och stressen nir
nya rutiner och arbetsuppgifter infordes. Det ledde till en hég psykisk arbets-
belastning som spiddes pa av emotionella krav i arbetet, hog sjukfrinvaro pa
arbetsplatserna och en oro 6ver att bli smittad eller smitta andra med covid-19.

Studierna visar dock att det finns organisatoriska och individuella dtgirder som
kan sittas in for att minska den psykiska arbetsbelastningen. Det kan handla
om stdd och resursfordelning, anpassning av bemanning och arbetstider eller
individuella atgirder som 6kar mojligheten till aterhdmtning.

Aven systematiskt arbetsmiljdarbete visade sig vara framgangsrikt for att brom-
sa de negativa effekterna av pandemin. Studierna visar att arbetsplatser som
redan fore pandemin hade ett aktivt arbetsmiljoarbete var bittre rustade mot
foljderna av de dndrade arbetsférhillandena och snabbare kunde fanga upp och
hantera risker i arbetsmiljén. Resultaten bekriftas av de EU-studier som ingar

i den hir rapporten och som visar att anstillda pa foretag och organisationer
som arbetade forebyggande med arbetsmiljon var mindre utsatta for stressrela-
terad ohilsa.

Ytterligare en skyddsfaktor under pandemin var den omfattande och snabba
overgangen till distans- och hybridarbete. De som arbetade pa distans var min-
dre utsatta for smitt- och olycksrisker och hade ett mer flexibelt arbetsliv med
bittre balans mellan arbete och privatliv. Distansarbetarna hade ocksa i hogre
grad inflytande over sitt arbete, mindre tidspress och ldgre psykisk arbetsbelast-
ning 4n de som jobbade p4 sina ordinarie arbetsplatser.

Sverige var ett av de linder i Europa dir distansarbetet var som mest utbrett
under pandemin och forutsittningarna var sirskilt goda i form av digital infra-
struktur, teknikkunnande och en viss vana vid att arbeta sjilvstindigt.



Till skillnad mot i ménga andra linder underlittades distansarbetet dven av att
barnomsorg och skolor hélls 6ppna i Sverige under pandemin.

Sammantaget visar de fem genomf6rda studierna att det fanns en stor anpass-
ningsférméga och flexibilitet i arbetslivet for att hantera de negativa konse-
kvenserna av pandemin, dven om vissa yrkesgrupper var sirskilt utsatta. Det
ir en beredskap som behover uppritthallas men ocksa stirkas for att kunna
bemota plotsliga och omfattande samhillsstorningar dven i framtiden.

Samtidigt 4r det viktigt att dra lirdom av hur féljderna av pandemin alltjimt
sdtter sin prigel pd minniskors arbetsmiljé och hilsa. Det giller bland annat
det psykosociala arbetsmiljoarbetet som till stora delar sattes pa paus under
pandemin och nu behover tas igen. Det giller dven arbetsbelastningen som
fortsdtter att vara hog i flera branscher 4dven efter pandemin, vilket riskerar
att leda till att den redan utbredda stressrelaterade ohilsan i samhillet 6kar
yteerligare.



English Summary

About the Government Assignment

In the letter of instruction for 2022 the Swedish Agency for Work Environment
Expertise was awarded extra financial resources to describe and analyse the
consequences of the corona pandemic on the work environment in Sweden.

The aim of the project has been to describe both the short-term and longterm
consequences that the corona pandemic has had on the work environment in
Sweden and which groups have been especially affected during the pandemic.
The results of the studies also includes factors and measures that have
improved the work environment which may improve the ability of work-
places to manage sudden and turbulent disruptions to society.

Method

In order to carry out the government assignment, the work has been organised
into five different sub-projects with different orientations and with parallel
studies where several researchers have worked to answer different questions.

Three of the studies have reviewed and analysed the consequences of the
pandemic for particularly vulnerable professions: “The work environment
for elementary school teachers during the corona pandemic”, ”The work
environment for health care workers during the corona pandemic” and ”The
work environment for personnel working at their regular workplaces during
the corona pandemic - retail, logistics, health and social care”.

A fourth study, "The work environment for managers during the corona
pandemic”, has described roles and conditions for managers during

the pandemic and how leadership and activities connected to the work
environment have been affected for managers whose co-workers are either
working remotely or at their regular workplace.

The fifth study, ”The organisational and psychosocial work environment in the
Swedish labour market during the corona pandemic”, has analysed statistics
about work conditions and work environment factors based on the Swedish
Longitudinal Occupational Survey of Health (SLOSH) and two additional

surveys undertaken during the pandemic.

In addition to the other reports, there is also an international comparison
of the pandemic’s consequences for employees, based on reports from the



European Agency for Safety and Health at Work, EU-Osha, and the European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
Eurofound.

Results

When the rate of infection for the corona virus accelerated in Sweden during
the spring of 2020, employers were forced to rapidly change and adapt their
organisations in order to protect their employees and to follow the restrictions
and recommendations issued. Infection prevention measures were introduced,
work was reorganised and new duties and routines were introduced in
workplaces at the same time as working from home became commonplace.
This resulted in comprehensive changes in employee’s work conditions which
primarily affected the organisational work environment and the social work
environment.

The largest organisational change was the large-scale transition to remote

or hybrid working. A long-term consequence of the pandemic is that it has
become more common to work remotely, often in combination with working
at the regular workplace.

However, the employees that where most vulnerable during the pandemic
were those who did not have the same possibilities of working from home
and were instead required to be at their regular workplace. This particularly
applied to employees within female-dominated professions such as health
care, social care and education. A significant proportion of these employees
experienced an increase in workload and stress when new routines and duties
were introduced. This led to a high level of phycological workload that was
exacerbated by the emotional demands of the work duties, the high levels

of sick leave in the workplace and a worry over being infected, or infecting
others, with covid-19.

The studies show that there are organisational and individual measures that
can be put in place to reduce the phycological workload. These can consist
of support and allocation of resources, adapting staffing and worktimes or
individual measures that increase the possibility for recuperation.

Working systematically with work environment issues was proved to be
effective in reducing the negative effects of the pandemic. The studies show
that workplaces that already prior to the pandemic worked actively with work
environment issues, were better prepared to cope with the effects of changed
work conditions and were able to more quickly identify and manage risks in
the work environment. These results are confirmed in the EU-studies that

are reviewed in this report and that show that employees at companies and
organisations that work preemptively with their work environment were
affected to a lesser degree with stress related health issues.
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A further protective factor during the pandemic was the comprehensive and
rapid transition to remote and hybrid working. Those working remotely
were less exposed to the risk of infection or accidents and had a more flexible
worklife with a better balance between work and private life. Those working
remotely also had a larger influence over their work, less time pressure and

a lower phycological workload than those who worked at their regular
workplace.

Sweden was one of the countries in Europe where remote working was most
widespread during the pandemic and the conditions were especially favourable
in the form of digital infrastructure, technical competency and a certain
degree of familiarity with working independently. In contrast to many other
countries, remote working in Sweden was facilitated by the fact that childcare
and schools remained open during the pandemic.

Together, the five completed studies show that workplaces had both a

large capacity to adapt and a flexibility, which enabled management of the
negative consequences of the pandemic. This is a preparedness that needs to
be maintained, but also strengthened, to be able to cope with sudden and
turbulent disruptions to society in the future.

At the same time, it is important to learn from how the consequences of the
pandemic continue to leave their mark on peoples’ work environment and
health. An example of this is that the psychosocial work environment, that to
a large degree was paused during the pandemic, now needs to be recouped.
This also applies to the workload that continues to be high in several pro-
fessions even after the pandemic, which risks leading to an exacerbation of the
already wide-spread stress related health issues in society.
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1. Bakgrund

Nir Virldshilsoorganisationen WHO den 11 mars 2020 klassade spridningen
av covid-19 som en global pandemi inférde Sverige en rad restriktioner och
rekommendationer for att minska smittspridningen.

Eftersom arbetsplatserna var en av de vérsta smitthdrdarna tvingades arbets-
givarna att snabbt organisera om arbetet for att skydda medarbetare och
verksamheten. Féljden blev omfattande och genomgripande forindringar av
arbetstagarnas arbetsférhéllanden som paverkade deras arbetsmiljé och risk for
ohilsa. Samtidigt har det funnits en stor anpassningsforméiga och flexibilitet
vid omstéllningen som har okat fokus pa den psykosociala arbetsmiljon och
skapat arbetsformer som effektiviserat arbetet och férbittrat arbetsmiljon.

Myndigheten fér arbetsmiljokunskap har haft i uppdrag av regeringen att kart-
ligga och analysera coronapandemins konsekvenser och paverkan pd arbetsmil-
jon i Sverige. Det har resulterat i fem studier som pa olika sitt belyser pande-
mins inverkan pa arbetslivet. Syftet har varit att lyfta fram bade kortsiktiga och
langsiktiga konsekvenser av pandemin f6r arbetstagargrupper som péverkats
sarskilt under pandemin, som exempelvis lirare, vird- och omsorgspersonal
och andra yrkesgrupper som huvudsakligen har varit pa sina ordinarie arbets-
platser. Studierna omfattar dven hur chefer och de som har arbetat hemifrin
har paverkats av pandemin. Malsittningen har varit att kartldgga de risker for
okad ohilsa som uppstod under pandemin, men resultaten av studierna lyfter
dven fram de friskfaktorer och dtgirder som forbittrade arbetsmiljon och som
kan stirka beredskapen infor liknande kriser i samhillet i framtiden.

Arbetsmiljon for grundskollarare under
coronapandemin

Arbetsmiljon for chefer under corona-
pandemin

Arbetsmiljon for halso- och sjukvards- Coronapandemins konsekvenser for
personal under coronapandemin arbetsmiljon

Organisatorisk och psykosocial arbets-
miljo pa den svenska arbetsmarknaden
under coronapandemin

Arbetsmiljon for personal som arbetade
pa sina ordinarie arbetsplatser under
coronapandemin — handel, transport,
omsorg
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Arbetsforhallandena forandrades drastiskt

Under pandemin genomfordes stora forindringar i organiseringen av arbetet och
arbetsforhillandena anpassades for att bland annat minska risken for smitt-
spridning av covid-19. De dndrade arbetsforhallandena paverkade i sin tur
savil den fysiska som den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det visar
studien "Organisatorisk och psykosocial arbetsmiljé pa den svenska arbets-
marknaden under coronapandemin” som bygger pa den svenska longitudinella
studien om sociala forhillanden, arbetsliv och hilsa (SLOSH) och tvi kom-
pletterande enkitundersokningar under pandemin.

Den storsta forandringen av den organisatoriska arbetsmiljon var den dkade
mojligheten att jobba hemifrin. Omkring 40 procent av deltagarna i enkit-
studien uppgav att de i nigon utstrickning hade majlighet att jobba pé distans
fore pandemin. Den siffran steg till 77 procent under den forsta och andra
smittvigen, det vill siga varen och hésten 2020.

Vad giller den psykosociala arbetsmiljon var det frimst den psykiska arbets-
belastningen som 6kade under pandemin, vilket omkring en tredjedel av
arbetstagarna angav. Nistan en lika hog andel uppgav att arbetsmingden
okade, medan var femte arbetstagare rapporterade om minskad arbetsmingd.

Aven samarbetet och stédet frin chefer och kollegor paverkades. Var femte
arbetstagare upplevde ett okat stdd under pandemin, medan nagot firre ansag
att det minskade. En relativt stor andel, drygt en tredjedel, ansag att samman-
hallningen och stimningen pa jobbet forsimrades jamfort med fore pandemin.

Diremot minskade forekomsten av spint arbete, det vill siga hoga krav och lag
kontroll, under pandemin. Det kan kopplas till att arbetstagarna fick ett storre
beslutsutrymme och okat inflytande 6ver arbetet.

Resultaten av den si kallade SLOSH-studien visar ocksd att minga arbetstagare
upplevde en 6kad infektionsrisk, framfér allt bland dem som arbetade pa sina
ordinarie arbetsplatser.

Vissa grupper var mer utsatta

Kvinnor drabbades i hogre grad 4n min av en frsimrad arbetsmiljé under
pandemin. Det gillde framfor allt okningen av den psykiska arbetsbelastningen
men dven okad tidspress och arbetsmingd, simre samarbete och sammanhall-
ning samt fler konflikter i jobbet. Diremot upplevde kvinnor i hogre utstrick-
ning 4n min att de fick ett 6kat stod fran chefer och kollegor under pandemin.

Arbetsmiljon skiljde sig ocksd at mellan de som arbetade hemifrdn och de som
var pa sina ordinarie arbetsplatser. De som jobbade pa sina ordinare arbets-
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platser uppgav i hogre grad att tidspress, arbetsmingd och psykisk och fysisk

arbetsbelastning 6kade under pandemin.

A andra sidan upplevde de som i huvudsak arbetade pa distans under pande-
min simre sammanhallning och samarbete 4n de som var pé sina ordinarie
arbetsplatser. Samtidigt uppgav de att inflytandet 6ver arbetet 6kade i hogre
grad dn for de som inte jobbade pé distans.

I de olika éldersgrupperna var det framfor allt de i dldern 36-55 ar som upp-
levde en okad tidspress, arbetsmingd och psykisk arbetsbelastning i bérjan av
pandemin. Skillnaderna jimnades dock ut under senare faser av pandemin.

Nir det giller yrkesomraden var det framfor allt kvinnodominerade branscher
som vard och omsorg, grundskola och barnomsorg som drabbades av en for-
simrad arbetsmiljo. Inom de hir yrkesomradena upplevdes 6kningen av tidspress,
arbetsmingd och psykisk arbetsbelastning som betydligt storre dn for andra
yrkesomraden.

Diremot upplevde de som arbetar inom vérd och omsorg, grundskola och barn-
omsorg ett storre okat stdd frin chefer och kollegor 4n i andra yrkesomraden.
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2. Stor paverkan pa lararnas
arbetssituation

Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap har i en studie kartlagt coronapandemins
konsekvenser for grundskolldrarnas arbetsmiljo. Syftet ar att hantera de risker
for ohilsa som har uppstétt, men dven att dra lirdomar som gor samhillet battre
rustat infér kommande kriser som kan paverka grundskolans arbete och arbets-
miljo.

Till skillnad mot manga andra linder valde Sverige att i huvudsak halla
skolorna 6ppna under pandemin. Beslutet att hélla i ging undervisningen och
samtidigt begrinsa smittspridningen innebar att forutsittningarna for grund-
skolldrarnas arbete andrades drastiskt.

En stor férindring var de smittskyddsatgirder som inférdes i grundskolan.
Lararna fick nya uppgifter och arbetade bland annat med att vidra lokaler,
desinficera bankar och undervisningsmaterial och se till att eleverna holl
avstind och tvittade och spritade hinderna.

En annan stor forindring for lirarna var 6vergingen till hybridundervisning.
Att bdde undervisa elever pa distans och i skolan stillde krav pa tekniska
forutsittningar och kunnande men innebar ocksd mer forberedelsearbete for
lirarna. Undervisningsmaterialet behévde ocksd anpassas for de elever som var
hemma och undervisningsformen krivde mer dokumentation och uppf6ljning
samt titare kontakter med virdnadshavare.

Samre arbetsmiljo och dkad risk for ohélsa

Studien, som bygger pd enkitsvar och intervjuer, visar att grundskolldrarnas
arbetsmiljo var bristfillig redan fére pandemin, men att de dndrade arbetsfor-
hallandena under pandemin forsimrade arbetsmiljon ytterligare.

Framfor allt 6kade lirarnas arbetsbelastning under pandemin, huvudsakligen
till f6ljd av 6vergdngen till en undervisningsform med bade distans- och
nirundervisning. Fére pandemin upplevde 57 procent av lirarna att de hade
tillrickligt med tid for att genomfora sitt arbete, vilket kan jimf6ras med

41 procent under pandemin.
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Arbetsbérdan spiddes pa av den hoga sjukfranvaron i grundskolan, vilket
medforde att lirarna som var pd plats i skolan fick hoppa in och vikariera
for franvarande kollegor. En lirare berittade pa foljande vis hur en arbetsdag
kunde se ut:

Till exempel fick man ta hand om kanske tre klasser, men du kan inte sitta tre klasser
i ett klassrum f6r barnen ska fortfarande siras pa och vara lite pa distans; da skulle du
g mellan tre klassrum och bedriva en undervisning som var nigorlunda 4t alla tre

klasserna.

Aven om grundskolan inférde en rad smittskyddsitgirder var det manga lirare
som bar pé en stindig oro for att bli smittade av covid-19, sirskilt i borjan

av pandemin da det var oklart hur farligt viruset var och det inte fanns nigot
vaccin. Framfor allt dldre ldrare och lirare med underliggande sjukdomar
kunde kdnna mer oro. Vissa var dven oroliga for att ta hem smittan fran skolan
och smitta anhoriga, vilket en lirare beskrev sa hir:

Man levde alltid i tron av att man skulle bli sjuk. Det var mycket sidana hir nirmast
uppgivna tankar kring pandemin att man blir vil sjuk och dér men det ir ingen som
bryr sig i alla fall... Det var en vildigt uppgiven stimning rent allmént bland lirare.

Den héga arbetsbelastningen i kombination med oron ver att bli smittad
ledde till 6kad risk for stress och utmattning. Vissa lirare vittnade dven om
huvudvirk, magont och sémnsvérigheter som en f6ljd av den forsimrade
arbetsmiljon. Trots att grundskolan holls 6ppen 6kade den sociala isoleringen
for manga ldrare vilket ledde till risk f6r minskad motivation och nedstimdhet.

Resultaten av studien visar ocksa att grundskolan under pandemin i minga fall
priglades av ett oklart lige, snabba f6rindringar, bristfillig information och
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otydlig styrning. Medan 60 procent av lirarna uppfattade att myndigheternas
riktlinjer bidrog till tydlighet fére pandemin var det enbart drygt 40 procent
som ansdg att det var s under pandemin. Andelen som tyckte att de fick
tillricklig information fran skolledningen var ocksa ligre under pandemin 4n
fore. Sa hir upplevde en lirare den information som gavs:

Vissa saker blev tyngre, framforallt i borjan nir det var mycket information som gick
stick i stiv med annan information. Det kom ofta nya forhallningsregler och det var
svart att veta exakt hur man skulle forhalla sig till allting, och hela tiden fanns oron att
behéva stinga ner hela verksamheten.

For att minska risken for smittspridning gjordes anpassningar av skolans
arbetssitt som innebar att de fysiska métena mellan minniskor i skolan mins-
kade. Det, tillsammans med den periodvis hoga sjukfrinvaron och avsakna-
den av gemensamma sammankomster, gjorde att stddet och samarbetet med
kollegor minskade under pandemin. Enkitresultaten visar att 93 procent av
lirarna upplevde att de hade ett fungerande samarbete med sina kollegor fore
pandemin. Den siffran sjonk till 75 procent under pandemin.

Lirarna upplevde dessutom att skolledningen var mindre engagerad i deras
arbete under pandemin och de kinde sig mindre delaktiga i de beslut som fat-
tades pa skolan. Av intervjuerna med skolledarna framgar att de var under hog
press och hade fullt upp med att bland annat hantera den héga sjukfranvaron
bland personalen, inféra smittskyddsatgirder, gora lopande omprioriteringar
och informera personal, elever och virdnadshavare om pandemin. Det ledde
till att lirarnas mojlighet till stéd fran skolledningen minskade.

100%

80%

60%

40%

20%

15% 23%

0%
Fore Under
B Stammer ganska bra/Stammer mycket bra
Varken eller

B Stammer mycket daligt/Stammer ganska daligt

Diagram &ver grad av instdmmande i pastaendet: "Jag fick/far tillrackligt stéd fran
skolledningen nér jag behdvde/behdver, t.ex. i samtal med rektor.”
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Aven samarbetet med eleverna forsimrades under pandemin da eleverna inte
var pd plats i skolan i samma utstrickning som tidigare. Lararna beskrev i
intervjuerna att det under pandemin blev mindre ”vi-kinsla” i klasserna.

Manga elever var hemma, det var ju vildigt f4 som var i skolan s& man jobbade hem-
ifrin. Och det blir ju inte p& samma sitt. Det blir svdrare att f den ddr kontakten
mellan lirare och elev nir man inte triffas fysiskt i verkligheten.

Studien visar att den fysiska arbetsmiljon i skolorna forsimrades under pande-
min, sirskilt i borjan. Lirarna behovde arbeta med smittskyddsarbete i lokaler
som inte alltid var anpassade for att kunna hélla avstind. Dessutom saknades
ofta hygienartiklar och skyddsutrustning.

Aven den digitala undervisningen upplevdes som en péfrestning och lirare
vittnar om att de ibland saknade tillricklig utrustning och stéd for att anvin-
da tekniken. Alla lirare och elever hade inte heller kompetens att hantera den
digitala tekniken.

Kvinnors arbetsmiljo forsamrades ytterligare

Redan f6re pandemin upplevde kvinnliga grundskollirare i studien en simre
arbetsmiljo an manliga. Under pandemin forsimrades deras arbetsmiljo ytter-
ligare och de upplevde dven en simre balans mellan arbete och privatliv 4n
manliga ldrare. Andelen kvinnliga grundskollirare som var néjda med arbetet
minskade ocksd i hogre grad 4n bland deras manliga kollegor. Dessutom for-
simrades den organisatoriska och fysiska arbetsmiljon under pandemin mer
for de kvinnliga ldrarna 4n f6r de manliga.

Studien visar vidare att yngre lirare upplevde en nigot storre forsimring av
arbetsmiljon 4n idldre under pandemin. Lirare som var 50 ar eller yngre upp-
levde till exempel en nigot storre forsimring av den organisatoriska arbets-
miljon och balansen mellan arbete och privatliv dn ldrare i dlderskategorierna

51-59 ar eller 60 ar och ildre.

Lirare pA kommunala skolor upplevde 6verlag en simre arbetsmiljé 4n ldrare
pa fristiende skolor redan fore pandemin. Pandemin forefaller ha inneburit en
storre forsimring i arbetsmiljon f6r kommunalt anstillda lirare jimfort med
lirare anstillda hos enskilda huvudmain.

Systematiskt arbetsmiljoarbete en skyddsfaktor

Studien visar att skolor som hade ett systematiskt arbetsmiljéarbete redan fére
pandemin var bittre rustade att mota de forindrade arbetsférhallanden som
uppstod under pandemin. Det fungerade som en skyddsfaktor och gjorde att
grundskolldrarna inte upplevde lika stora férsimringar i den fysiska och sociala
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och organisatoriska arbetsmiljon som lirare gjorde pa skolor som saknade ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Rektorer pa skolor med ett aktivt arbetsmiljdarbete identifierade flera fram-
gangsfaktorer. Det gillde bland annat majligheten att snabbt finga upp och
hantera risker i arbetsmiljén genom att systematiske kartldgga och bedéma
risker, genomféra dtgirder och folja upp. I det arbetet ingick regelbundna
skyddsronder med anpassade checklistor for olika delar av skolan, till exempel
pa skolgarden och i idrottshallen.

Skolledningen genomforde ocksa aterkommande medarbetarundersékningar
och forde en dialog med medarbetare, skyddsombud och fackliga foretridare,
vilket okade forutsittningarna for att finga upp och hantera risker i skolmiljén.
Tillitsfulla relationer och konstruktiv dialog mellan lirare och skolledning
tycks vidare ha bidragit till ett mer fungerande arbetsmiljarbete.

Dirtill kom ett nira samarbete med kommun eller annan huvudman om till
exempel gemensamma rutiner och omvirldsbevakning av nya regler, riktlinjer
och rekommendationer kring smittskydd.

Nya arbetssatt ledde till vissa forbattringar

Aven om arbetsmiljon i huvudsak forsimrades for grundskollirarna under pan-
demin medférde de dndrade arbetssitten i skolan dndé vissa forbéttringar. For
att minska risken for smittspridning fick ldrarna till exempel storre frihet att
arbeta hemifrin med planering och uppf6ljning av undervisningen. Dessutom
gjordes fler méten digitala, bland annat arbetslagsméten, arbetsplatstriffar och
utvecklingssamtal med eleverna. Sammantaget gjorde det arbetet effektivare
och okade lirarnas flexibilitet och handlingsfrihet, vilket en ldrare beskrev pa
det hir viset:

Det férbittrades pd det sdttet att vi inte behovde vara pa arbetsplatsen. Om vi hade
planeringstid och nir vi inte var med barnen si behévde vi inte vara pa plats. P4 det
sdttet var det bra, att vi blev friare i var vi kunde bedriva vir egen planering.

Att ménga elever var sjuka eller deltog i undervisningen pa distans bidrog
samtidigt till att det blev mindre stdkigt och bullrigt i skolan. Studien visar
att 51 procent av ldrarna ansig att ljudnivéerna i skolan var acceptabla under
pandemin, medan 45 procent ansag att det var sa foére pandemin.
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De forbittrade ljudnivaerna pa en del skolor under pandemin syns dven i
intervjuerna. Flera lirare beskrev att det blev tydligt att antalet elever i skolan
normalt sett dr for stort i forhéllande till lokalernas storlek. Sa hir sa en larare
i intervjuerna angdende de forbittrade arbetsforhallandena:

Det var firre elever och dd mirkte vi att det var mycket lugnare och bittre ljudnivd. D3
upptickte man hur tringt det egentligen var med méinga elever pa ett litet utrymme. Den
delen var jittebra nir man inte hade alla inne.

Flera larare och rektorer i studien lyfter dessutom fram en dkad samman-
hallning bland personalen under pandemin. Den utmaning som det innebar
att hilla skolorna 6ppna ser ut att pa vissa skolor ha stirkt gemenskapen i
personalgruppen.

Utmaningar och lardomar infér framtiden

De forindrade arbetssitten i skolan under pandemin gav upphov till flera frisk-
faktorer, visar studien. Den okade flexibiliteten och att sjilv kunna bestimma
var och nir arbetet skulle utféras minskade stressen for manga lirare och gjor-
de att de kunde f3 en bittre balans mellan arbete och fritid. Aven den digitala
undervisningen och majligheten att halla digitala méten hemifrin minskade
stressen.

Ytterligare en friskfaktor var de smittskyddsrutiner som inférdes i skolan som

en f6ljd av pandemin. Det gjorde att elever och personal blev bittre pé att vara
hemma nir de kiinde sig sjuka, att regelbundet tvitta sina hinder och halla
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avstind. Flera ldrare vittnar om att det forbattrade smittskyddet har inneburit
att bade elever och lirare mer sillan blir férkylda eller drabbas av magsjuka
jimfort med fore pandemin.

Samtidigt visar studien att pandemin huvudsakligen innebar en stor péfrest-
ning pé grundskolldrarnas arbetssituation. Det ledde bland annat till en ckad
arbetsbelastning, stindig oro for att bli smittad av covid-19 och en oklar
arbetssituation med snabba forindringar, bristfilligt stod, simre samarbete

och otydlig styrning.

I takt med att pandemin avtog och restriktionerna togs bort har grundskolan
atergate till undervisning pa plats i klassrummet. Det har medfort att ldrarna

i studien overlag upplevt en bittre arbetsmiljo efter pandemin. Men samti-
digt innebir det i manga fall att grundskollirarna ir tillbaka i den bristfilliga
arbetsmiljo som fanns redan fore pandemin. Hit hor exempelvis tidspress, krav
fran forildrar, otillrickligt stéd frin skolledning, daliga lokaler, omfattande
administration och bristande studiero i undervisningen.

For att minska risken for ohilsa och trygga lirarférsérjningen i framtiden
behover skolans arbetsmiljé utvecklas och forbittras. Studien visar att ett
fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete bromsade de negativa effekterna
av pandemin och kan anvindas for att stirka skolans motstdndskraft mot
plotsliga och omvilvande samhillsstérningar.

Aven de digitala arbetssitten under pandemin som effektiviserade arbetet och
gav ldrarna storre handlingsfrihet skulle kunna anvindas for att 6ka beredska-
pen mot kriser, forbdttra skolans arbetsmiljo, underlitta rekryteringen och fa
fler ldrare att vilja stanna kvar i yrket.
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3. Okad arbetsbelastning inom
halso- och sjukvarden

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har i kunskapssammanstillningen
”Arbetsmiljon f6r hilso- och sjukvardspersonal under coronapandemin”, som
omfattar bdde nationella och internationella studier, kartlagt hur coronapan-
demin paverkat arbetsmiljén inom hilso- och sjukvarden, vilka insatser som
gjordes och pa vilket sitt de forbittrade personalens arbetsmiljo och hilsa.

Nir coronapandemin drog in 6ver Sverige lyckades hilso- och sjukvarden
snabbt stilla om verksamheten och sina resurser fér att kunna méta det 6kade
vardbehovet. Men framfor allt inledningsvis saknades likemedel, medicinsk
utrustning, skyddsutrustning och kapacitet for att effektivt kunna bekimpa
smittan. Virdpersonal, inte minst inom intensivvarden, tvingades dessutom
arbeta under svara arbetsférhillanden och med hog arbetsbelastning. Samti-
digt orsakade omstillningen av virden att operationer och annan vard priori-
terades ner, vilket resulterat i en “vardskuld” som fortfarande behéver arbetas
bort.

Ett flertal av de studier som ingdr i sammanstillningen visar att arbetsbelast-
ningen inom hilso- och sjukvirden okade under pandemin. En undersokning
vid Sahlgrenska universitetssjukhuset i Goteborg visar att framfér allt personal
inom akutsjukvirden anség sig ha en hog arbetsborda, svart att ta rast, kunna
slippa tankarna pd arbetet pd fritiden och ha energi efter jobbet. Generellt
rapporterade kvinnor en hégre arbetsbelastning 4n min.

En annan studie, genomf6rd pad en anestesiavdelning i Rom i Italien, visar
att 52 procent av personalen upplevde en 6kad arbetsborda under den forsta
vagen av pandemin i april 2020 och att den andelen 6kade till 86 procent
under den andra vigen, i december 2020.

Medarbetarnas psykiska halsa blev lidande

Den héga arbetsbelastningen inom hilso- och sjukvéirden hade i flera studier
koppling till att over tid utveckla symptom pé psykisk ohilsa. Det gillde
dven arbetet med att behandla och varda patienter med covid-19 och att
vara med om dodsfall i sjukdomen. Den psykiska ohilsan yttrade sig bland
annat i symptom pa utmattning, depression, posttraumatisk stress och
angestsyndrom.

Niégra studier i sammanstillningen har ocksa undersokt sambandet mellan
g g
psykisk ohilsa och moralisk stress, det vill sdga stress som utloses av yttre
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faktorer som hindrar personalen frn att gora det som upplevs som ritt.
Aven hir visar resultaten att de som exponerats for moralisk stress under
pandemin hade en hogre risk att 6ver tid utveckla psykisk ohilsa.

Risken for personalen att bli smittad av covid-19 var nigot som sirskilt Iyftes
fram i borjan av pandemin. Utifran det vetenskapliga underlaget i kunskaps-
sammanstillningen r det dock svart att se entydiga samband mellan arbete i
hilso- och sjukvirden och okad risk for att bli smittad. Det skulle kunna bero
pa inarbetade rutiner och vana vid att anvinda skyddsutrustning. Hilso- och
sjukvardssystemet bygger pa att forebygga och behandla sjukdomar, ha god
hygienisk standard samt tillgodose patienternas sikerhet. Dessutom tycks dven
smittspridningen i samhillet ha bidragit till hilso- och sjukvardspersonals
insjuknande i covid-19.

Diremot visar tva av studierna i sammanstillningen att brist pa skyddsutrust-
ning och ridsla for att bli smittad eller smitta andra hade en koppling till att
utveckla psykisk ohilsa.

Insatser for att forbattra arbetsmiljé och halsa

Tre studier som ingér i kunskapssammanstillningen utvirderade insatser
under pandemin for att forbéttra den organisatoriska och sociala arbetsmil-
jon. I en av dem utvirderades anpassning av bemanning, arbetsbelastning,
kompetens och fysisk arbetsmiljo for sjukskoterskor pa ett sjukhus i Italien.
Resultaten visar att anpassningarna minskade den sjilvskattade stressen och
forbitcrade livskvaliteten.

Ett flertal studier utvirderade olika stresshanteringsmetoder riktade mot
hilso- och sjukvirdspersonal. Insatserna pa individnivd omfattade meditation,
andningstekniker och avspinning for att forbittra personalens aterhdmtning.
Resultaten visar att insatserna verkar ha haft en direkt positiv effeke pa psykisk
ohilsa, men det saknas langtidsuppfoljningar for att sikerstilla resultaten.

Ett antal studier visar ocksd att ett stddjande och inkluderande ledarskap samt
organisatoriskt stdd pa arbetsplatsen 6verlag har ett samband med minskad
risk for att utveckla psykisk ohilsa. I en studie genomforde chefer pa ett
akutsjukhus i Taiwan ett systematiske forbittringsarbete bland sjukskéterskor.
Atgirderna bestod av bland annat smittskyddsitgirder men 4ven stédinsatser
i form av praktisk trining av nya sjukskéterskor, anpassning av arbetsscheman
och gruppméten for att forbittra kommunikationen. Resultaten visar att den
arbetsrelaterade stressen minskade ndgot 6ver tid.
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Lardomar och utmaningar for hédlso- och sjukvarden

Hilso- och sjukvérden skiljer sig mycket 4t mellan olika delar av virlden vad
giller till exempel organisation, resurser och strategier for att begrinsa smittan
av covid-19. Det finns dock en hel del likheter, som att ménga linder var ofor-
beredda pd pandemin, fick stor smittspridning pa kort tid och att det var oklart
vilka strategier som var bist limpade for att méta utmaningarna. Det ledde till
att hilso- och sjukvérden i Sverige, liksom i resten av virlden, blev hért pressad
under lang tid med svért sjuka patienter och otillricklig kunskap om smitt-
vigar, behandling och tidsperspektiv pd pandemins utveckling.

Resultaten av kunskapssammanstillning visar att hog arbetsbelastning, mora-
lisk stress och smittorisk samt brist pa skyddsutrustning 4r arbetsmiljéfaktorer
som kan paverka hilsan och vilbefinnandet f6r breda grupper inom hilso- och

sjukvarden.

Men studierna i den genomforda sammanstillningen visar ocksé att det gar
att minska riskerna for psykisk ohilsa, bland annat genom organisatoriska
atgirder som dndrade arbetsrutiner, anpassad bemanning och handledning
av personalen. Aven itgirder pa individniva for att mojliggéra aterhimtning

hos personalen tycks ge direkt positiva effekter pa den psykiska hilsan.

For att 6ka resiliensen inom hilso- och sjukvarden och std bittre rustad vid
liknande kriser i framtiden beh6vs mer kunskap om organisatoriska atgirder,
som till exempel stdd och resursfordelning, bemanning och arbetstider for att
snabbt kunna stilla om arbetet och férebygga ohilsa hos personalen. Ytterligare
en utmaning ar att inhimta mer kunskap om individuella atgirder som medar-
betare sjilva kan utfora for att minska stressen.
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4. Andrade arbetsforhallanden
pa de ordinarie arbetsplatserna

For manga arbetstagare fanns det begrinsade eller inga mojligheter alls att arbe-
ta hemifran under pandemin. Fére pandemin uppgav 59 procent av arbetsta-
garna att de 6verhuvudtaget inte kunde jobba pa distans. Den siffran sjonk till
23 procent under pandemin, visar resultaten frin den si kallade SLOSH-stu-
dien som bygger pa tva enkitundersokningar som gjordes under pandemin.

En majoritet av arbetstagarna, 55 procent, uppgav dock att de huvudsakligen
behovde vara pa sina arbetsplatser och bara delvis eller inte

alls kunde jobba hemifrin under pandemin.

For de som jobbade pé sina ordinarie arbetsplatser under pandemin forsimra-
des arbetsmiljon i hogre utstrickning 4n f6r de som hade mojlighet att jobba
hemifrin. De som var kvar pé jobbet hade mindre inflytande 6ver sitt arbete,
mer tidspress och storre psykisk och fysisk arbetsbelastning 4n de som jobba-
de pa distans. Risken for att rika ut for en olycka eller att smittas av covid-19

upplevdes ocksa som betydligt hogre.

Det fanns dock en del arbetstagare pd de ordinarie arbetsplatserna som inte
ansdg att arbetsforhallandena och arbetsmiljon forsimrades under pandemin.
De upplevde bland annat att arbetsmingden och tidspressen var oférindrad
eller till och med mindre 4n fére pandemin. Det skulle kunna bero pa att
arbetsbelastningen under pandemin var ojamnt férdelad i till exempel delar av
véardsektorn och servicebranschen nir patienter och kunder undvek kontake
med andra ménniskor.

Svara arbetsforhallanden i omsorgen

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har i en studie kartlagt hur arbetsfor-
hallandena under pandemin upplevdes av de som jobbar i omsorg, handeln
och transportsektorn. Syftet var att studera hur arbetsmiljén férindrades
for arbetstagarna, hur de upplevde forindringarna och kort- och langsiktiga
konsekvenser av pandemin.

Anstillda i omsorg som arbetade i bland annat hemtjinsten och pa ildre-
boenden har pekats ut som en av de yrkesgrupper som haft mest anstringda
arbetsférhillanden under pandemin. Omkring 80 procent av de som svarade pd
enkitundersdkningen uppgav ocksé att arbetsbelastningen ckade under pan-
demin. Atta av tio uppgav dessutom att arbetet hade blivit stressigare och en
majoritet jobbade mycket 6vertid.
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Diagram 6ver hur enkatdeltagarna upplevde att arbetsbelastningen paverkades av
pandemin.

Arbetsforhéllandena gjorde det ocksa svdrare att utfora arbetsuppgifterna i
omsorgen, vilket fyra av fem uppgav, och en majoritet ansig att det uppstod
nya situationer i arbetet som de inte visste hur de skulle hantera. Aven rutinerna
for arbetet dndrades, vilket ver 80 procent uppgav. Det hir paverkade kvalite-
ten i arbetet och omkring 60 procent uppgav att de var oroliga for att gora

fel i arbetet.

Smittspridningen och dédsfallen med covid-19 var, sirskilt i borjan av pande-
min, vildigt hég bland brukare och omsorgstagare i omsorgen. Det 6kade oron
bland omsorgspersonalen och en klar majoritet uppgav att de var oroliga for att
bli smittade, ta med smitta hem eller smitta kollegor eller brukare.

I inledningen av pandemin var det stor brist pa personlig skyddsutrustning,
som till exempel munskydd och visir inom ildreomsorgen. Situationen for-
bittrades i takt med att utrustning kunde inférskaffas och bara en mycket liten
andel inom omsorgen uppgav att det inte inférdes nigon ny skyddsutrustning
pa arbetsplatsen. De flesta uppgav ocksa att distansering infordes mellan personal
och brukare och att den fysiska arbetsmiljén dndrades i form av stdrre avstind
mellan bord, sittplatser och dylikt. En klar majoritet av omsorgspersonalen
ansag att distanseringen och anvindandet av skyddsutrustning forsvarade arbetet.

Studien visar dven att det sociala klimatet pa arbetsplatsen forsimrades under
pandemin, vilket 59 procent av omsorgspersonalen upplevde. Over 40 procent
uppgav dessutom att spanningar och konflikter i arbetet 6kade. Det verkar
dock inte ha paverkat stddet frin arbetsgruppen, som nistan hilften upplevde
som of6rindrat och 33 procent ansig hade okat.

Aven stodet frin nirmsta chef upplevdes som ganska bra eller mycket bra, vilket
drygt 70 procent av de svarande uppgav. En stor majoritet ansig ocksa att de
fick regelbunden uppdatering om pandemiliget och 40 procent kinde sig ndjda
med hanteringen av covid-19 pé arbetsplatsen.
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Handel och transport paverkades inte lika mycket

Arbetstagare inom handel och transport upplevde inte lika stora forindringar

i arbetsférhillandena som inom omsorgen. Omkring 70 procent uppgav ocksd
att de kunde utfora arbetet i stort sett som vanligt. Men f6r en majoritet av
arbetstagarna forindrades de dagliga rutinerna och det blev svarare att utfora
det dagliga arbetet. Manga ansag ocksa att arbetsbelastningen 6kade, sarskilt
inom handeln, och en majoritet upplevde att stressen okade.

Liksom i omsorgen fanns en stor oro for smittspridning i handel och transport.
En majoritet av de anstillda oroade sig for att bli smittade, ta med sig smittan
hem eller smitta kollegor och kunder.

Oro for att bli smittad
60%
50%
40%

30%
=l il
10% I
0% H =

I mycket hog grad | ganska hdg grad | ganska liten grad Inte alls

H Handel Transport ® Omsorg

Diagram 6ver i hur hog grad enkatdeltagarna upplevde oro for att bli smittad pa
arbetsplatsen under pandemin.

For att minska risken for smittspridning inom handeln infordes till exempel
plexiglas vid kassorna, avstindsmarkeringar pa golven, handsprit och informa-
tion till kunder och anstillda om att hélla avstind. En majoritet inom handeln
uppgav att ndgon form av distansering inférdes pa arbetsplatsen. Diremot upp-
gav var fjirde svarande inom handel och transport att det inte infordes ndgon
ny skyddsutrustning pé arbetsplatsen under pandemin.

Nistan hilften av arbetstagarna inom handel och transport uppgav att det
sociala klimatet forsimrades under pandemin. Lika manga upplevde att det
var oforindrat. Nira tre av tio inom handeln och 23 procent inom transport
uppgav dessutom att risken for konflikter i arbetet 6kade. Anda var stodet frin
arbetsgruppen oférindrat for en majoritet av medarbetarna.

Aven stodet frin nirmsta chef upplevdes som ganska bra eller mycket bra inom
handel och transport, vilket omkring 70 procent uppgav. En stor majoritet
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ansdg ocksa att de fick regelbunden uppdatering om pandemildget och cirka
50 procent inom handeln och 40 procent inom transport kinde sig néjda med
ledningens hantering av covid-19.

Atergang till hur det var fére pandemin

Den genomférda studien visar att omkring fyra av fem arbetstagare inom
handel och transport upplever att forhallandena pa arbetsplatsen dtergate till
hur det var fére pandemin. Drygt tre av tio medarbetare inom omsorgen upp-
gav emellertid att det inte har skett en dterging till hur det var fore pandemin.

Pandemin innebar ocksi ett storre fokus pa smittskydd med till exempel ruti-
ner for hygien och att stanna hemma vid sjukdom. Nirmare 60 procent av de
anstillda inom omsorgen uppger att fokuset dkat efter pandemin. Aven inom
handel och transport upplevs det som att det finns ett fortsatt stort fokus pa
smittskydd.

Fokus pa smittskydd

80%

60%

40%
a b'n
0% .

Okat Minskat Oférandrad

H Handel Transport M QOmsorg

Diagram over vad enkatdeltagarna anser att pandemin har lett till nar det géller fokus pa
smittskydd.

Studien visar vidare att pandemin lett till en 6kad arbetsbelastning. Drygt
40 procent av personalen inom omsorgen anser att den 6kat, medan mot-
svarande siffra i handeln och transport ir cirka 30 procent.

Nir det giller samarbetet med kollegor pad arbetsplatsen efter pandemin upp-
lever en del medarbetare en viss forbattring, sirskilt inom handel och omsorg,.
Diremot upplever en majoritet i samtliga branscher att kommunikationen med
nirmsta chef inte forindrats, varken under eller efter pandemin.
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Studien visar att kvinnor i samtliga branscher upplevde en storre oro in min
for att bli smittade, ta med sig smitta hem och smitta andra pa arbetsplatsen
under pandemin. Oron for att bli utarbetad eller gora fel i arbetet var ocksa
hégre bland kvinnor 4n min. Kvinnor rapporterar dessutom i hogre grad

dn min om okad arbetsbelastning och stress under pandemin, vilket sirskilt
gillde inom omsorgen.
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5. Cheferna pa plats prioriterade
driften av verksamheten

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har i studien ”Arbetsmiljon f6r chefer
under coronapandemin” kartlagt chefernas roll och forutsittningar under
pandemin och hur ledarskapet och arbetsmiljéarbetet paverkades.

Resultaten visar att de chefer som fortsatte jobba pd sina ordinarie arbets-
platser under pandemin framfér allt prioriterade att halla i ging driften av
verksamheten. Manga verksamheter rullade pé i stort sett som vanligt och den
enda arbetsuppgiften som tillkom for cheferna var att “coronasikra” arbets-
platsen. Det gillde exempelvis inom industri och tillverkning dir chefer som
intervjuats berdttade att de jobbade med att se till att lokalerna anpassades
och att det fanns skyddsutrustning pa plats. For att undvika smittspridning
infordes ocksd schemalagda raster och begrinsat antal individer i lokaler och
utrymmen. En chef ansag att det gick ut dver kinslan av samhérighet:

Forut samlades ju alla och hade gemensam lunch, och det vart ju en samhérighet
i det d4, men nu blir det att man fir ha ett schema i stillet s man kan hilla avstind.

Inte heller inom handeln f6rindrades chefernas arbete och arbetsuppgifter i ndgon
storre utstrickning, forutom ansvaret for att se till att restriktioner och regler
foljdes av sivil medarbetare som kunder. Chefernas uppdrag var i 6vrigt att se
till att det fanns personal och varor pé plats och att forsiljningen hélls i gang.

Inom fastighetsskdtsel forindrades frimst rutiner och uppligg for sjilva arbe-
tet. Aven om det fanns behov av reparationer eller service i en fastighet hade
ménga verksamheter besoksforbud, vilket innebar att bara en person &t gangen
fick komma in, vilket en chef vittnade om:

Aldreboendena har varit helt igenbommade. De behover fortfarande service, men vi
fir inte komma in dir mer 4n en och en. D4 maste jag hitta Skypetider for deras chefer
och de har varit extremt dverbelastade.

I andra verksamheter beskrev chefer hur arbetet blev kringligare och tog mer
tid under pandemin. Det kunde handla om att fi tag i material, utrustning,
varor eller vissa personer som de tidigare haft nira kontakt med.

For chefer inom véird och omsorg férindrades diremot arbetet drastiskt redan
tidigt under pandemin. Aven de prioriterade att hilla i ging verksamheten, men
den snabbt dkades smittspridningen innebar en utmaning med bland annat
hég sjukfrinvaro och hog arbetsbelastning for personalen som var pa plats.

Ytterligare en utmaning var att forklara f6r personer med demens eller intel-
lektuell funktionsnedsittning varfor personalen arbetade med mask, varfor
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inga anhoriga kom pa besok, varfor aktiviteter stilldes in och varfor de boende
inte fick umgés med varandra.

Chefer och rektorer inom férskola och skola paverkades pa ett liknande sitt
som inom omsorgen. Utover att hélla undervisningen i ging gick en stor del
av arbetstiden at till att vara tillginglig, hantera orosamtal och situationer med
smitta, gora riskbeddmningar samt hélla sig uppdaterad om restriktioner och
regler.

Arbetsuppgifter kunde ocksa behova prioriteras om. Nagra rektorer uppgav
att de fate ligga undan det strategiska arbetet for att arbeta mer operativt. Det
gillde dven f6r chefer inom riddningstjinsten dir den operativa verksamheten
med utryckningar prioriterades pa bekostnad av andra uppdrag, sisom utbild-
ning, samhillsinformation och myndighetsutévning.

Att chefernas arbete med att utveckla verksamheten fick sta tillbaka under
pandemin till f6rman for det operativa arbetet stimmer éverens med enkitre-
sultaten i studien. Chefer pa de ordinarie arbetsplatserna fick ocksa i hog grad
fatta snabba beslut och géra punktinsatser under pandemin jamfort med chefer
med medarbete pa distans.

Overlag var det fi skillnader mellan chefer inom olika branscher. De som stack
ut var frimst chefer inom hotell, utbildning och vird och omsorg som skattade
sina forutsittningar som sdmre dn chefer i andra branscher. De upplevde ocksa
hogre krav pd ledarskapet och hade mindre fokus pé utvecklingsfragor i sitt arbete.

Stora skillnader i1 arbetsmiljoarbetet

Chefernas arbete med arbetsmiljon pa de ordinarie arbetsplatserna under
pandemin varierade beroende pé bransch och verksamhet. Vissa chefer beskrev
att pandemin inte innebar nagra storre forindringar i det befintliga arbetsmil-
joarbetet och att de redan fore pandemin arbetat hart med sikerhet och hygien,
vilket dven fungerade vil under pandemin. En chef gav den hir bilden:

... s& har vi inte behévt dndra ndgonting. Och det 4r ju sként for att vi gick ju igenom
alla vara hygienrutiner innan, men vi insig ju att vi jobbar redan med s pass hog
hygienstandard att vi inte behovde forindra ndgonting, trots pandemi.

Andra chefer beskrev att de behdvde gora stora forandringar och infora fler
skyddsatgirder i det befintliga arbetsmiljoarbetet. Det kunde till exempel hand-
la om att infora krav pd masker i virdyrken, uppmuntra avstaind mellan med-
arbetare, minska arbetsgruppers storlek och inféra digitala arbetsplatstriffar.

Ett problem som kom upp var att det inledningsvis saknades skyddsutrustning.
Ett annat problem var att det inte alltid fanns majlighet att prova utrustningen
och att den kunde vara obekvim att arbeta i. S& hir beskrev en chef bristen pa
skyddsutrustning:
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I borjan si var det en katastrof rent arbetsmiljomissigt nir vi inte hade ndgra skydds-
klader. S& det har vi ju definitivt, som alla andra stillen, nu ett lager dir vi har sd att vi
skulle kunna klara oss i alla fall ett tag om det skulle ske igen - vilket vi inte hoppas.

I handeln gjorde cheferna férindringar i butikerna for att skydda bade kunder
och medarbetare frin smitta genom bland annat avstindsmarkeringar, avskiljare
och skdrmar vid kassorna. Chefer och rektorer inom skolan beskrev olika typer
av omorganiseringar och forindringar i arbetslagen for att minska den stress
som ldrarna kunde uppleva nir de tvingades arbeta ensamma med eleverna.

Aven att ha ett tillforlitligt system for att nd ut med och ge tydlig information
om restriktioner och dtgirder nimndes som en viktig del av arbetsmilj6arbetet,
sirskilt di rekommendationerna snabbt férindrades.

Fysiskt arbetsmiljoarbete

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra
Varken eller

Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

Ordinarie verksamhet Ordinarie med Ordinarie verksamhet Distansarbete Hybrida
distanslésning under med fortsatt arbetsgrupper
pandemin distanslosning
M Fore pandemin Under pandemin B ldag

Diagram &ver grad av instdmmande i pastaendet "Vi arbetade/arbetar regelbundet med den fysiska arbetsmiljon”
fordelat over olika arbetsformer.

Enkitsvaren i studien visar att chefer pé ordinarie arbetsplatser hade fler ruti-
ner for arbetsmiljoarbetet och jobbade mer med den fysiska arbetsmiljon. De
hade ocksd bittre tillging till information, mer insyn i medarbetarnas arbets-
uppgifter och arbetade mindre med att halla ihop team och arbetsgrupper in
chefer pa distans.

Kraftig 6kning av distans- och hybridarbete

Bara négra dagar efter att Virldshilsoorganisationen WHO i mars 2020 dekla-
rerat covid-19 som en global pandemi sa Sveriges statsepidemiolog Anders
Tegnell att “nu 4r ldget att borja fundera pa att jobba hemifran, om man kan
det”. Det blev startskottet for en kraftig 6kning av distans- och hybridarbete
som fortfarande sitter avtryck i arbetslivet.
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Forutsittningarna for att ga 6ver till distansarbete var sirskilt goda i Sverige
visar en kunskapssammanstillning som Myndigheten for arbetsmiljokunskap
tidigare gjort: "Distansarbete — 6versikt av internationella forskningen om
arbetsmiljo och hilsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19
pandemin med sirskilt beaktande av kvinnors och mins villkor”.

En forklaring var att, till skillnad fran i manga andra linder, fortsatte barnom-
sorg och skolor att hilla 6ppet. Aven den vil utbyggda digitala infrastrukturen
samt en vana vid att arbeta sjilvstindigt bidrog till att Sverige klarade omstill-
ningen bittre in manga andra linder.

Den si kallade SLOSH-studien som analyserat resultaten fran tva enkitunder-
s6kningar som gjordes under pandemin visar att 41 procent av arbetstagarna
som deltog i studien i nigon man kunde arbeta hemifran fore pandemin. De
flesta av dem jobbade upp till en fjirdedel av arbetstiden pé distans.

Den siffran steg rejilt under den forsta och andra smittvigen, viren och
hésten 2020. Hela 77 procent av arbetstagarna i studien uppgav att de arbetat
hemifran under den perioden, varav de flesta jobbade mer 4n tre fjardedelar
av arbetstiden pé distans. Enbart 23 procent uppgav att de inte alls arbetat
hemifrin under pandemin.

De som jobbade pé kontor horde till dem som hade bist férutsittningar for
att arbeta pd distans under pandemin, vilket fyra av fem tjinstepersoner upp-
gav att de gjorde. Det berodde till stor del pa att statliga arbetsplatser, regio-
ner, kommuner, foretag och organisationer helt enkelt flyttade stora delar av
kontorsarbetet till de anstilldas hem.

Andra yrkesgrupper hade betydligt mindre mojlighet att jobba hemifrin
under pandemin. Det gillde framf6r allt de som jobbade inom arbetsplats-
bundna verksamheter, som industri, vird och omsorg, grundskola, barnsom-
sorg och serviceyrken.

Nigon storre skillnad mellan kvinnor och mén var det inte, dven om nagot
fler kvinnor 4n min jobbade hemifrin. Diremot var det fler hogutbildade 4n

lagutbildade som jobbade pi distans.

Chefernas roll och forutsattningar andrades med
omstallningen

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har i studien ”Arbetsmiljon f6r chefer
under coronapandemin” kartlagt chefernas roll och forutsittningar under

pandemin och hur ledarskapet och arbetsmiljéarbetet paverkades.

For cheferna vars verksamhet och medarbetare gick over till att arbeta pd
distans under pandemin var det en stor omstillning. Savil deras forutsittning-

35



ar for att bedriva sitt ledarskap som deras arbetsuppgifter och organisering av
arbetet forindrades.

Goda forutsattningar

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra
Varken eller
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

Ordinarie verksamhet Ordinarie med Ordinarie verksamhet Distansarbete Hybrida
distanslésning under med fortsatt arbetsgrupper
pandemin distansldsning
B Fore pandemin Under pandemin mldag

Diagram &ver grad av instdmmande i pastaendet "Férutsattningarna fér mig att genomféra mitt arbete var/ar goda”
fordelat Gver olika arbetsformer.

Diremot skiljer sig erfarenheterna av distansarbetet at. Négra av de chefer som
intervjuades ansag att arbetet blivit mer effektivt och flexibelt och att det var
littare att koncentrera sig. Andra trivdes inte alls med distansarbetet, upplevde
det som ensamt och att det var litt att tappa fokus och motivation samt att de
fick mer gjort pa kontoret in hemma.

Till de positiva erfarenheterna hérde att organisationerna sig 6ver sin besluts-
struktur vilket gav cheferna storre mandat i vissa fragor. I det hir ssmmanhang-
et nimndes ocksa stod frin ledning och chefer. En del chefer upplevde att de
hade tit kontakt och gott stdd fran hogre chefer vilket gjorde att de kinde att de

hade mandat att gora omprioriteringar, vilket en chef beskrev s hir:

... min chef har ju ocks varit vildigt tydlig med att ditt huvuduppdrag nu ir ate stotea
medarbetarna. Skulle det ligga till exempel mot att prestera pa nagot sitt, si ar det att
stétta medarbetarna som gar forst nar man har den situationen. Sa jag skulle siga att jag
har bra férutsittningar for att gor det som behévs, sd lingt det gér i alla fall.”

En utmaning var att den naturliga interaktionen och samarbetet pd arbetsplat-
sen forsvann, vilket cheferna upplevde som att vi-kinslan och samhérigheten
forsimrades. For att motverka detta inférdes bland annat nya rutiner for regel-
bundna digitala méten. Fordelarna med distansmoten var att det gick snabbrt att
vixla mellan olika méten, fler kunde delta och att métestiderna holls bittre. De
flesta chefer i studien hade dock ingen eller liten erfarenhet av distansarbete och
det uppstod problem med teknik och utrustning, framf6r allt i bérjan av pandemin.

En del chefer hade medarbetare dir vissa arbetade pa distans medan andra arbe-

tade pd den ordinarie arbetsplatsen, sé kallat hybridarbete. Ett sitt att hantera
det var genom att lita medarbetare som tillhérde riskgrupper arbeta hemifran.
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Andra verksamheter hade roterande scheman dir medarbetarna turades om att
vara pa kontoret eller delade arbetsgrupper dir de som hade arbetsuppgifter
som inte kunde utféras hemifran fick jobba pé kontoret, vilket ibland kunde
upplevas som orittvist. De flesta chefer som jobbade i hybrida verksamheter
valde sjilva att varva arbetet mellan kontoret och hemmet.

Ett omrdde som lyftes fram av de chefer som arbetat pa distans var behovet av
okad tillit till att medarbetarna faktiske gjorde sitt arbete. Enkitresultaten visar
ocksa att cheferna skattade insynen i medarbetarnas arbetsuppgifter som ligre
under pandemin. Nagra chefer beskrev hur de lirt sig att slippa kontrollen
och vaga lita pa att medarbetarna gjorde vad de skulle. En chef beskrev sig
sjalv som kontrollminniska men hade lirt sig att slippa behovet av att se att
arbetet gick framat nir det skedde pé distans:

Jag kan inte fungera som chef genom att vara nigon kommunistisk spionorganisation
och sitta videokamera pé kontoret for att se om de sitter vid datorerna hemma eller
gor de ndgonting annat, alltsd det gir ju inte. Sa dir fick jag ju en kamp med mig
sjilv att kunna hantera den hir bristen pd omedelbar behovstillfredsstillelse av att se en
utveckling.

Studien visar vidare att cheferna i regel arbetade fler timmar 4n avtalat bade
fore, under och efter pandemin. Flera chefer som jobbade hemifran uppgav
att arbetstiden ofta blev lingre da det var litt att arbeta 6vertid eller hoppa
over raster. Men de som jobbade pa distans upplevde dnda arbetet som mer
fritc och flexibelt och att de utforde mindre arbete pé kvillar och helger 4n
fore pandemin. Trots det visar enkitsvaren i studien att balansen mellan arbete
och fritid forsimrades under pandemin.

Enkitresultaten visar att arbetet med att hantera konflikter minskade under
pandemin for de chefer som arbetade pa distans. Det gjorde dven det adminis-
trativa arbetet och utvecklingsarbetet och det fattades firre strategiska beslut.

Skillnaderna mellan min och kvinnor med chefspositioner var mycket sma.
Frimst rorde det sig om att kvinnor skattade att deras arbetsuppgifter inne-
héll mer administration, kommunikation och arbetsanpassningar dn for min,
medan min arbetade mer med verksamhetsutveckling 4n kvinnor. Kvinnor
skattade ocksa att de hade mindre tid for att genomf6ra sitt arbete, simre
balans mellan arbete och fritid och hogre krav pa ledarskapet 4n man.

Arbetsmiljoarbetet och ledarskapet paverkades

Arbetsmiljoarbetet skiljde sig at beroende p4 om medarbetarna arbetade pa
den ordinarie arbetsplatsen eller hemifrin under pandemin. For chefer med
medarbetare pd distans handlade mycket av arbetet inledningsvis om att siker-
stilla den fysiska arbetsmiljon i hemmet genom att se till att det fanns tillridck-
ligt med arbetsutrustning och férutsittningar for en bra ergonomi.
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Nir det giller den organisatoriska och sociala arbetsmiljon beskrev cheferna att
distansarbetet stillde stora krav pd motivation och disciplin, vilket inte passade
alla medarbetare. Dirfor forsokte de efterlikna de ordinarie arbetsrutinerna
med digitala hjdlpmedel. Den 6kade isolering som distansarbetet innebar gjor-
de att cheferna hade fler avstimningsméten med medarbetarna, inférde sociala
aktiviteter digitalt och forsokte stotta och uppritthélla de sociala relationerna i
arbetsgrupper.

Halla ihop team

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra
Varken eller

Stammer ganska daligt
Stammer mycket daligt

Ordinarie verksamhet Ordinarie med Ordinarie verksamhet Distansarbete Hybrida
distanslosning under med fortsatt arbetsgrupper
pandemin distanslésning
W Fore pandemin Under pandemin M Idag

Diagram Gver grad av instdmmande i pastaendet "En stor del av mitt arbete dgnas/agnades at att halla ihop
team och arbetsgrupper (uppratthalla gruppkansla, ses pa traffar och moten)” fordelat 6ver arbetsformer.

De flesta chefer som arbetat pa distans ansdg att deras ledarskap forandrades
till f6ljd av pandemin. Flertalet beskrev den oro och ridsla som fanns hos per-
sonalen och att de behovde hantera medarbetare som av olika orsaker madde
daligt. Andra chefer beskrev det som att de blev mer relationsorienterade i sitt
ledarskap, visade mer omtanke om personalen och fitt en nirmare relation till
sina medarbetare.

Jag tror att det later lite mirkligt kanske, men det kan ha gjort att jag fakeiske ir lite
tightare till vira medarbetare (...) Det dr nog framfér allt i dialogen med medarbetarna
jag tror att jag ser den stora skillnaden. Tidigare var jag mycket mer sidan att jag
fragade “hur gir det med ditt arbete?” men nu bérjar man med att friga “hur mar
du som person?

Enkitresultaten visar att kraven pa ledarskapet 6verlag 6kade under pandemin,
oavsett om verksamheten bedrevs pd distans eller pa arbetsplatsen. De ckade
kraven lag ocksa kvar pd en hogre niva efter pandemin én fore.

Den uppgiftsorienterade ledarstilen, med fokus pa att skapa struktur och ord-
ning, skattades hogt av cheferna under pandemin. Det gjorde dven det rela-
tionsorienterade ledarskapet dar cheferna hade sitt fokus p4 medarbetare och
arbetsgrupper. Kvinnor skattade bade det uppgifts- och relationsorienterade
ledarskapet hogre 4n min.

38



Diremot minskade det forindringsorienterade ledarskapet, med fokus pé for-
andring, innovation och nytinkande, under pandemin. Det har dock dtergatt
till samma nivaer som fére pandemin.

Nir det giller ledaruppgifter som att ha insyn i medarbetarnas arbete och
arbetsuppgifter och f6lja upp deras prestationer si skattades de lagre under
pandemin dn fore, sirskilt for chefer som hade medarbetare som arbetade pa
distans eller i hybrid verksamhet. Arbetet med insyn och uppfoljning har dock
atergatt till samma nivéer som fore pandemin.

Aven chefernas arbete med att halla ihop arbetsgrupper minskade under
pandemin. Det har dock dtergatt till samma nivaer som fore pandemin,
forutom i de verksamheter som inférde distansarbete under pandemin och har
fortsatt med det.
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6. Internationella jamforelser

[ syfte att jimfora coronapandemins konsekvenser for arbetsmiljon i Sverige
med andra linder har Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap gatt igenom tre
EU-rapporter: "OSH Pulse — Occupational safety and health in postpande-
mic workplaces” frin den europeiska arbetsmiljobyran, EU-Osha, ”Working
conditions in the time of covid-19: Implications for the future” fran den
europeiska fonden f6r férbittring av levnads- och arbetsvillkor, Eurofound,
samt ~Telework and health risks in the context of the covid-19 pandemic”

frain EU-Osha.

HOg arbetsbelastning vanligt problem

Rapporten "OSH Pulse — Occupational safety and health in postpandemic
workplaces” frin den europeiska arbetsmiljobyran bygger pa drygt 27 000
intervjuer som gjordes under april och maj 2022 i EU:s medlemslinder samt i

Island och Norge.

Resultaten visar att precis som i Sverige upplevde arbetstagare i andra europe-
iska linder en pressad arbetssituation under pandemin. I genomsnitt 46 pro-
cent av deltagarna i undersékningen upplevde stor tidspress eller hog arbets-
belastning pa jobbet. Sverige kom med 48 procent ganska nira EU-snittet,
medan 6ver hilften av arbetstagarna i Finland, Frankrike och Nederlinderna
vittnade om en hdg arbetsbelastning,.

Kvinnor upplevde generellt en nagot hdgre arbetsbelastning an min. Det var
ocksa i kvinnodominerade yrken, som vard och omsorg, som arbetsbelastning-
en upplevdes som hogst.

Diremot rapporterade de som jobbar pa foretag och organisationer som har
ett hogt sikerhetstinkande och arbetar forebyggande med arbetsmiljé och
hilsa att de inte i lika hog grad var utsatta for stressrelaterad ohilsa.

Risken med hog arbetsbelastning under en lingre period 4r att det kan leda till
utmattningssyndrom, depression eller andra former av psykisk ohilsa. Under-
sokningen visar ocksé att det vanligaste arbetsrelaterade hilsoproblemet i EU
under pandemin var extrem trotthet eller utmattning, vilket rapporteras frin
17 av EU:s 27 medlemslinder.

I genomsnitt uppgav mer 4n var tredje arbetstagare i undersokningen att de
upplevt extrem trotthet eller utmattning under de senaste 12 manaderna.
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Motsvarande siffra i Sverige var 40 procent, medan nira hilften av de svarande
i Finland uppgav att de kint sig utmattade.

Aven fysiska symptom som huvudvirk och 6gontrotthet var vanliga. Var tredje
arbetstagare i EU rapporterade om sidana hilsoproblem. Sverige lag ocksé hir
nira EU-snittet med 32 procent.

Resultaten av undersékningen visar att dven om de flesta smittskyddsatgir-

der mot covid-19 har tagits bort fortsitter pandemin att ge dterverkningar pa
arbetsmiljon. I genomsnitt 44 procent av arbetstagarna i EU ansig att den
arbetsrelaterade stressen 6kat som ett resultat av pandemin. Frimst ar det
arbetstagare i Litauen, Ungern och Grekland som upplevde en 6kad stress efter
pandemin, medan Sverige ligger betydligt under EU-snittet med 34 procent.
Aven hir var det framfor allt arbetstagare inom vird och omsorg som tyckte att
stressen har 6kat, men en nistan lika stor andel, 58 procent,

av de som arbetar inom utbildningssektorn delade den uppfattningen.

Stort fokus pa arbetsmiljon

Deltagarna i undersékningen som genomfordes av EU-Osha fick ocksd svara
pa hur arbetsmiljéfragor hanteras pi deras arbetsplatser. Atta av tio arbetstagare
uppgav att sikerhetsproblem omedelbart atgirdas pa deras arbetsplats. Ungefir
lika minga ansdg att det genomfors atgirder for att forbittra arbetsmiljon. Sve-
rige lag strax under EU-genomsnittet. Ddremot uppgav 85 procent av arbetsta-
garna i Sverige, nagot hogre dan EU-snittet, att anstillda uppmuntras rapportera
brister i arbetsmiljon.

De svenska deltagarna i undersékningen var ocksd de som i stdrst utstrickning
instimde i pastdendet att det ir littare for organisationer med hogt sikerhets-
och hilsotinkande att attrahera arbetskraft.

P4 fragor om hur stress och psykisk ohilsa hanteras pa arbetsplatsen uppgav
nistan 40 procent av arbetstagarna att frigor kring stress tas upp pa arbetsplat-
sen. Ungefir lika ménga uppgav att det gar att fi information, ridgivning och
stdd for att hantera stress. Sverige ligger kring EU-snittet, medan det i Finland
ar betydligt vanligare med insatser for att forebygga stress och psykisk ohilsa pd
arbetsplatsen.

Nir det giller attityden till psykisk ohilsa upplevde mer 4n hilften av arbetsta-
garna i EU att covid-19-pandemin har gjort det littare att prata om stress och
psykisk ohilsa pa jobbet. Generellt var forstaelsen for fragor kring stress och
psykisk ohilsa storre i foretag och organisationer som har ett hogt sikerhetstin-
kande och arbetar forebyggande med arbetsmiljon.
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Arbetstagarna paverkades valdigt olika

Hur arbetstagarnas arbetsliv sag ut i Europa under pandemin sammanfattas i
rapporten ~Working conditions in the time of covid-19: Implications for the
future”. Den har tagits fram av Eurofound, europeiska fonden for forbittring
av levnads- och arbetsvillkor, och bygger 72 000 intervjuer mellan mars och
november 2021 inom ramen f6r den europiska undersokningen om arbets-

villkor (EWCS).

Resultaten av undersékningen visar att pandemins paverkan pa arbetstagar-
nas arbetsforhallanden och arbetsmiljé var vildigt ojamn. Virst utsatta var de
som jobbade pa arbetsplatser dir smittspridningen var som storst, till exempel
inom véird, omsorg och skola. Férutom risken for att bli smittade av covid-19
hade arbetstagarna en storre arbetsbelastning och hogre krav i sina arbeten 4n
andra yrkesgrupper.

De som jobbade pd sina ordinarie arbetsplatser inom tillverkningsindustrin,
handeln och serviceniring hade ocksé anstringda arbetsforhallanden med
bland annat tungt och ensidigt arbete, ligt inflytande och risk f6r smitta och
olyckor.

De som diremot verkar ha klarat aterverkningarna av pandemin bist var de
som jobbade hemifrin eller pa hybridarbetsplatser. De var inte i lika hog grad
utsatta for smitt- och olycksrisker och hade ett mer flexibelt och sjilvstindigt
arbetsliv med bittre balans mellan arbete och privatliv.

Rapporten lyfter fram att for att klara av stora samhallskriser som covid-19-
pandemin i framtiden 4r det viktigt att de som jobbar pa sina ordinarie
arbetsplatser fir ett storre inflytande 6ver de beslut som berér deras arbete och
arbetsplats. Det giller framfor allt for de som jobbar med centrala samhills-
funktioner som vard, omsorg och skola. For de som jobbar pé distans eller

pa hybrida arbetsplatser 4r det ddremot viktigt att arbetet organiseras pa ett
sadant sitt att det skyddar arbetstagarnas hilsa och sikerhet.

Resultaten av undersékningen visar att det finns en koppling mellan de psyko-
sociala riskerna i arbetet och de dndrade arbetsforhallandena under pandemin.
Under 2021 arbetade nistan hilften av arbetstagarna i EU i ett hogt arbets-
tempo och med sniva tidsmarginaler. Sverige lag ndgot hogre in EU-snittet
ndr det gillde arbetsintensitet men lidgre nir det gillde sniva tidsramar.

Dessutom uppgav omkring 30 procent av arbetstagarna i EU-linderna och
nagot firre i Sverige att de hade ett spiant arbete, det vill siga hoga krav och
lag kontroll i jobbet.

En slutsats i rapporten ir att arbetskvaliteten behover stirkas for att frimja

arbetstagarnas vilbefinnande och skapa en bittre balans mellan arbete och
privatliv. Arbetskvalitet 4r ocksa avgdrande for att skapa ett hallbart arbetsliv
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som gor arbetskraften mer motstindskraftig mot stora samhillsstorningar. Det
giller inte minst for kvinnor i yrken som vird och omsorg, som var sirskilt
utsatta for smittspridningen och psykosociala risker under pandemin.

Distansarbete fick ett uppsving

Hur 6vergangen till distansarbete i EU-linderna under pandemin paverkat
arbetsforhillandena och arbetsmiljon har den europeiska arbetsmiljobyran
EU-Osha undersokt i rapporten “Telework and health risks in the context of
the covid-19 pandemic”.

Fore pandemin var det ganska ovanligt med distansarbete bland EU:s med-
lemslidnder. Men redan i juli 2020, mitt under den forsta smittvagen, arbetade
nistan hilften av arbetstagarna i EU delvis hemifran. Sverige, Finland, Irland
och Beneluxlinderna hérde till de linder som hade hogst andel distansarbetare
under pandemin, visar statistik frin Eurostat.

Men i bérjan av pandemin var minga foretag och anstillda daligt forberedda
pa att stilla om till distansarbete, vilket ledde till 6kad arbetsbelastning och
stress. Framfor allt var 6vergidngen anstringande for anstillda i kontaktyrken
dir arbetet innebir kinslomissiga pafrestningar, som f6r ldrare och socialse-
kreterare.

Distansarbete forknippas ofta med en okad sjilvstindighet som bidrar till stor-
re arbetstillfredsstillelse och balans mellan arbete och privatliv. Men hur stort
sjalvbestimmande som distansarbetarna egentligen far beror pé arbetsuppgif-
terna och hur arbetet organiseras.

Enligt rapporten upplevde inte de som har krivande yrken med hogt sjilv-
bestimmande att deras arbetsforhéllanden forindrades med distansarbetet.
Diremot upplevde anstillda som har ett visst inflytande 6ver sitt arbete en
okad mojlighet att styra over nir och hur arbetet skulle utforas. For anstill-
da som arbetar med standardiserade arbetsprocesser och som har begrinsat
inflytande 6ver sin arbetstid och arbetstakt innebar dock distansarbetet ingen
storre skillnad.

Till riskerna med arbete hemifran hor belastningsbesvir och andra fysiska
problem orsakade av dilig ergonomi och f6r mycket stillasittande. Men de
vanligaste hilsoriskerna dr psykosociala och da sarskilt risken for att kiinna
sig isolerad. Enligt rapporten 4r en begrinsad omfattning av distansarbete det
effektivaste sittet for att motverka isolering. Forskning overlag pekar ocksé pa
att hybridarbete ger den bista balansen mellan distansarbete och personligt
utbyte med chefer och kollegor.

En annan risk med distansarbete 4r att flexibiliteten och den otydliga grinsen
mellan arbete och fritid leder till att arbetstagarna kinner sig tvungna att stin-
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digt vara tillgingliga. En slutsats i rapporten ir darfor att foretag och organi-
sationer behéver ha riktlinjer kring tillginglighet och uppkoppling utanfor

ordinarie arbetstid.

Rapporten lyfter vidare fram linjechefernas centrala roll for att skapa bra
arbetsvillkor for distansarbete. De kan dirfor behova utbildning for att anpassa
organiseringen av arbetet och fi en stdrre forstdelse for psykosociala risker och
negativa hilsoeffekter. Ledningen i foretag och organisationer behéver ocksa
verka for mer fortroendefulla relationer mellan linjechefer och distansarbetare.

For att effektivare kunna identifiera och férebygga fysiska och psykosociala ris-
ker vid distansarbete behover dven arbetstagarna engageras och riskbedémning
av hemarbetsplatsen bor alltid ske tillsammans med den anstillde.

Aven lagstiftningen i de olika EU-linderna har en avgérande roll for att
reglera distansarbetet. EU:s ramavtal om distansarbete frin 2002 har legat till
grund for de flesta EU-linders nationella lagstiftning och kollektiva avtalsfor-
handlingar. Men erfarenheterna av distansarbete under pandemin har drivit
pa forandringar av lagstiftningen i ett stort antal EU-linder, dock inte i de
nordiska linderna. Framfér allt handlar det om den lagstadgade definitionen
av distansarbete, ritten att inte vara uppkopplad, ritten till distansarbete samt
arbetsmiljobestimmelser. Anda finns det stora skillnader mellan EU-lindernas
lagstiftning och ingen gemensam strategi for sikert och hilsosamt distansarbe-
te. En 6versyn av 2002 4rs ramavtal om distansarbete utférd av arbetsmarkna-
dens parter skulle darfor vara ett viktigt steg framd, heter det i rapporten.
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7. Vagar framat efter pandemin

Coronapandemin och smittspridningen av covid-19 har haft stor inverkan pa
samhillet, inte minst i arbetslivet. Arbetsgivare fick snabbt anpassa sin verksam-
het for att skydda de anstillda och folja de restriktioner och rekommendationer
som utfirdades. Vissa arbetsplatser stingde helt medan andra kunde fortsitta
att bedriva verksamheten i olika utstrickning utan négra storre forindringar.
Andra tvingades stilla om sin verksamhet vilket paverkade arbetsforhéllandena
och arbetsmiljon for de anstillda.

Sedan den 1 april 2022 klassas inte pandemin lingre som en allminfarlig och
samhillsfarlig sjukdom och arbetslivet har i stor utstrickning atergate till hur
det sag ut fore smittutbrottet. Men under ett par dr forindrades arbetsfor-
hallandena drastiskt och dterverkningarna av pandemin sitter fortfarande sin
prigel pd minniskors arbetsmiljo och hilsa.

For att bittre sta rustade infor en liknande kris i framtiden ir det ddrfor vikeigt
att dra lirdom av de erfarenheter som gjordes under pandemin. Det handlar
ocksd om att ta tillvara pd de framgingsfaktorer som visade sig vid omstill-
ningen av arbetslivet. Arbetsgivare, chefer och anstillda visade upp en enorm
flexibilitet och formaga att snabbt anpassa sig till de férhillanden som ridde
under pandemin. Det vittnar om en betydande resiliens i arbetslivet mot stora
samhillsstorningar som pandemier, naturkatastrofer och andra kriser.

Distans- och hybridarbete pa gott och ont

Som en f6ljd av pandemin har det blivit vanligare att arbeta hemifran, ofta i
kombination med arbete pa den ordinarie arbetsplatsen. Till distansarbetet kan
kopplas en rad friskfaktorer som gynnar medarbetarnas hilsa och vilbefinnan-
de. Manga uppskattar att slippa pendla till jobbet och den 6kade flexibiliteten
gor det mojligt att i storre utstrickning styra dver sin arbetstid och fa en bittre
balans mellan arbete och fritid.

De som jobbade hemifran under pandemin upplevde ocksé i hogre grad

ett okat inflytande over arbetet, mindre tidspress och psykisk arbetsbelast-

ning 4n de som var kvar pa sina ordinarie arbetsplatser, visar den si kallade
SLOSH-studien som bygger pa tvd enkidtundersdkningar som gjordes under
pandemin. Risken att raka ut for en olycka eller att smittas av covid-19 upplev-
des dessutom som betydligt ldgre 4n for de som behévde ta sig till jobbet.

Sérskilt tjanstepersoner arbetade hemifran under pandemin och liksom andra

arbetstagare upplevde de att det bidrog till bittre balans mellan arbete och
privatliv. Grundskolldrare var en annan grupp som uppskattade distansarbetet.
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I en studie beskriver de hur méjligheten att sjilv bestimma var och nir plane-
ringen och uppfoljningen av undervisningen skulle utforas bidrog till minskad
stress och bittre balans i yrkes- och privatlivet. Aven att ha undervisning och
moten digitalt hemifrdn minskade stressen, enligt somliga ldrare.

Men det finns ocksa riskfaktorer kopplade till distansarbete, ndgot som grund-
skolldrarna ocksa vittnade om. Det minskade dagliga utbytet och kontakten
med kollegor och elever gjorde att minga lirare upplevde en 6kad isolering
som kunde leda till simre motivation, uppgivenhet och att man kinde sig
nedstimd. En ldrare uttryckte foljderna av isoleringen pa foljande vis:

Jag har férménen att jobba pé en skola med vildigt bra kollegor, vi har vildigt bra
stimning mellan oss, vilket ir jitteviktigt och nir man inte hade det hir utbytet med
kollegorna mirkte man ju att man blev isolerad och kunde kinna sig lite deppig.

Chefer vars verksamhet och medarbetare gick over till att arbeta pd distans
under pandemin hade en mer ambivalent instillning till arbetsforhallande-
na, visar studien om pandemins konsekvenser for cheferna. En del ansig att
arbetet blev mer effektivt medan andra upplevde distansarbetet som ensamt
och trakigt och att det var litt att tappa fokus och motivation. Samtidigt blev
arbetstiderna mer flexibla vilket gjorde det littare att fortsitta arbeta dven om
arbetsdagen var Gver.

Cheferna hade ocksa skilda erfarenheter av att leda sina medarbetare pé dis-
tans. En konsekvens var att det naturliga umginget pa arbetsplatsen forsvann
vilket ledde till simre samhorighet. Fér yrken dir det handlade om att vara
kreativ fungerade distansarbetet ofta déligt eftersom cheferna ansig att genere-
ringen av idéer ofta skedde spontant pé arbetsplatsen.

Till de positiva erfarenheterna hérde att distansarbetet sparade tid och gjorde
medarbetarnas arbete mer effektivt och resultatorienterat. Flera chefer upplevde
ocksa att medarbetarna uppskattade att arbeta mer sjilvstindigt och flexibelt
och sig en utmaning i att motivera medarbetarna att komma tillbaka till
arbetsplatsen efter pandemin.

Utmaningar for fortsatt arbete pa distans

Ett problem som lyftes fram i studien "Arbetsmiljén f6r chefer under corona-
pandemin” var svirigheten att vara arbetsmiljoansvarig utan ha kontroll pa
medarbetarnas arbetsmiljo. Arbetsmiljolagen ir frimst utformad utifrdn arbete
i arbetsgivares lokaler, vars arbetsmiljo ir littare att Sverblicka och undersoka.

Trots det visar erfarenheterna under pandemin att ritt anvint har distans-

och hybridarbete potential att skapa ett mer balanserat och langsiktigt hallbart
arbetsliv med 6kat vilmaende och vilbefinnande for chefer och medarbetare.
Samtidigt kan distansarbete leda till 6kad social isolering, vilket i sin tur kan
paverka den psykiska hilsan negativt. Det stiller stora krav pa hur arbetet
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organiseras, men ocksa pa ledarskapet. En utmaning ar dirfér att ta fram
riktlinjer och rutiner for distansarbete i samverkan med arbetstagarna och
underldtta for chefer och medarbetare att arbeta pa distans.

En risk med distans- och hybridarbete r att medarbetare behandlas olika och
att det skapas A- och B-lag. Det handlar dels om grupperingar mellan de som
ar pa plats och de som jobbar pa distans. Men det kan ocksd handla om olika
forutsittningar for att jobba hemifrin i en tillfredsstillande arbetsmiljo, till
exempel nir det giller bostadens storlek eller familjeférhillanden. Ytterligare
en aspekt 4r att de som jobbar hemifrin kan missgynnas nir det till exempel
giller deras utveckling eftersom de gar miste om den informella relationen
mellan chefer och medarbetare pa arbetsplatsen. En utmaning blir dirfor att
tillita variation i arbetsgrupperna och ta hinsyn till medarbetarnas olika for-
utsittningar.

I en tidigare kartldggning av arbete hemifran under pandemin som Myndig-
heten for arbetsmiljokunskap har gjort finns forslag pa kort- och langsiktiga
atgdrder for att minska riskerna vid distansarbete.” Hit hor att stirka arbets-
givarnas kompetens och formaga att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete
for distansarbete. Men det handlar ocksd om att stirka medarbetarnas kompe-
tens och férmdga att uppticka risker i den egna arbetsmiljon, samt att anpassa
den egna arbetsplatsen for en god arbetsmiljo.

P4 sikt handlar det om att stirka arbetsgivarnas kompetens i att hantera
arbetsmiljoarbetet oberoende av var arbetet bedrivs. Hybridarbetet har kat
efter pandemin och det systematiska arbetsmiljéarbetet behover se till bide de
som befinner sig pa den ordinarie arbetsplatsen och de som arbetar hemifran.
Ytterligare en aspekt dr att férbereda de unga vuxna som ir pa vig in i ett
arbetsliv med 6kad individualisering som stiller krav pd den enskilda arbetsta-
garen att anpassa sin arbetsmiljé och sina arbetsférhallanden.

Lardomar av pandemin att bygga vidare pa

Resultaten av studien om pandemins konsekvenser for cheferna visar att deras
arbetssituation i mangt och mycket har gitt tillbaka till hur det var fore pan-
demin. Under sjilva pandemin tog dock det operativa arbetet 6verhand och
cheferna fick ldgga en stor del av sin arbetstid pa att fa verksamheten att flyta
pa. Det har lett till att det strategiska arbetet med bland annat verksamhets-
och kompetensutveckling nedprioriterats. En utmaning framéver blir darfor
att komma ikapp med det strategiska utvecklingsarbetet, men ocksa att skapa
en beredskap for utvecklingsarbetet infor liknande kriser i framtiden.

Coronapandemin visade vidare pa bristerna med slimmade organisationer som

1 Myndigheten for arbetsmiljokunskap: "Kartldggning och analys av foérutséttningar for arbete hemifran under
Coronapandemin”.
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ar beroende av ett stindigt fldde av varor, produkter och tjdnster. Négra chefer
i studien lyfte fram hur viktigt det 4r att féretag och organisationer framover
skapar en buffert i form av exempelvis budget och extra material for att kunna
uppritthélla verksamheten vid stora hindelser och pafrestningar.

En annan lirdom av coronakrisen ir behovet av att regelbundet se Gver och
uppdatera krishanteringsplaner. Det handlar bland annat om att g igenom
funktioner, roller, rutiner, ansvarsomriden och annat for att vara bittre rustade
om en ny allvarlig kris skulle uppsta.

Studien visar att det relationsorienterade ledarskapet 6kade under pandemin.
Manga chefer insag vikten av att visa omtanke och ha en nira relation till

sina medarbetare for att de skulle ma bra och prestera bra. En utmaning efter
pandemin blir ddrfor att bibehélla det relationsskapande ledarskap som byggts
upp och inte bara arbeta med uppgiftsorienterat ledarskap.

En annan erfarenhet som lyftes fram av chefer pa distans dr behovet av att
lita pa att medarbetarna faktiskt utfor sitt arbete. Det kriver att cheferna
slipper pa sitt kontrollbehov, jobbar mer med tillitsskapande ledarskap och
ar tydliga med vilka forvintningar man har pa medarbetarna. Tillit och 6kat
sjalvbestimmande for de anstillda kan samtidigt leda till att medarbetarna
kinner storre engagemang och trivs och presterar bittre.

Chefernas forutsittningar for att bedriva sitt arbete paverkades under pande-
min, sirskilt for de som fick stilla om till distansarbete. Det 6kade kraven pd
ledarskapet, en 6kning som kvarstar dven efter pandemin. Samtidigt fick che-
ferna storre mandat i vissa fragor och upplevde ett starke stod fran ledning och
hégre chefer. En framtida utmaning blir darfor att skapa mer flexibla organisa-
tioner som ger utrymme for att anpassa chefskapet utifrdn forutsittningarna.

Den snabba omstillningen av arbetslivet under pandemin visar att samhallet
har en stark resiliens mot stora och omvilvande samhillsstérningar. Sverige
har ocksd, i ett internationellt perspektiv, vildigt goda forutsittningar for dis-
tans- och hybridarbete med ett utbyggt fibernit, hogt teknikkunnande, vana
vid att arbeta sjilvstindigt och en vil utbyggd barnomsorg. En utmaning for
foretag och organisationer i framtiden ir dirfor att forvalta, men dven bygga
vidare pd de forutsittningarna.

Arbetsmiljoarbetet har en nyckelroll

Studierna om coronapandemins paverkan pé arbetsmiljon visar att arbets-
forhillandena dndrades drastiskt under den hir perioden, vilket i sin tur fick
konsekvenser f6r bade den fysiska och den organisatoriska och sociala arbets-
miljon. Smittskyddsatgirder vidtogs, arbetet organiserades om och nya rutiner
infordes for arbete pd distans och pd de ordinarie arbetsplatserna.
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Till de positiva foljderna for arbetsmiljon hérde att forekomsten av spant arbete,
det vill siga hoga krav och lag kontroll, minskade. Det kan kopplas till att
arbetstagarna fick ett storre beslutsutrymme och okat inflytande 6ver arbetet,
vilket skulle kunna bero pé att cheferna inte hade samma insyn i medarbetarnas
arbete och i hogre grad lit dem styra over sitt arbete.

En mer negativ konsekvens av pandemin var att den psykiska arbetsbelast-
ningen okade, vilket omkring en tredjedel av arbetstagarna uppgav. Hit hor
en rad faktorer, som exempelvis osikerhet i anstillningen, otydlig roll i arbe-
tet, bristande resurser, arbetstider och emotionella krav?.

Den kraftiga oron over att bli smittad av covid-19 eller sprida smittan till kol-
legor eller anhériga spadde pa den psykiska arbetsbelastningen. Det gillde inte
minst for lirarna eftersom skolorna i huvudsak fortsatte att hélla 6ppet trots
smittspridningen. Lirarnas arbete priglades dessutom av en osikerhet med
snabba forindringar, bristfillig information och otydlig styrning som 6kade
den psykiska arbetsbelastningen.

Aven personal inom varden och omsorgen hade en pressad arbetssituation med
hog arbetsbelastning, nya situationer i arbetet som var svira att hantera och oro
for smittan. I de hir yrkesomradena dr de emotionella kraven sirskilt hoga, det
vill siga behovet av att anpassa och hantera kinslor i olika arbetssituationer.

For att forebygga psykisk arbetsbelastning ar det viktigt att bedriva ett syste-
matiskt arbetsmiljdarbete. Det innebir att undersoka, analysera och dtgirda
faktorer i arbetet som skulle kunna leda till psykisk ohilsa hos medarbetarna.
Det kan handla om organisatoriska atgirder som till exempel att tydliggdra
roller och arbetsuppgifter, minska arbetsmingden, infora effektivare arbetsme-
toder och skapa tid for aterhimtning och reflektion. I vissa fall kan det handla
om individuella insatser, men i huvudsak r det en organisatorisk fraga.’

For att stotta medarbetare under en pigiende kris kan det ocksi behévas psy-
kologiskt stdd. Det kan exempelvis handla om avlastande samtal i grupp eller
individuella samtal. Arbetsgivare ir skyldiga att ha en beredskap och rutiner
for krisstod och det omfattar bland annat att tillsitta en krisgrupp, utforma en
krisplan och gora en risk- och sdrbarhetsanalys.*

En konsekvens av pandemin var att arbetet med den psykosociala arbetsmiljon
nedprioriterades. Chefer arbetade frimst med den fysiska arbetsmiljon, som
att “coronasikra” arbetsplatsen eller se till att de som jobbade hemifrin hade
bra utrustning och ergonomi. Den minskade sociala kontakten mellan med-
arbetare och att konferenser, utbildningar och andra gemensamma aktiviteter
stilldes in har sannolikt bidragit till att det psykosociala arbetsmiljarbetet

har fact std tillbaka. Dirfor kan det finnas ett uppdidmt behov av att arbeta

2 Centrum fér arbets- och miljdmedicin i Region Stockholm - Psykisk arbetsbelastning
3 Arbetsmiljoverket, ADI 688
4 Prevent - Krishantering pa jobbet
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med psykosociala fragor efter pandemin. Det giller sirskilt som den psykiska
arbetsbelastningen 6kade under pandemin.

Till de positiva konsekvenserna for arbetsmiljon hor att det har blivit ett stdrre
fokus pa smittskydd pé arbetsplatserna med till exempel rutiner for hygien
och att stanna hemma vid sjukdom. Det giller bland annat i grundskolan,
handeln, transportsektorn och omsorgen. Lirare i grundskolan uppger att det
har lett till att sjukndrvaron minskat bland bade lirare och elever.

Diremot ir arbetsbelastningen fortsatt hog efter pandemin, till exempel inom
handel, transport och omsorg. Under pandemin upplevde var tredje arbets-
tagare en okad arbetsmingd och storre tidspress, faktorer som kan leda till
psykisk ohilsa. Det gillde i synnerhet for kvinnor. Efter pandemin har den
psykiska ohilsan 6kat igen och di kvinnor star fér 75 procent av alla nya sjuk-
fall finns det anledning att vara uppmarksam pa detta.’

Studierna visar att arbetsforhéllandena i stor utstrickning atergéte till hur de
var fore pandemin. Risken finns att pandemin blir en historisk ”parentes” i
arbetslivet och att erfarenheterna, bade de positiva och negativa, gloms bort.
For att std bittre rustade infor stora samhillsstérningar i framtiden ar det
viktigt att ta tillvara pa och dra lirdom av erfarenheterna av hur pandemin
paverkade arbetslivet.

Studierna har ocksd visat att arbetsplatser som redan fore pandemin hade

ett systematiskt arbetsmiljoarbete var bittre rustade fér att mota de dndrade
arbetsforhillandena och negativa konsekvenserna pd arbetsmiljon som fljde
av pandemin. Ett aktivt arbetsmiljoarbete kan snabbt finga upp och hantera
risker i arbetsmiljon och dirmed fungera som en skyddsfaktor mot stora och
plotsliga forandringar i arbetslivet.

5 Forsakringskassan - Stressrelaterade sjukskrivningar 6kar igen efter pandemin
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