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Forord

[ regleringsbrevet f6r 2022 tilldelades Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap
uppdraget att kartldgga och analysera kort- och langsiktiga konsekvenser

av coronapandemin for arbetsmiljon i Sverige. For att genomféra detta
stora regeringsuppdrag utférde myndigheten fem olika projeke, vart och

ett med fokus pa nigon eller nagra yrkesgrupper som sirskilt paverkades av
coronapandemin, samt for att belysa generella férindringar i arbetsmiljon
sasom distansarbete och arbete i hybridorganisationer. Resultaten frin
myndighetens studier ger kunskaper om hur samhillet kan hantera liknande
samhallsstorningar och kriser i framtiden. En sammanfattning av resultaten
fran alla ingdende projekt finns i rapporten Coronapandemins konsekvenser
for arbetsmiljon i Sverige (A2021/02355, A2021/02331 (delvis)).

Under Coronapandemin har relativt stor uppmirksamhet dgnats t
forutsiteningar for arbete hemifrin, arbetsmiljoansvar vid hemarbete och
distansarbetets piverkan pa arbetstagares arbetsmiljo. Mindre fokus har varit
pa arbetstagargrupper som pa grund av arbetsuppgifternas natur varit tvungna
att stanna kvar pa sina ordinarie arbetsplatser.

Foreliggande rapport fokuserar pé tre utsatta branscher dir arbetstagarna var
tvungna att vara kvar pa sina arbetsplatser under coronapandemin for att utfora
omsorgs- och servicearbete i daglig kontakt med andra minniskor. Rapporten
redovisar resultat frin en enkitundersokning riktad till omsorg- handel- och
transportbranschen och beskriver hur arbetstagare upplevde coronapandemins
effekter pd den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

P4 uppdrag av myndigheten har professor Dimitris Michailakis och docent
Susanne Kelfve, bada verksamma vid Linkopings universitet tagit fram
rapporten. Professor Irene Jensen, professor vid Karolinska institutet har
bidragit med expertstdd. Forskarna har sjilva valt sina teoretiska och
metodologiska utgdngspunkter och 4r ansvariga for de resultat och slutsatser
som presenteras i foreliggande rapport. Docent David Hallman har pa
myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat rapporten. Ansvarig processledare
vid myndigheten var inledningsvis filosofie doktor Pinar Aslan Akay och
darefter medicine doktor Helene Johansson.

Jag vill rikta ett stort tack till sdvil externa forskare, som till kvalitetsgranskare
och medarbetare pid myndigheten som bidragit till att ta fram denna rapport.

Givle, mars 2023

fodod <

Nader Ahmadi, Generaldirektor



Rapporten ar forfattad av:

Dimitris Michailakis, professor
Linkdpings universitet

Susanne Kelfve, docent
Linkdpings universitet



Sammanfattning

Syftet med denna studie ar att belysa hur arbetstagare, som huvudsakligen
arbetat pa sina ordinarie arbetsplatser upplevt coronapandemins effekter pa
sin arbetsmiljo. For att uppnd syftet genomfordes en enkitundersokning
bland yrkesgrupper inom omsorgs-, handels- och transportbranschen under
perioden 11 oktober till 1 november 2022. Det inkom 2 921 svar. Enkiten
innehdll en rad fragor inom sex olika teman.

Det egna arbetet

Resultatet visar pa en 6kad arbetsbelastning under pandemin, framfor alle
inom omsorgen. De svarande inom bade omsorg och handel uppgav dven att
det blev svarare att utfora arbetet. Mgjligheten till paus och raster upplevdes
oforindrad inom handel och transport men férsimrad inom omsorgen. En
majoritet inom omsorgen uppgav dven att nya situationer uppstod i arbetet,
att kvaliteten i arbetet blev lidande och att 6vertiden 6kade mycket. Manga
svarande inom handel och transport uppgav att de kunde utf6ra sitt arbete
som vanligt under pandemin.

Forandringar i den fysiska arbetsmiljon

Vad giller den fysiska arbetsmiljon visar undersékningen att en majoritet av
de svarande fick ny skyddsutrustning och att den upplevdes som forsvarande,
framfor allt inom omsorgen. En majoritet bland de svarande inom handeln
uppgav att det infordes plexiglas pa arbetsplatsen, vilket upplevdes forsvarande
for minga. Distansering mellan medarbetare, brukare och kunder infordes
och upplevdes forsvarande frimst inom omsorgen och handeln.

Kollegor och socialt stod

I unders6kningen framgar det att det sociala klimatet blev simre frimst inom
omsorgen. Dock uppgav manga att spinningar och konflikter pa arbetsplatsen
inte forindrades nimnvirt, frimst inom handel och transport, och ménga
uppgav att stodet i arbetsgruppen/teamet var oforindrat. Cirka hilften av

de svarande inom samtliga tre branscher uppgav att std fran skyddsombud,
fackforening och foretagshilsovérd var oférindrat.

Ledningens hantering av pandemin

Undersokningen visar pd en blandad uppfattning om ledningens hantering
av coronapandemin. Nir det giller nirmaste chef uppgav en majoritet av de
svarande att kommunikationen var oférindrad och de flesta upplevde att de
fick det stod de behdvde. De svarande uppgav dven att de fick uppdateringar
om pandemildget och tillgang till den skyddsutrustning de behovde for att
kunna skéta arbetet smittsikert. Daremot framgér av resultaten att bara



mindre dn hilften uppgav att ledningen eller nirmaste chef informerade sig
om nigon medarbetare tillhorde en riskgrupp.

Arbetsorganisation

Vidare framgér det av undersékningen att pandemin for en stor majoritet inom
samtliga branscher innebar férindrade rutiner i det dagliga arbetet. Inom
handel och omsorg férekom i viss utstrickning att medarbetare fick andra
arbetsuppgifter och att medarbetare blev indelade i mindre arbetslag/team. En
majoritet uppgav att tillrickliga atgirder genomfordes pé arbetsplatsen for att
arbetet skulle kunna bedrivas.

Sdkerhet och hialsa

Resultatet visar vidare att de flesta fick information om hur man skyddar sig
mot smitta. Dock 6kade stressen pa arbetsplatsen, frimst inom omsorg och
handel. Aven oron ¢kade pa arbetsplatsen inom alla branscher, men allra mest
inom omsorgen. Av svaren pé frigor om hur man upplevde sin arbetssituation
under pandemin framgir det att ménga upplevde oro f6r att bli smittade, for
att ta med smitta hem och f6r att smitta kollegor eller kunder/brukare, frimst
inom omsorgen. Oron for att bli utarbetad och gora fel i arbetet 6kade mest
inom omsorgen.

Langsiktiga konsekvenser av pandemin

Svarande inom handel och transport upplevde generellt att det mesta pa
arbetsplatsen har atergitt till hur det var fore pandemin, att 6ppenhet att prata
om fysisk och psykisk ohilsa ir i stort sett oforindrad, likaledes att samarbetet
ar ofériandrat. Majoriteten uppger dven att kommunikationen med nirmaste
chef dr oforindrad. Krisberedskapen 4r oférindrad inom handel och transporrt,
men har ékat inom omsorgen. Aven anstillningsformerna ir oforindrade,
varken tryggare eller otryggare.

Resultaten i undersékningen tyder pa att den kris som berodde pa ett nytt
virus, som fore vaccinationstillverkning och vaccinationsinsatser ledde till svar
sjukdom och ofta dod, for individer i sirbara grupper, sirskilt dldre, kom att
sitta de djupaste avtrycken pa arbetsplatser inom omsorgen. Resultaten visar
genomgdende att det dr de svarande inom omsorgen som i hogre grad uppgett
att de upplevt olika slag av negativ paverkan av pandemin i sitt arbete jamfort
med handeln och transportbranschen. Undersokningen visar dven att kvinnor
genomgdende upplevde storre oro an min, oavsett bransch. Det ir en viktig
ledningsfraga att ta fatt i nir en kris drabbar ett samhille.



English Summary

The aim of this study is to illuminate how employees, who during the
pandemic continued to work mainly at their workplaces, experienced working
on site and the effect the pandemic had on their environment. A survey was
conducted among employees in the social care, retail and transport sectors
between 11 October and 1 November 2022. In total, 2921 responses were
received. The survey contained a series of questions within six different
themes.

My own work

The survey shows, among other things, that there was an increased workload,
especially in the social care sector. Respondents in both the social care and
retail sectors said that it became more difficult to carry out their work,

while opportunities for breaks and rests remained unchanged in the retail
and transport sectors. The majority in the social care sector stated that

new situations arose, the quality of their work suffered, and their overtime
increased substantially. However, many in the retail and transport sectors
reported that they were able to carry out their work as usual during the
pandemic.

Changes in the physical work environment

Concerning changes in the physical work environment, the study shows that
for a majority, new protective equipment was introduced and that it was
aggravating, foremost in social care. In the case of plexiglass, most respondents
in the retail sector stated that it was introduced and that they found it
aggravating. When social distance between employees, social care recipients
and customers was introduced, this was also considered an aggravating factor,
mainly in the social care and retail sectors.

Colleagues and social support

The study shows that the social environment deteriorated mainly in the social
care sector. Workplace tensions and conflicts remained unchanged, mainly in
the retail and the transport sectors, and many also stated that working group/
team support remained unchanged. Furthermore, half of the respondents in
all sectors stated that support from safety representatives, trade unions and
occupational health services remained unchanged.

Management of the pandemic

The study reveals a mixed perception concerning the management response.
In the case of the immediate manager, the majority said that communication
was unchanged, and most felt that they received the support they needed.
Respondents were relatively unanimous in stating that they received regular



updates on the pandemic situation and had access to the protective equipment
they needed to carry out their work safely. However, the results show that

less than half the respondents stated that the management, or the immediate
manager, informed themselves about whether any of the employees belonged
to a risk group.

Work organisation

The study shows that for a large majority in all studied sectors, the pandemic
entailed changes in daily work routines. In the retail and social care sectors,
employees were, to a certain extent, given different tasks and divided into
smaller teams. However, most of the respondents thought that sufficient
measures were implemented at the workplace for the continuation of the work.

Health and safety

Concerning health and safety, the study reveals that during the pandemic
most of the respondents continuously received information at the workplace
on how to protect themselves from infection. However, respondents
experienced that stress at their workplace increased, mainly in the social care
and retail sectors, and that distress at the workplace increased in all sectors,
but most notably in the social care sector. When asked, looking back, how
they experienced their work situation during the pandemic, it appears that
many respondents were worried about becoming infected with the virus,
spreading it to their family and infecting colleagues or clients/customers. This
worry was especially strong in the social care sector. Worry about becoming
worn out and worry of making mistakes at work increased foremost in the
social care sector.

Long-term consequences of the pandemic

Respondents in the retail and transport sectors observe that most workplaces
have gone back to the way it was before the pandemic; the openness to talk
about physical and mental health is largely unchanged, as is cooperation. The
majority perceives that communication with their immediate supervisor is
unchanged. Crisis preparedness is also unchanged in the retail and transport
sectors but has increased in social care. The respondents perceive that
employment forms are unchanged; they are neither more nor less secure.

One of the results of the study suggests that the crisis caused by this new virus,
which - prior to vaccine production and vaccination - led to severe illness and
often death for individuals in vulnerable groups, especially the elderly, left a
deep imprint on workplaces in the social care sector. The results consistently
show that respondents in the social care sector were more likely to report
experiences of various types of negative influence from the pandemic on their
work compared to the retail and transport sectors. Gender-disaggregated
statistics moreover show that women consistently experienced greater worries
than men, regardless of sector. This is an important management issue to
address when a crisis hits a community.
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1. Inledning

1.1 Syfte

I regleringsbrevet f6r 2022 avseende Myndigheten for arbetsmiljokunskap

gav davarande regering myndigheten ett uppdrag att kartligga och analysera
coronapandemins konsekvenser och péaverkan pé arbetsmiljon i Sverige.
Regeringen angav att arbetet ska beakta bade langsiktiga och kortsiktiga
aspekter och dven belysa arbetsmiljon f6r arbetstagargrupper som péaverkats
sarskilt under pandemin, exempelvis personal inom vard och omsorg och
personer som arbetat hemifran. Arbetet ska i den man det dr majligt inkludera
internationella jaimforelser [1]. Uppdraget har av myndigheten delats upp i ett
flertal studier.

I denna studie ligger fokus pa arbetsmiljon f6r yrkesgrupper inom omsorgen,
handeln och transportbranschen. Syftet med denna studie ar att belysa hur
arbetstagare som inte haft mojligheten att arbeta hemifrin under corona-
pandemin upplevt att arbeta pi sin arbetsplats och hur deras arbetsmiljé kan
ha paverkats av pandemin.

Avgransning

I denna studie utgdr Arbetsmiljolagstiftningen en grundliggande forutsitening.
Det ingér inte hir att undersoka hur myndigheter — nationella, regionala

och kommunala — samverkade f6r att 16sa den bristsituation som uppstod i
pandemins inledande skede vad giller skyddsutrustning. Problemen kring
tillgdngen till skyddsutrustning tas emellertid upp, da det utgor en kontext for
forstaelsen av arbetstagarnas arbetsmiljo, sirskilt under pandemins inledande

skede.

Som framgar av uppdraget ir arbetsmiljon for arbetstagargrupper i fokus.
Det innebir att arbetsgivarperspektivet inte ingdr i undersokningen, men det
uppmirksammas i viss utstrickning.

1.2 Metod

Enkaten

En enkitundersokning har genomforts bland yrkesgrupper inom omsorgs-,
handels- och transportbranschen. Enkiten bestar av sex teman samt
bakgrundsfragor (se bilaga 3). Utover den ram som arbetsmiljélagstiftningen
utgor vid en undersokning om arbetsmiljé och arbetsvillkor pa arbetsplatser,
har teman valts utifrin vad som ir i fokus for aktuell forskning, ddribland:
likheter och olikheter mellan att arbeta pa plats, hybridform eller pa distans
[2], arbetsmiljons betydelse for det fysiska och psykiska vilmdendet [3],
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hilsosamma arbetsplatser [4], ledarskapets betydelse [5] samt effekterna av
covid-19 pa arbete [6].

I enkiten stilldes fragor om den individuella upplevelsen och frigor om
arbetsplatsen. De svarande har fatt ta stéllning till ett antal fragor och
pastienden. I det senare fallet handlar det om att ta stillning till ett antal
svarsalternativ, bland annat att uppge forindringar i ett tillstaind/en relation
genom att markera om det okat, varit oforindrat eller minskat. Alternativet
“oforandrat” dr en uttalad referenspunke till f6re pandemin. Alternativet
okat eller minskat innebir en outtalad jimférelse med fére pandemin.
Enkidtunders6kningen soker svar pa fragor om hur det var under pandemin;
en avgrinsad hindelse med en bérjan och ett slut. Det finns alltsa implicit
ett "innan” i en unders6kning om coronapandemin; den avtecknar sig mot
fonden av hur det var fore covid-19-virusets spridning i Europa och Sverige.
Jamforelser, uttalade eller inte, dr oundvikliga eftersom pandemin var
nagonting helt nytt pa arbetsplatser och i dvriga samhallet.

Enkitfragor om ett tidigare forlopp blir ett nedslag i tiden, och svar baseras
pa minnen dir det i denna undersokning blir svért att veta om svaret avser
coronapandemins forsta fas, i mitten eller i slutet, sa till vida man inte stiller
mer detaljerade frigor om nir under perioden som man upplevde till exempel
oro for att bli smittad eller hade tillricklig skyddsutrustning. Det blir dock en
relativt komplicerad enkit att fylla i och riskerar ddrmed ett storre bortfall.

Population och urval

Enkitfabriken stod for rekrytering av respondenter, insamling av data
inklusive leverans av databas. Undersokningen genomf6rdes via webbpaneler
som tillhandahalls av Cint samt Norstat. Paneldeltagarna som besvarat
enkiten via Cint ingar i en panel bestdende av cirka 200 000 personer.
Rekryteringen till panelerna sker 6ver hela Sverige i dldrarna 15 ar och uppit
(i denna undersokning var aldern 18 ér eller dldre). Rekryteringsmetoderna
dr en mix av sjilvrekrytering och slumpmassig rekrytering. Panelen har ett
naturligt bortfall, dvs. paneldeltagare som avanmaler sig eller slutar svara,

pa cirka 20 procent per ar. CINT filtrerar kontinuerligt bort inaktiva
paneldeltagare (definitionen av en aktiv paneldeltagare 4r att den ska ha
oppnat minst en undersdkning de senaste 12 manaderna).

Norstats panel ir till stora delar slumpvis rekryterad via telefon, vilket
garanterar representativitet hos paneldeltagare och hog kvalitet i insamlade
data. Norstat tillimpar ingen sjilvrekrytering. Alla paneldeltagare i dessa
webbpaneler fir en mindre ersittning.

Malgruppen har varit vuxna personer bosatta i Sverige som arbetat inom

nagon av foljande tre branscher: omsorg, transport och handel. De svarande
skulle dessutom uppfylla foljande kriterier: ha arbetat 2 ar eller lingre pa sin
arbetsplats, inte haft mojlighet att arbeta hemifran samt haft en daglig kontake
med kollegor eller brukare/resenirer/kunder.
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Datainsamling

Enkitundersékningen genomférdes i de bida webbpanelerna mellan den

11 oktober och den 1 november 2022. Totalt fick 26 265 antal personer
fragan om att delta i enkitundersékningen och 10 275 antal svar inkom.
Efter avslutad undersokningsperiod genomférde Enkitfabriken en forsta
genomgdng av svaren dir svarande som inte tillhdrde malgruppen (n=5358)
och uppenbart oseriosa svar (n=1180) rensades bort (genom analys av
bland annat hastighet och avvikelser i svarsménster). Vidare kontrollerades
dubblettsvar (n=816) och de svar som registrerades senast och som innehdll
minst internt bortfall valdes. Efter denna genomging kvarstod 2 921 svar.

Analys av data

For att analysera enkdtmaterialet beriknades inledningsvis fordelningen av
svaren pa samtliga fragor uppdelat pa bransch, huvudsakligen redovisade

i stapeldiagram. Genom Chi2-test analyserades huruvida svaren skiljde

sig signifikant dt mellan de tre branscherna (redovisas med p- virde under
respektive diagram/tabell). Direfter genomfordes separata analyser (korstabeller
med tillhérande signifikansprovning genom Fisher’s exact test) for min och
kvinnor inom varje bransch. Fisher’s exact test valdes i stillet f6r Chi2-test
da antalet observationer var for fa i vissa celler. I de fall da skillnaden mellan
min och kvinnor var signifikant (p<0,05) i en eller flera branscher redovisas
korstabeller med tillhdrande p-virden i bilaga 1 for samtliga branscher.

Slutligen testades dven om oro for smitta under pandemin skiljde sig at
beroende pa familjetyp. Signifikanta (p<0,05) resultat redovisas i korstabeller
med tillhorande p-virden i bilaga 1.

Kvalitet i data

Alla enkitundersokningar innehéller mitproblem som mer eller mindre
paverkar kvaliteten i resultatet. Ett potentiellt problem i denna studie handlar
om hur vil svarandegruppen representerar malgruppen, det vill siga personer
som arbetade pa sina arbetsplatser under pandemin inom omsorg, transport
och handel. Till att bérja med ér det oklart vilken effekt som anvindningen av
webbpaneler har haft pa resultatet. Trots att stora delar av paneldeltagarna har
rekryterats slumpvis, gir det inte att utesluta att personer som viljer att vara
med i webbpanel skiljer sig fran personer som, av olika skil, inte deltar.

I enkitsvaren framgér det att en mycket liten andel av de svarande har tillfillig
anstillning (9 procent inom omsorgen, 8 procent bland handelsanstillda och
7 procent inom transportsektorn) (se bilaga 1, tabell B2). Det skulle kunna
indikera att webpanelen inte ir representativ, dels pa grund av att panelen
framfor allt innefattar personer med stabil anknytning till arbetsmarknaden,
dels for att vi selekterat ut personer som arbetat 2 ar eller lingre pa sin
arbetsplats for att forsikra oss om att de arbetade under pandemiperioden
(2019-2021). Det ir ju kint att manga inom exempelvis dldreomsorgen i
vissa regioner dr timanstillda.
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Sensitivitetsanalys

Under analysarbetet uppticktes att det i svarandegruppen finns personer

som uppgett ett yrke som inte verensstimmer med de yrken som ingr i
mélgruppen. Inom omsorgen finns det till exempel ett antal likare, tandlikare
och médnga olika typer av sjukskoterskor. Det framgar dock inte om dessa
arbetar inom omsorgen eller om de arbetar med sjukvard, en grupp som inte
tillhor malgruppen. Dessutom finns det ett antal yrkesgrupper med en oklar
branschtillhorighet. Inom savil handel som transport finns det till exempel
personer som arbetar pa bensinstationer/bilverkstad (nigra byter dven dick)
eller saljer bilar. I svarandegruppen finns det dven personer som uppgett yrken
som skulle kunna vara inom en specifik bransch men som heter likadant oavsett
bransch, sasom olika typer av chefer och administrativ personal. Hir gar det
endast att forlita sig pd att de svarande fyllt i ritt bransch.

P4 grund av svérigheten att sortera ut yrkesgrupper som inte tillhor mélgruppen,
alternativt angett fel bransch, vilket oundvikligen skulle bli en subjektiv sortering,
har inga svar sorterats ut pa grund av angivet yrke.

For att undersoka hur stabila resultaten ir, givet vilka eventuella yrkesgrupper
som inkluderats, har samtliga analyser dven genomforts bland en mindre grupp
svarande, innehallande endast de yrkesgrupper som tydligt tillhér mélgruppen
inom respektive bransch (totalt 1 622 personer). Resultaten av denna
sensitivitetsanalys visar att resultaten inte dndrar sig mer dn marginellt da
analyserna baseras pa den mer restriktiva svarandegruppen. Det enda undantaget
dr inom handel dir en hogre andel i den restriktiva svarandegruppen angav att
plexiglas infordes, vilket kan antas vara rimligt dd en storre andel av de svarande
inom handel i den restriktiva svarandegruppen arbetar i butik.

1.3 Begreppsdefinitioner

Handeln delas in i detaljhandel — dvs. handel framf6r allt inriktad pa konsumenter
— och grossisthandel. Inom detaljhandeln skiljer man mellan dagligvaruhandel
och sillankopshandel. I denna rapport anvinder vi genomgiende begreppet

handeln och avser olika yrkesgrupper, diribland siljare, kassa- och lagerpersonal,

inom béde detaljhandel och sillankdpshandel.

Omsorgen bestar av ett flertal verksamheter och bedrivs bide i offentlig

och privat regi. I denna rapport anvinds begreppet omsorgen respektive
omsorgsbranschen om sirskilda ildreboenden (SABO), insatser enligt

lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hemtjinst.
De yrkesgrupper som arbetar inom SABO ir framfor allt vardbitriden,
underskoterskor och sjukskdterskor. Inom hemtjinsten arbetar framfor allt
underskdterskor och vardbitriden. Nar det giller LSS ges ett flertal olika

stod (till exempel boendestod, daglig verksamhet, ledsagarservice, personlig
assistans) av olika yrkeskategorier, bland annat omsorgsassistenter och vérdare.

Transportbranschen bestér likaledes av ett flertal verksamheter som
bedrivs i bdde offentlig och privat regi. I denna rapport anvinds begreppet
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transportbranschen respektive transport och avser yrkesgrupper inom
kollektivtrafiken — dvs. lok-, sparvagns-, pendeltags- tunnelbane- och
bussforare samt taxiférare (inkluderat sjukresor och firdgjdnst) dir det
forekommer mycket kontakt med minniskor, men dven inom
godstransporter.

1.4 Rapportens disposition

[ avsnitt 2 redogors for arbetsmiljolagstiftningen samt de rad och
rekommendationer som gavs av myndigheter och branschorganisationer
under pandemins férlopp (i kronologisk ordning, 2020— 2022). I avsnitt 3
redogdrs for vad som redan dr kint om hur det var att ga till arbetet under
pandemin, dvs. i huvudsak de fackliga organisationernas undersékningar och
kommunikation med skyddsombud och medlemmar i omsorgs-, handels-
och transportarbetarbranschen. I avsnitt 4 presenteras resultaten av den
genomforda enkitundersokningen. I avsnitt 5 f6rs en sammanfattande
diskussion dir resultaten kommenteras och ses mot bakgrund av vad

tidigare forskning och undersokningar visat.
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2. Bakgrund

Nedan ges dels en kortfattad redogorelse f6r arbetsmiljolagen och for denna
undersokning relevanta foreskrifter, dels en genomgang av pandemins forlopp
utifrn rid och rekommendationer och beslut fattade av myndigheter, regering
och riksdag som hade biring pa arbetslivet. Det bor observeras att fokus inte
ligger pa att granska myndigheter och andra aktdrer utan att konstatera ett

forlopp.

2.1 Arbetsmiljolagstiftningen

Arbetsmiljolagen (1977:1160) syftar till att forebygga ohilsa och olycksfall

i arbetet och att leda till en god arbetsmiljo i 6vrigt. Lagen, som ir en

ramlag, omfattar alla former av arbete oavsett var det utfors och vem som

ar arbetsgivare. Lagen anger att arbetsmiljon ska vara tillfredsstillande med
hinsyn till arbetets natur samt den sociala och tekniska utvecklingen i
samhallet. Arbetsforhéllandena ska anpassas till arbetstagarens fysiska och
psykiska forutsittningar. Amnen som kan foranleda ohilsa eller olycksfall

far anvindas endast under férhallanden som ger betryggande sikerhet. Om
betryggande skydd mot ohilsa eller olycksfall inte kan nas pd annat sitt ska
personlig skyddsutrustning anvindas och denna ska tillhandahallas genom
arbetsgivarens forsorg. Arbetsgivaren ska vidta alla dtgirder som behévs

for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall. Alle
sddant som kan leda till ohilsa eller olycksfall ska dndras eller ersittas si att
risken f6r ohilsa eller olycksfall undanréjs. Arbetsgivaren ska vidare se till

att arbetstagaren fir god kinnedom om de forhallanden under vilka arbetet
bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker som kan vara forbundna
med arbetet. Arbetsgivaren ska ocksa forvissa sig om att arbetstagaren har den
utbildning som behovs. Arbetsgivaren ska se till att endast arbetstagare som har
face dillrackliga instruktioner far tilltrdde till omraden dir det finns en pétaglig
risk for ohilsa eller olycksfall [7, kap. 2-3].

Om ett skyddsombud anser att dtgirder behéver vidtas f6r att uppnd en
tillfredsstillande arbetsmiljd, ska skyddsombudet vinda sig till arbetsgivaren
och begira sidana atgirder (med stéd av arbetsmiljolagen 6 kap 6a§, en si

kallad 6:6-anmilan).

Skyddsombudet kan ocksa begira att en viss undersokning ska goras for kontroll
av forhallandena inom skyddsomradet. Arbetsgivaren ska genast limna
skyddsombudet en skriftlig bekriftelse pa att arbetsgivaren mottagit begiran
och utan drojsmal limna besked i fragan. Om arbetsgivaren inte svarar

inom skilig tid ska Arbetsmiljoverket, efter framstillan av skyddsombudet, préva
om foreliggande eller forbud ska meddelas. I det fall ett visst arbete innebir
omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv eller hilsa och rittelse inte
omedelbart kan uppnas genom att skyddsombudet vinder sig till arbetsgivaren,

18



kan skyddsombudet bestimma att arbetet ska avbrytas i avvaktan pa
stillningstagande av Arbetsmiljoverket, si kallat skyddsombudsstopp
[7, kap. 6-7].

Arbetsmiljolagen (1977:1160) kompletteras med Arbetsmiljoverkets foreskrifter
och allminna ridd. Det finns ett flertal forskrifter som ror specifika arbeten,
anvindning av maskiner eller arbetsplatser. Av relevans i denna studie dr
foreskrifter om anvindning av personlig skyddsutrustning (AFS 2001:3) som
definierar personlig skyddsutrustning, riskbeddmning och val av utrustning
samt anvindning av skyddsutrustning.’ I Arbetsmiljéverkets foreskrifter

och allméinna rdd om smittrisker dterfinns detaljerade krav pa personlig
skyddsutrustning (AFS 2018:4), bland annat att personlig skyddsutrustning
ska anvindas om det finns risk for att arbetstagaren utsitts f6r kroppsvitskor
och vid risk for allvarlig luftburen smitta. Val av skyddsutrustning beror bland
annat pa hur viruset kan smitta, vilka konsekvenserna kan bli f6r arbetstagaren
vid smitta av viruset, vilka arbetsmoment som ska utféras och under hur ling
tid arbetstagaren riskerar att utsittas for viruset.

I EU-forordningen om personlig skyddsutrustning anges att importéren

och distributéren ska se till att tillverkare frdn tredjeland har utfért limplig
bedémning av 6verensstimmelse samt forsett den personliga skyddsutrustningen
med CE-mirkning, bruksanvisning och nédvindig information f6r att en
produke ska f tillhandahallas pa den inre marknaden [8, punkt 8-15].

Det finns ocksa foreskrifter som giller alla arbetsplatser och ér centrala for att
uppfylla arbetsmiljolagen. Foreskrifter for systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS
2001:1) specificerar hur detta arbete bedrivs (undersokning, genomférande
och uppf6ljning av verksamheten for att férebygga olyckor och ohilsa).
Foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) reglerar
hur kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och hur krinkande
sirbehandling ska hanteras.

2.2 Pandemins forlopp ur arbetslivsperspektiv

Enligt ansvarsprincipen ligger ansvaret f6r olika delar pé respektive myndighet
dven under en kris som till exempel en pandemi utgor. Folkhilsomyndigheten
har ett flertal ansvarsomraden, diribland att pa nationell niva samordna
pandemiberedskapen, att samordna framtagandet av vaccinationsstrategi och att
overvaka pandemins utveckling. Socialstyrelsen, Likemedelsverket, Sveriges
kommuner och regioner (SKR), Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
(MSB), Arbetsmiljoverket, linsstyrelser, regioner, smittskyddslidkare och
kommuner har likaledes ansvarsomriden och roller i en pandemi [9, se tabell 1].
P4 internationell niva 4r Folkhilsomyndigheten i Sverige ansvarig for att
samordna beredskapen mot allvarliga hilsohot enligt det si kallade internationella

1 Foreskrifterna &r baserade pa det s.k. tredje sardirektivet (89/656/EEG) som innehaller krav for arbetstagares anvéndning
av personlig skyddsutrustning i arbetslivet.
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hilsoreglementet. Alla linder som omfattas av reglementet 4r skyldiga att
bedéma den nationella fsrmagan och resurser for dvervakning och respons.?
Reglementet 4r i svensk lagstiftning implementerad genom lag (2006:1570)
om skydd mot internationella hot mot minniskors halsa [9, s. 7 f].

Om man vill dterge pandemins férlopp, och underséka olika forutsittningar i
samhillet under pandemin, som till exempel arbetslivet, &r man hart bunden
av "klocktiden”. Pandemin breder ut sig, utvecklar sig i olika hastighet pa
olika platser, nir en punkt dir den minskar f6r att sedan ater vixa i styrka.
Folkhilsomyndighetens interaktiva tidslinje, dag for dag, vecka for vecka

har gatts igenom, och kompletterats med andra ansvariga myndigheters
information och rapporter [10].

Utbrottets borjan

Efter formell begiran frin Folkhilsomyndigheten beslutar regeringen den

1 februari 2020 att det nya coronaviruset ska klassas som en allminfarlig och
samhillsfarlig sjukdom. Socialstyrelsen skickar ut en begiran om ligesbild med
anledning av covid-19 till Sveriges regioner den 27 februari 2020. I bérjan

av mars sammantridder den nationella pandemigruppen for att diskutera
samordning av beredskap, planering och hantering av sjukdomen covid-19.3

Den 9 mars limnar Socialstyrelsen en uppdaterad nationell ligesrapport
med fokus pa sjukvardens kapacitet och behov med anledning av

hindelsen covid-19. Av rapporten framgar att Socialstyrelsen deltagit

i samverkanskonferenser med Folkhilsomyndigheten, MSB, SKR,
Likemedelsverket och Arbetsmiljéverket angiende bristsituationer och
uppkomna arbetsmiljoproblem. Vidare framgér att regionerna bekriftat den
insamlade ldgesbilden med tva tilldgg, varav det ena var att risken for brist av
viss skyddsutrustning hade forstarkes [11].

Den 10 mars hojer Folkhilsomyndigheten risknivén till mycket hég risk for
samhillsspridning d myndigheten ser tecken pé att covid-19 har borjat spridas
i Region Stockholm och i Vistra Gétalandsregionen. Myndigheten uppmanar
alla med symtom pd en luftvigsinfektion, dven lindriga, att avstd frin att triffa
andra ménniskor.

Liget innebir att det ir viktigt att var och en med symtom, dven milda begrinsar
sociala kontakter dir smitta riskerar att 6verforas. Det giller bade i arbetslivet och i
privatlivet och kan bidra till att minska spridningens omfattning. Sirskilt viktigt 4r
att de som arbetar inom #ldreomsorg och vird av ildre inte gar till jobbet om de far
symtom pé luftvigsinfektion. Anhériga bor ocksd undvika onédiga besok pa sjukhus
och idldreboenden, och aldrig gora ett besok om man har luftvigssymtom [12].

2  Detinternationella hdlsoreglementet &r ett legalt bindande ramverk fér WHO:s medlemslénder. Syftet med reglementet
ar att s tidigt som mojligt upptacka och begransa spridningen av smittsamma sjukdomar och &mnen som kan utgéra
ett hot mot manniskors hélsa. Inom EU samverkar dven medlemsstaterna for att motverka gransoverskridande halsohot
enligt Europaparlamentet och radets beslut om allvarliga gransoverskridande hot mot manniskors hélsa (1082/2013/EU).

3 I gruppen ingar Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen, Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, Lakemedelsver-
ket, Arbetsmiljoverket och Sveriges Kommuner och Regioner.
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WHO meddelar den 11 mars att covid-19 ir en pandemi och det forsta
doédstallet med covid-19 rapporteras i Sverige.

Den 13 mars gir arbetet med att bromsa spridningen av covid-19 i samhillet
in i en ny fas. Fokus ligger pa att fordréja smittspridning i befolkningen vilket
innebir att alla som ir sjuka i forkylning eller har influensaliknande symtom
ska vara hemma for att inte riskera att sprida smitta vidare till andra [13].

Socialstyrelsen fir i uppdrag att sikra tillgingen pa skyddsutrustning

till regioner och kommuner genom att vid behov skyndsamt képa
skyddsutrustning. Myndigheten ska pé nationell nivé svara for fordelning och,
om det behovs, omfordela mellan huvudminnen [14].

I enlighet med f6rslag i prop. 2019/20:132 beslutar riksdagen om

dtgirder for att dimpa effekterna av det nya coronaviruset for féretag och
samhillsekonomin, bland annat ett nytt system f6r st6d vid korttidsarbete [15].
Systemet innebir att anstéllda gar ner i arbetstid under en period (permittering)
samtidigt som staten gir in och ger ekonomiskt stod till arbetsgivaren. Systemet
tillimpas fran och med den 16 mars 2020.

Den 1 april trider nya allmidnna rid om allas ansvar f6r att forhindra
smittspridning i kraft i syfte att framfér allt skydda riskgrupper och éldre.
Raden ir generella rekommendationer om hur smittskyddslagen kan tillimpas,
och beskriver hur man kan gora for att undvika smittspridning:

Var och en har ett ansvar f6r att forhindra spridning, man bor undvika storre
sammanhang dir flera personer triffas och hélla avstdnd till varandra.

Personer 6ver 70 &r och de som tillhér andra riskgrupper bor begrinsa sina fysiske nira
kontakter med andra och helt undvika att d4ka med kollektivtrafik och andra allminna
firdmedel och dven undvika att handla i butiker som apotek och matvarubutiker eller
vistas pd andra platser dir minniskor samlas [16].

Regeringens beslut om besoksforbud pa samtliga av landets dldreboenden

trider likaledes i kraft den 1 april [17].

Arbetsmiljoverket far i borjan av april i uppdrag att bidra till 6kad tillging
pa skyddsutrustning genom att utfirda tillfilliga tillstdnd till akeorer att
tillhandahalla personlig skyddsutrustning som saknar CE-mirkning, det sa

kallade snabbspéret.*

Lugnare sommar och en andra vag

Den 1 juli 2020 trdder en ny férordning om viss sjukpenning och
smittbdrarpenning med anledning av covid-19 i kraft. Folkhilsomyndigheten

4 Uppdraget gavs mot bakgrund av Europeiska kommissionens rekommendation (EU) 2020/403 den 13 mars 2020. Mark-
nadskontrollmyndigheter kan godkénna icke CE-markt skyddsutrustning fér anvandning inom vard och omsorg under en
avgransad tidsperiod i syfte att sékra tillgdngen pa personlig skyddsutrustning.
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rekommenderar att vissa riskgrupper behover avsté fran forvirvsarbete utanfor
hemmet tills vidare pé grund av sirskilt hog risk f6r att bli allvarligt sjuk i
covid-19 [18].

Arbetsmiljoverket informerar den 8 juli om att det finns tillrickligt med CE-mirke
personlig skyddsutrustning och att det endast ska vara tillatet att anvinda
sadan utrustning, alternativt ha tillfilligt anstand fran myndigheten [19].

Folkhilsomyndigheten rekommenderar den 30 juli 2020 att sa manga som
mojligt fortsitter att arbeta hemifrdn. "Ménga personer har inte majlighet att
arbeta hemifran, till exempel de som arbetar i servicesektorn och inom vard
och omsorg. For att dessa ska kunna ta sig sa sikert som mojligt till och fran
arbetet 4r det viktigt att f6rs6ka undvika tringsel.”[20]

Nya rekommendationer den 1 oktober 2020 innebir att personer som

bor tillsammans med nigon som konstaterats vara smittad av covid-19,

ska betraktas som mojliga sjukdomsfall och som oftast omfattas av
forhéllningsregler. Reglerna kan till exempel innebéra att man inte far gi till
arbetet [21].

I slutet av november 2020 uppmanas alla infér julhandeln att begrinsa antalet
inkop i butiker, att undvika att handla i grupp och vid tidpunkter dd manga
vistas i affdrerna samt att folja butikernas och utlimningsstillenas rad och
anvisningar [22].

Frin mitten av december 2020 giller skirpta nationella foreskrifter och allminna
rad om allas ansvar att forhindra smitta av covid-19. Folkhilsomyndigheten
betonar att alla i samhillet, bade individer och verksamhetsansvariga, har en
skyldighet att vidta atgirder for att férhindra smittspridning. Uppmaningarna
giller att begrinsa umginget till en mindre krets, att resa sikert och att alla bir
ett ansvar for att skydda personer i riskgrupper frin smitta [23].

Riksdagen fattar beslut om en ny och tillfillig lag om sirskilda begrinsningar
for att férhindra spridning av sjukdomen covid-19, den si kallade pandemilagen.
Genom f6reskrifter och beslut ska det kunna vidtas dtgirder for att motverka
tringsel eller pa annat sitt forhindra smittspridning [24]. Lagen bérjar gilla
den 10 januari 2021.

Fran och med den 7 januari 2021 rekommenderar Folkhilsomyndigheten
munskydd i kollektivtrafiken under rusningstrafik. Personer frin
gymnasiedldern och dldre som reser med kollektivtrafik, didr det inte gar att
halla avstind genom att boka plats, rekommenderas att bira munskydd under
de tider pd vardagar d4 minga minniskor vanligtvis reser. Rekommendationen

giller i hela landet [25].

[ slutet av februari 2021 konstaterar Folkhilsomyndigheten att antalet fall av
covid-19 okar. Arbetsplatser och hemmet ar fortsatt de miljoer ddr den mesta
smittspridningen sker [26].
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I slutet av april 2021 anger Folkhilsomyndigheten att LSS-personal och annan
vardpersonal ska erbjudas vaccin inom fas tvi om de pa daglig basis deltar i
omvérdnad eller motsvarande grad av tit, lingvarig kontakt med personer med
hog risk att utveckla allvarlig sjukdom [27].

I juni forlings de allmidnna riden om allas ansvar att forhindra smittspridningen
av covid-19 till och med den 30 september. Folkhilsomyndigheten anger att
det dr fortsate viktigt att alla gér anpassningar i sin vardag for att minska risken
for smittspridning. Samma sak giller for verksamheter. Enligt de allmidnna
raden bor individer bland annat stanna hemma vid symtom pé covid-19,
begrinsa nya nira kontakter, arbeta hemifrin s ofta det ar mojligt same hélla
avstand till andra och undvika miljéer med tringsel. Alla verksamheter i
Sverige ska samtidigt sikerstilla att de vidtar limpliga atgiarder for att undvika
smittspridning av covid-19. Det ér sirskilt viktigt att ta hinsyn till personer

i riskgrupper [28].

God vaccinationstidckning och minskad smittspridning

I juni 2021 foljer IVO upp effekter av de dtgirder som kommuner och
regioner meddelat myndigheten att de ska genomféra. I IVO:s kontakter med
verksamheter och huvudmin noterar myndigheten att atgirder genomférs,
bland annat fler utbildningar for medarbetarna [29].

Folkhilsomyndigheten uppdaterar raden till individer samt vigledningen
for smittsparning och provtagning den 1 november 2021. Bade vaccinerade
och ovaccinerade rekommenderas fortfarande att stanna hemma vid symtom
pa luftvigsinfektion. Det dr fortfarande viktigt att vara uppmirksam pa
nytillkomna symtom som exempelvis hosta, snuva, halsont, feber och
sjukdomskinsla. Ovaccinerade ska som tidigare testa sig for covid-19 nir
de fir symtom. Nytt dr att vaccinerade behdver ta reda pa om de ingér

i nagon av de grupper som ska testas. Myndigheten anger att med de

nya rekommendationerna koncentreras testningen till miljéer, grupper

och situationer ddr det dr sannolike att smittan sprids eller far allvarliga
konsekvenser [30].

P4 grund av 6kad smittspridning uppdaterar Folkhilsomyndigheten i slutet av
november 2021 vigledningen f6r smittspirning. Alla som delar hushéll med en
person som har covid-19 ska stanna hemma i sju dagar och dessutom testa sig
for covid-19. Det giller bade vaccinerade och ovaccinerade, oavsett om man
har symtom eller inte [31].

Den nya virusvarianten av SARS-CoV-2, omikron, konstateras dven i
Sverige i slutet av november 2021. Scenarier i slutet av december tyder pa
en 6kad smittspridning som kan bli omfattande i mitten av januari 2022.
Flera tillfilliga atgirder vidtas for att bromsa smittspridningen. Bland annat
rekommenderas alla att arbeta hemifrin i den man som arbetet tilliter [32].

Den 20 januari 2022 4dndras forhallningsreglerna om att stanna hemma frin
arbete eller skola nir man sjilv eller ndgon i hushallet ar sjuk. Tiden for att
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stanna hemma fran arbete och skola nir nigon ir sjuk i hushallet kortas
till fem dagar, riknat fran det att personen i hushéllet fick symtom i syfte
att minska franvaron av personal i minga verksamheter nir spridningen av

covid-19 dr mycket hog [33].

Den 9 februari 2022 gar hanteringen av pandemin in i en ny fas, tack vare
h6g immunitet i befolkningen och tack vare att virusvarianten omikron mer
sllan leder till allvarlig sjukdom. Rekommendationer till allmidnheten om att
vaccinera sig, stanna hemma om man ir sjuk kvarstar [34].

Den 1 april 2022 klassas covid-19 inte lingre som en allminfarlig och
samhillsfarlig sjukdom. Covid-19 idr dock fortsatt anmalningspliktig, och
sjukdomen ska dven fortsatt smittsparas i verksamheter som vérdar eller har
omsorg om personer med en hog risk att bli allvarligt sjuka i covid-19 [35].

2.2.1 Rad och rekommendationer till arbetsgivare

Nedan redovisas de rad och rekommendationer som gavs allt eftersom
pandemin utvecklade sig och som gillde arbetsgivare generellt samt specifikt
arbetsgivare inom omsorgen, handeln och transportbranschen.

Majoriteten av rad och rekommendationer och andra atgirder giller omsorgen,
framfor allt SABO, vilket inte ir 6verraskande, dels med tanke pa att pi SABO
aterfinns den allra skoraste gruppen i samhillet som behover mest skydd, dels
med tanke pa den faktiska smittspridning som skedde dir i pandemins forsta
vag. Rad och rekommendationer till arbetsgivare inom handeln férekommer i
mindre grad. Utmirkande for dessa ir de forindringar som sker allt eftersom
smittspridningen 6kar respektive minskar ute i samhillet. Till arbetsgivare
inom kollektivtrafik och sirskild persontrafik forekom inte si manga specifika
rid och rekommendationer, och de som gavs formulerades lika mycket till
resenirer (undvik att resa).

Den 10 mars 2020 gor Folkhilsomyndigheten bedomningen att det 4r sirskile
viktigt 4r att de som arbetar inom ildreomsorg och vard av ildre inte gar till
jobbet om de fir symtom pa luftvigsinfektion. Myndigheten rekommenderar
den 13 mars provtagning av personal som arbetar med sjukvard och omsorg
av dldre och som insjuknar med feber eller luftvigssymtom dir diagnostik for
covid-19 kan vara av relevans [36].

Den 16 mars meddelar Folkhilsomyndigheten att i Sverige har drygt 1 000 fall
av sjukdomen rapporterats och att det finns tecken pé spridning i samhallet.
Det enskilt viktigaste dr fortsatt att den som ar sjuk alltid ska stanna hemma.
De arbetsgivare som har méjlighet att lita anstillda arbeta hemifrdn kan
overviga att rekommendera detta. Det skulle kunna ha en viss dimpande
effekt pé spridningen — och dirmed avlasta sjukvirden — i synnerhet i
Stockholmsregionen [37].

Den 30 mars uppdateras rekommendationerna f6r hur skyddsatgirder och
hygienrutiner ska tillimpas i hilso- och sjukvirden och inom ildreomsorgen.
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De kompletterar gillande foreskrifter och ger ett underlag for lokalt utarbetade
riktlinjer. Det anges att:

- Varje verksamhet ska bedoma risken i den aktuella vardsituationen, vilket
gors av arbetsgivaren i samrdd med personalen.

- Lokal utbildning och dialog ir av storsta vike.

- Det ar viktigt med de rutiner som sedan linge finns for att férhindra
spridning genom dropp- och kontaktsmitta inom hilso- och sjukvard och
omsorg. Sirskild forsiktighet kravs nir patienten hostar, nyser eller kriks.
Covid-19 smittar frin person till person genom dropp- och kontaktsmitta
samt vid nira kontakt mellan personer. Risken f6r dropp- och kontaktsmitta
minimeras genom basala hygienrutiner, korrekt anvind skyddsutrustning
och adekvata stidrutiner [38].

Den 1 april 2020 trider nya allminna rdd om allas ansvar att férhindra
smittspridning i kraft. Arbetsgivare bér se till att personal och eventuella
besokare héller avstind. Arbetsgivare bor se till att anstillda arbetar hemifrin
om det dr mojligt, samt se till ate anstéllda undviker onodiga resor.

- For arbetsgivare inom handeln giller att butiker, kopcentrum och gallerior
bor begrinsa antalet kunder som vistas i lokalen samtidigt. Arbetsgivare
bor ocksa ta fram alternativa 16sningar till kassakoer eller anvisa hur lingt
kunderna kan st mellan varandra. Vidare bor arbetsgivare se till att personal
och eventuella besskare haller avstind.

- For arbetsgivare inom kollektivtrafiken giller att antalet resenirer i
kollektivtrafik och allmidnna firdmedel bor begrinsas, och antalet turer
anpassas s att tringsel kan undvikas [39].

Den 7 maj 2020 redovisar Folkhilsomyndigheten en sammanstillning 6ver de
viktigaste insatserna for att skydda de ildre fran atc bli smittade av personalen
i omsorgen:

- Verksamhetsansvariga ska se till att personal stannar hemma vid minsta
symtom pa sjukdom, att det finns god tillginglighet till testning, att
personal haller avstind till varandra och att arbetet organiseras sé att varje
anstilld bara tar hand om ett begrinsat antal personer.

- Varje verksamhet ska f6lja de basala hygienrutiner som Socialstyrelsen
foreskriver.

- DPersonal behover bade kunskap och materiel for att inte riskera att sprida
smitta. Det dr obligatoriske att folja gillande lagstiftning om hygien inom
vard och omsorg,.

- Det tycks finnas ett visst stod for att munskydd eller visir kan ha en viss
skyddande effekt, nir dessa anvinds som ett sista tilligg utéver ovriga och
grundliggande atgirder som har vildokumenterat god effeke f6r att hindra
smittspridning. All utrustning ska anvindas pa ett korreke sitt sd att den inte
riskerar att gora mer skada 4n nytta [40].
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I mitten av maj 2020 publicerar Socialstyrelsen ”St6d i arbetet med basala
hygienrutiner” som riktar sig till verksamhetsansvarig eller arbetsledare inom
dldreomsorgen, hemtjinsten eller en LSS- verksamhet. Socialstyrelsen anger att
med stod av materialet kan verksamhetsansvarig tillsammans med personalen
ga igenom de basala hygienrutinerna (hur man ska vara klidd, nir det behévs
skyddsutrustning, god handhygien med mera), och reflektera kring hur och
nir man ska anvinda rutinerna i verksamheten samt varfér det 4r viktigt att de

alltid efterlevs [41].

Folkhilsomyndigheten publicerar en rapport den 12 juni med goda exempel
for att minska smittspridningen av covid-19 pa sirskilda boenden for dldre
(SABO) som riktar sig till verksamhetschefer med flera inom socialtjinst och
kommunal hilso- och sjukvard, bland annat f6ljande:

- organisera samverkan mellan olika akt6rer for informationsdelning och for
att sikerstilla tillgingen till skyddsutrustning eller annat nédvindigt material

- sikerstilla en tillricklig grundbemanning och beméta personalens fragor
och oro, for att fd en god psykosocial arbetsmiljo

- se till att personalen fir utbildning, bland annat i basala hygienrutiner och
att anvinda skyddsutrustning

- informera personal

- halla en fysisk distans i verksamheten (mellan de boende, mellan personalen,
mellan personalen och de boende) [42].

Folkhilsomyndigheten rekommenderar den 30 juli 2020 att s& minga som
mojligt fortsiteer att arbeta hemifrin med hinvisning till att det 4r viktigt
att undvika tringsel sd att de som arbetar i servicesektorn och inom vard och
omsorg ska kunna ta sig sa sikert som mojligt till och fran arbetet [43].

Med anledning av att besdksforbudet inom ldreomsorgen upphor att gilla den
1 oktober 2020 har Folkhilsomyndigheten tagit fram stod till verksamheterna
hur man kan bidra till att minimera smittspridning. Myndigheten betonar att
det 4r viktigt att folja boendets besoksrutiner och ha dialog med personalen for
att underlitta planeringen [44].

Infor julhandeln uppmanas besdkare och niringsidkare att motverka
smittspridning av covid-19. Folkhilsomyndigheten anfér att verksamheter
och butiker har ett ansvar att ta fram olika dtgirder f6r att motverka tringsel.
Folkhilsomyndigheten informerar att Svensk Handel har tagit fram information
om hur butiker och andra verksamheter kan vidta olika atgirder for att
motverka tringsel (med link till webbsida) [45].

Folkhilsomyndigheten reviderar sina allmidnna rdd som riktar sig till
verksamheter: Frin och med den 23 december 2020 far butiker, kopcentrum
och triningsanliggningar bestimma om ett maxantal personer som far vistas

i lokalerna samtidigt [46].
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I januari 2021 beslutar Folkhilsomyndigheten om féreskrifter som ansluter
till pandemilagen.

Butiker, gym, idrottsanliggningar och képcentrum fir nya forhallningsregler.

Den som bedriver en sddan verksamhet blir bland annat skyldig att berikna maxantalet
besékare eller kunder som fir vistas i lokalerna samtidigt, samt se till att antalet inte
overskrids. Berdkningen gors utifrdn att alla besokare ska kunna ha 10 kvadratmeter
till sitt forfogande. Dessutom madste verksamheterna tydligt ange vid alla entréer hur
ménga besdkare som fir vistas i lokalerna samtidigt.[47]

Verksamheter som bryter mot reglerna riskerar vite och i sista hand stingning

[47].

Folkhilsomyndigheten rekommenderar frin och med den 7 januari 2021
munskydd i kollektivtrafiken under rusningstrafik. Myndigheten anger att
det i forsta hand 4r var och ens ansvar att ha med sig eget munskydd, helst
av god kvalitet (CE-mirkt), men rekommenderar de foretag som bedriver
kollektivtrafik att tillhandahélla munskydd till de resendrer som inte haft
mojlighet att ha med sig eget. Foretagen uppmanas ocksa att informera
resendrerna om att och hur munskydd bér biras. De rekommenderas ocksa
att planera f6r hur avfallet ska tas omhand [25].

Den 2 mars 2021 uppdateras reckommendationerna for smittsparning pa
arbetsplatser dir det inte dr praktiskt mojligt for personalen att arbeta hemifran.
Vid ett bekriftat fall av covid-19 bor dven nira kontakter pé arbetsplatsen
testas, dven om dessa personer ir symtomfria. Om ett fall av covid-19 uppticks
dir ska de nira kontakterna kartliggas genom smittsparning. De ska ocksd
som tidigare stanna hemma vid minsta symtom [48].°

I slutet av april 2021 fortydligar Folkhilsomyndigheten vilken personal inom
vard och omsorg som bor prioriteras for att fa vaccin i fas tva: LSS-personal
och annan vardpersonal ska erbjudas vaccin inom fas tva om de pa daglig
basis deltar i omvardnad eller motsvarande grad av tit, langvarig kontakt med
personer med hog risk att utveckla allvarlig sjukdom [49].

I borjan av april 2021 beslutar Folkhilsomyndigheten att forldnga restriktionerna
for serveringsstillen och handeln till och med den 2 maj med anledning av den
héga smittspridningen. Butiker, gallerior och képcentrum behover ocksa vidta
lampliga atgirder for att besokare ska komma en och en utan sillskap med
nigon annan person [50].

De skirpta restriktionerna f6r handelsplatser och serveringsstillen foreslas
forlingas till och med den 31 maj. Det innebir bland annat att maxtaket pa
500 besokare ligger kvar i handeln, med flera [51].

5  Folkhadlsomyndigheten hanvisar till HSLF-FS 2020:12 samt till Arbetsmiljoverkets information om férebyggande atgérder
som arbetsgivare ska vidta for att undvika utbrott av smitta pa en arbetsplats.
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Folkhilsomyndigheten rapporterar att antalet smittade personer och

vardade for covid-19 fortsatt att minska sedan genomférda anpassningar av
restriktionerna den 1 juli. Folkhilsomyndighetens sammantagna bedémning 4r
att det 4r mojligt med ytterligare anpassningar av restriktionerna frin och med
den 15 juli. Alla verksamheter i Sverige ska fortsatt vidta limpliga dtgirder for
att undvika smittspridning av covid-19. Det dr fortsatt sdrskilt viktigt att ta
hinsyn till personer i riskgrupper. Den kvadratmeterbegrinsning som styrt hur
manga personer som samtidigt far vistas pa en viss plats, till exempel en butik,
tas bort. Verksamheterna maste fortfarande vidta atgirder for att undvika
tringsel, och sillskap ska ha mojlighet att halla avstind till varandra. Ansvaret
for att detta foljs ligger bade hos verksamheten och den enskilde individen [52].

Eftersom alltfor manga fortfarande saknar skydd mot covid-19 genom
vaccination kompletterar Folkhilsomyndigheten tidigare atgirder med
rekommendationer frin och med den 8 december. Folkhilsomyndigheten
rekommenderar arbetsgivare att underldtta for anstillda att vaccinera sig samt
informera om vikten av att stanna hemma nir man far symtom. Vidare att
gora det mojlige for anstillda ate halla avstand till varandra till exempel pa
moten, i fikarum och omklidningsrum samt att undvika st6rre samlingar
inomhus med ménga deltagare [53].

Nya foreskrifter om resor trader i kraft den 28 december 2021 som innebir
att den som bedriver eller organiserar kollektivtrafik med buss eller tag med
en linjestrickning som overstiger 150 kilometer ska si langt det 4r mojligt
sakerstilla att varje passagerare har tillgang till en sittplats eller motsvarande
sovplats. Verksamheten ska sikerstilla att personalen far adekvat information
om hygiendtgirder for att férhindra smitta [54].

For att minska frinvaron av personal i minga verksamheter nir spridningen
av covid-19 4r mycket hog dndras i slutet av januari 2022 férhallningsreglerna
ndr man sjilv eller nigon i hushéllet 4r sjuk. Tiden for att stanna hemma

fran arbete kortas till fem dagar, riknat frin det att personen i hushallet fact
symtom [55].

Information om covid-19 till arbetsgivare och anstallda

Arbetsmiljoverket har pa sin webbplats samlat information om covid-19
[56], information om riskbeddmningar i verksamheten [57] samt anmilan
av allvarliga tillbud med anledning av exponering av coronaviruset [58].
Folkhilsomyndigheten har samlat pandemiinformation till arbetsgivare

och skolor [59]. En webbsida vinder sig sirskilt till vird och omsorg [60].
Socialstyrelsen har lagt upp information och kunskapsstod till personal inom
vard och omsorg med anledning av med covid-19 [61].

2.2.2 Fackliga och branschorganisationers rekommendationer
och atgarder

Ett flertal fackféreningar och branschorganisationer gir ut med egna, specifika
rekommendationer baserade pa myndigheternas rekommendationer. Svensk
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Dagligvaruhandel® samlar i mars 2020 branschens livsmedelssikerhetsrdd och
formulerar gemensamma rutiner f6r landets livsmedelsbutiker. Den 2 april
publiceras "Kompletterande rutiner med anledning av Covid 19” version

0.5 pd organisationens webbplats (svenskdagligvaruhandel.se/pressrum/).’
Rutinerna ror utékad stidning, hur man hanterar smittad besokare eller
medarbetare, atgirder for att minska kébildning med mera. Svensk Handel®
publicerar likaledes i borjan av april 2020 gemensamma riktlinjer f6r hur man
kan minska tringseln i butikerna [62]. En for dagligvaruhandeln gemensam
annons- och informationskampanj genomférs infoér sommaren 2020 till
svenska konsumenter med férhoppning att man fortsitter att agera pa ett sitt
sd att tringsel inte uppstar.’

I slutet av mars 2020 rapporterar tidningen Handelsnytt att pandemin slar
olika pa arbetsplatser vad giller arbetsbelastning, nagra anstillda drunknar

i jobb medan andra hotas av uppsigning. Riktlinjer frin Handelsanstilldas
forbund och Svensk Handel innebir att anstillda flyttas dit jobben finns,

bade inom foretaget och mellan olika foretag. Den som lanas ut behaller sina
anstillningsvillkor. For att underlitta arbetet startas en intern bemanningspool
och Svensk Handel 6ppnar en férmedlingstjanst som medlemsforetag kan
vinda sig till for att fa hjilp med att lina eller lana ut anstéllda. Foretagen far
sedan triffa avtal sinsemellan. Handelsanstilldas forbund menar att det ar en
insats som kan avlasta f6r dem som har en otroligt hard arbetsbelastning, pa
grund av sjukfranvaro men ocksé pa grund av riktigt hart kundtryck, och som
samtidigt kan stotta de verksamheter som star utan kunder och kanske inte har

mojlighet att behélla personalen [63].

Nir det giller personlig skyddsutrustning framgar det i ett reportage infér
julhandeln 2020 att Svensk Handel inte rekommenderar munskydd. Svensk
Handel anser att foretagen i forsta hand ska ta till atgirder som motverkar
tringsel och informera tydligt om att halla avstand. Svensk Handel har bland
annat tagit fram ett talmanus som anstillda kan anvinda for att prata med
dem som inte haller tillrickligt avstind. Enligt Svensk Handel 4r det inte s&
vanligt att arbetsgivare forser anstillda med munskydd och visir [64].

Med anledning av att Folkhilsomyndigheten héjt risken for smitta till

mycket hog risk f6r samhillsspridning rekommenderar Svenska Taxiforbundet
denl1 mars 2020 att taxiférare inte ska kora kunder som ar smittade med
coronavirus samt att kéruppdrag till och frin sjukvérdsinrittningar med
smittade patienter ska undvikas med hinsyn till forarnas hilsa, sikerhet och
taxis viktiga samhillsfunktion [65].

Den 20 mars publicerar Svenska Taxiférbundet rekommendationer med
anledning av pandemin. Svenska Taxiférbundet anger ett antal atgirder som

Medlemsféretagen i Svensk Dagligvaruhandel &r ICA, Lidl, Coop, City gross, IKEA, Axfood och Livsmedelshandlarna.

Aterfinns pa svenskdagligvaruhandel.se/pressrum, under fliken Pressmeddelanden.

8  Svensk Handel &r en bransch- och arbetsgivarorganisation for sma och stora féretag inom parti-, detalj- och e- handeln
och har drygt 9 000 medlemsféretag, se: svenskhandel.se

9  Aterfinns pa svenskdagligvaruhandel.se/pressrum, under fliken Pressmeddelanden.
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taxiforetag kan vidta for att skydda foretaget samt medarbetare och resenirer
som arbetar och reser med taxi, diribland att halla fordon rena, se till att
forare dr informerade om vikten av att tvitta hinderna, att anstillda med
symtom foljer myndigheters rekommendationer och stannar hemma si linge
de kinner sig sjuka och vintar minst tva dygn efter att ha blivit friska innan
de gir tillbaka till jobbet. ”Aldre minniskor har stérre risk att bli svért sjuka.
Det idr darfor sirskilt viktigt att den som kor firdgjdnst inte arbetar med nigra
symtom” [60].

Tillsammans med Sophiahemmets hégskola tar taxibranschen fram en
webbutbildning fér taxiférare. Webbutbildningen blir tillginglig i mitten av
juni 2020 och innehaller undervisning om virus, bakterier, smittspridning och
smittvigar varvat med information om bland annat bemétande, hygienrutiner
samt rengoringsrutiner och hur detta praktiskt kan tillimpas i det dagliga
arbetet inom taxibranschen [67]. Utbildningen kom ocksi som podd i januari
2021 [68]. Taxiférbundet framhéller att utbildningen ger kunskaper som
kommer vil dill pass for taxiforetag som kor firdtjanst, sjuktransport och
skolskjuts, man rekommenderar samtliga forare att ta del av utbildningen [69].

Den 10 december 2021 kommer Svenska Taxiférbundet med rekommendationer
till sina medlemmar med anledning av Folkhilsomyndighetens rekommendation
fran och med den 8 december om att anvinda munskydd i kollektivtrafiken da
tringsel inte kan undvikas:

- Avradan mot passagerare i framsite, med undantag f6r medicinska skil. Om
passagerare sitter i framsitet bor bade forare och passagerare ha munskydd,
da risk for tringsel uppstar.

- Skyddsbarridr mellan fram- och baksite.
- Tillginglighet till handsprit bade for chauftér och passagerare.

- Vid symtom som halsont, snuva, feber, hosta eller sjukdomskinsla bor
resenirer inte resa med taxi [70].

Aven ideella organisationer pa arbetslivsomradet sig till att informera och

ge rdd. Prevent — en ideell organisation som arbetar for att underlitta for
arbetsplatser att skapa en god arbetsmilj6 och dgs av Svenskt Niringsliv,
Landsorganisationen i Sverige (LO) och Férhandlings- och samverkansradet
(PTK) gemensamt — lade upp en sirskild sida med information om corona
och skyddsutrustning, med checklistor, tips och linkar till Arbetsmiljoverket
och Socialstyrelsen [71]. Sunt Arbetsliv — en ideell férening som drivs
gemensamt av de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Sobona — gick ut med tips pa

arbetsmiljoarbete i coronatider [72].
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3. Fortlopande rapportering fran
arbetsplatser under pandemin

Coronapandemin 4r unik som studieobjekt s till vida att man maste
undersoka ett forlopp pa minst tva ir och som innebar att samhillet stilldes
infor helt nya situationer. Pandemin genomgick vissa faser: en kris, f6ljt av
lugnare perioder med mindre smittspridning och en forhoppning om att allt
ar over tills smittan dterigen 6kade. Den med tiden 6kande kunskapsmassan,
tillgangen till skyddsutrustning och sist men inte minst vaccination innebar
att liget forindrades mycket under dessa tva ar. I detta avsnitt redogérs for
den rapportering och de undersokningar om medlemmarnas arbetsmiljo som
de fackliga organisationerna Kommunal, Handelsanstilldas f6rbund samt
Transportarbetarforbundet genomférde under pandemins ging. Dessa aktorer
har god kinnedom om arbetsplatser genom sina kontakter med skyddsombud
och medlemmar.

Genom att redogéra for ett urval av den rapportering i digitala tidningar
som de fackliga organisationerna gjorde dag for dag, vecka for vecka

under pandemins ging fir man en bild av situationen pa arbetsplatserna.
Tvirsnittsstudien stilld till yrkesgrupper inom omsorgs-, handels- och
transportbranschen ges en kontext genom att referera till hur de fackliga
organisationerna belyst situationen pa medlemmarnas arbetsplatser. I ett fatal
fall refereras till rapportering i public service.

Hur manga fortsatte att arbeta pa sin arbetsplats?

I januari 2021 uppdrog LO at Kantar Sifo att gora en enkidtundersokning
bland cirka 3 000 personer om hur pandemin paverkat arbetsmarknad och
arbetsvillkor i s kallade arbetaryrken, i kombination med statistik frin
Statistikmyndigheten SCB [73, s. 4]. Enligt SCB:s statistik har nio av tio
anstillda i "arbetaryrken” inte arbetat hemifrin, jimfért med strax under
hilften av anstillda i tjanstemannayrken. Andelen som varit pa arbetsplatsen
under pandemin var 99 procent inom transport, 97 procent inom vird och
omsorg och 95 procent inom handel [73, s. 14 f]. Tvé av dessa branscher
sysselsdtter ocksé ett stort antal individer. Underskéterska inom hemtjinsten,
hemsjukvérden eller pa dldreboenden ar Sveriges vanligaste yrke [74, s. 29].

Enligt SCB:s yrkesstatistik 2020 arbetade 128 990 underskéterskor i hemtjinst,
hemsjukvird och idldreboende, 77 000 vardbitriden, 70 160 véardare och

66 520 personliga assistenter. Inom handeln ir det ett stort antal som arbetar
om butikssiljare. Enligt yrkesstatistik 2020 arbetade 106 200 som butiksiljare
inom fackhandeln och 84 310 inom dagligvaruhandeln [75]. Transportbranschen
sysselsitter ddremot firre individer. I yrkesstatistik 2020 ingar ingen yrkesgrupp
inom transportomradet bland de 30 vanligaste yrkena, med undantag for
lastbilsforare (som inte ir ett kontaktyrke) [75].
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3.1 Vissa yrkesgrupper mer drabbade av covid-19

Effekterna av pandemin och vidtagna dtgirder har, enligt Folkhilsomyndigheten,
drabbat vissa grupper i hégre utstrickning 4n andra [76, s. 11]. Under varen
2020 undersokte myndigheten sjukdomsfall med koppling till covid-19 utifrin
yrke under perioden 13 mars—27 maj 2020. Uppgifter frin myndighetens
databas 6ver anmilningspliktiga sjukdomar samkordes med SCB:s uppgifter
om yrkesgrupper. Personal inom vard- och omsorg exkluderades fran
undersokningen eftersom den hade provtagits i storre utstrickning 4n andra
grupper under perioden [77, s. 5]. Resultaten visar att yrkesgrupperna
taxiférare och buss- och sparvagnsforare i hogre grad dn 6vriga yrkesgrupper
hade diagnosticerats med covid-19 under perioden.

Den hégsta relativa forekomsten av covid-19 dterfanns bland yrkesgruppen taxiférare
m.fl., 4.8 ganger hogre i jimforelse med dvriga yrkesgrupper, f6ljt av yrkesgrupperna
pizzabagare m.fl. och buss- och sparvagnsforare. Personal inom skola har inte nigon
hogre relativ férekomst i jimférelse med 6vriga yrken [77, s. 7].

En andra undersokning av forekomsten av covid-19 samt virdade pa
intensivvardsavdelningen (IVA) bland personer inom olika yrkeskategorier
genomfordes i slutet av 2020. Forekomsten av covid-19 presenteras uppdelat i
tva perioder (med anledning av férindringar i provtagning och for att exkludera
semesterperiod). Undersokningen visar att forekomsten av covid-19 under
perioden 13 mars—30 juni var hégst bland vird- och omsorgspersonal. Aven
under perioden 24 augusti—15 december aterfinns den hogsta férekomsten

av covid-19 inom vard- och omsorgsyrken (och férekomsten ar relativt lika

i de olika yrkesgrupperna). Nir det giller forekomsten av IVA-vardade under
perioden 13 mars—15 december visar undersokningen att personer som arbetar
inom gruppen "6vriga yrken med manga kontakter”, dvs. den kategori dir bland
annat buss- och taxiférare samt tg- och ombordspersonal ingir, intensivvardas

i hogre utstrickning in andra personer [78, s. 12].1°

Hogre arbetsbelastning och markant dverrisk for sjukskrivning
Forsakringskassan fick i september 2020 ett regeringsuppdrag att analysera och
folja effekter som covid-19 har pa sjukforsikringen. I en tredje delrapport 2022
presenterar Forsakringskassan hur risken att behova stéd frin sjukforsikringen
ser ut inom olika delar av arbetsmarknaden [79]. Forsakringskassans analys visar
att de yrkesomraden som tidigare har haft en 6verrisk for sjukskrivning, generellt
dven har haft det under pandemin. Inom vissa yrken ser risken for sjukskrivning
ut att ha okat i och med pandemin. Till mansdominerade yrkesgrupper med
hogst relativ risk for sjukskrivning under pandemin hér taxi-, buss- och
sparvagnsforare, som har haft runt 40 procents hogre risk for sjukskrivning

dn den genomsnittliga risken for anstillda i alla yrkesgrupper [79, s. 7].
Taxif6rare har ocksa pekats ut som ett riskyrke under pandemin i flera linder,
med hogre risk att bide smittas av SARS-CoV-2, och att d6 i covid-19, anfor
Forsikringskassan med referens till Coronakommissionen [79, s. 64].

10 Justerat for kon, alder och utbildningsniva framkommer att denna kategori har en oddskvot for att intensivvardas pa
1.56 i jamforelse med kategorin resterande yrken.
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Forsikringskassan fann att inom de stora kvinnodominerade kontaktyrkena

i vard, skola och omsorg har pandemin, f6rutom att leda till hogre risk

att utsittas for smitta pa arbetet, ocksa inneburit en 6kad risk for hogre
arbetsbelastning. Flera av dessa yrkesgrupper hade redan tidigare en markant
overrisk for sjukskrivning, och den har tenderat att 6ka under pandemin. Ett
exempel dr yrkesgruppen underskoterskor inom hemtjinst och dldreomsorg
som har haft 36 procents overrisk for sjukskrivning under pandemin [79, s.
7]. T analysen framgar pi en mer detaljerad nivé att tva kvinnodominerade
kontaktyrken som arbetar nira dldre har haft hogst 6verrisk for lingre
sjukfranvaro under pandemin: underskéterskor inom hemtjinst, hemsjukvard
och dldreboende (6verrisk pa 36 procent) och geriatriksjukskoterskor (6verrisk
pa 32 procent). Detta kan enligt Forsidkringskassan tolkas pa flera sitt. For det
forsta har personer inom dessa yrkesgrupper hogre risk for att exponeras for
viruset pa arbetet, och att insjukna i covid-19. I de fall de drabbas av symtom
som kan vara covid-19, har de inte haft mojlighet att arbeta hemifrin, utan har
varit tvungna att avsta fran arbete. "Pandemin har dessutom lett till en hogre
arbetsbelastning fér méinga personer som arbetar inom dessa yrken, inte minst
for de som arbetar inom vard och omsorg (SOU 2021:89) och sirskilt bland
de som arbetat med skora dldre (SOU 2020:80).” [79, s. 51].

Okat antal skyddsombudsstopp och anmaélda arbetssjukdomar

Under pandemin, framfor allt under dess forsta fas, gjordes ett antal skyddsstopp
inom kollektivtrafiken (linjetrafik) och dldreomsorgen. Den 7 april 2020 lade
Kommunal ett skyddsombudsstopp pa grund av brister i arbetsmiljén pa ett
dldreboende i Stockholm, med krav pa att personalen ska bira munskydd i
kombination med visir vid kontakt med misstinkta eller bekriftade fall av
covid-19. Arbetsmiljéverket hanterade skyddsombudsstoppet skyndsamt och
stoppet ledde till en inspektion pa dldreboendet. Efter inspektionen fattade
Arbetsmiljoverket beslutet att gi pa skyddsombudets linje och stoppa allt
patientnira arbete med brukare med misstinkt eller konstaterad smitta. I

en kommentar till drendet framhaller Arbetsmiljéverket att verket inte har
mandat att fatta beslut som giller flera arbetsgivare i hela landet och att lokala
riskbeddmningar ir centralt i arbetsmiljoarbetet [80].

Coronakommissionen tar i ett delbetinkande upp okningen av
tillbudsanmailningar och skyddsstopp under pandemin. Jimforelsepunkterna
varierar, men kommissionen anfor att det totala antalet skyddsombudsstopp
ar 2020 okade med cirka 60 procent jimfort med 2019 [81, s. 504].
Skyddsombudsstoppen har huvudsakligen rért fragor om skyddsutrustning

i vard och omsorg och majoriteten av dessa kom in till Arbetsmiljoverket
under april 2020, da bristen pa skyddsutrustning var som storst.
Skyddsombudsstoppen i tiden ddrefter har i stor omfattning avsett
kollektivtrafiken och skolverksamheter [81, s. 504].

Aven antalet anmilda arbetssjukdomar dkade under pandemin. Under 2020
okade antalet anmailda arbetssjukdomar med 84 procent jimfért med 2019.
Totalt anmildes under 2020 cirka 19 500 arbetssjukdomar. Okningen jimfort
med 2019 var storre bland kvinnor 4n bland min (117 procent respektive
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27 procent). De vanligaste orsakerna till anmilda arbetssjukdomar 2020

var "kemiska och biologiska faktorer” — dit smitta riknas — (54 procent)

foljt av organisatoriska och sociala faktorer (20 procent) samt ergonomiska
belastningsfaktorer (15 procent). Den branschgrupp som 2020 hade
overlagset flest anmilda arbetssjukdomar per 1 000 sysselsatta kvinnor var
gruppen Vird och omsorg; sociala tjinster. De yrkesgrupper som anmilt flest
arbetssjukdomar 2020 var sjukskoterskor, underskoterskor, sjukvérdsbitriden
med flera. I den information som Arbetsmiljéverket gick ut med angavs att
alla hindelser som inneburit att personal i arbetet exponerats for coronaviruset
skulle anmilas, vilket ledde till att myndigheten fick in anmilningar om
exponering bakat i tiden [81, s. 504 f].

Kommunalarbetaren rapporterar i slutet av augusti 2020 att Arbetsmiljéverket
gatt igenom Gver tusen anmilningar som inkommit till verket om allvarliga
hindelser dir personal i dldreomsorgen utsatts f6r smitta. I en intervju

med en sektionschef pa Arbetsmiljoverket framgar att mer 4n var tredje
anmilan kunde avskrivas eftersom vissa arbetsgivare hade skickat in en
anmilan for varje anstilld pa arbetsplatsen som kommit i kontakt med en
smittad. Arbetsmiljoverket konstaterade att manga anmilningar handlade
om att personalen inte hade ritt kunskap och ritt skyddsutrustning samt
att rutiner saknades. Samtidigt som en del arbetsgivare har éveranmalt

tror Arbetsmiljoverket att det finns ett stort mérkertal med fall som aldrig
rapporterats. Att det varierar med kunskap om vad som ska anmalas 4r dock
ett generellt problem enligt myndigheten [82]. Arbetsmiljoverket har pekat
pa att tillbudsrapporteringen har stora brister. "Det 4r vanligt att antalet
rapporterade tillbud i4r fi. Arbetstagarna kinner inte till hur, vad och nir de
ska rapportera.” [83, s. 5]

Handelsnytt presenterade statistik ett ar efter det att pandemin tog fart.
Inom handeln hade totalt 736 tillbud, 14 sa kallade 6:6a-anmilningar och

1 skyddstopp rapporterats till Arbetsmiljéverket. En arbetsmiljombudsman
pa Handels menar att det i praktiken rér sig om langt flera anmilningar,
men att de flesta inte gar vidare till Arbetsmiljéverket. Handelsnytt refererar
dven till Arbetsmiljoverkets statistik som visar att medan antalet anmailda
arbetssjukdomar under 2020 har skenat i vissa branscher, till exempel inom
véirden, har det backat med 14 procent inom handeln [84].

3.2 Roster fran anstallda inom transportbranschen

Bussforare

Bussforarnas situation var mycket tidigt i fokus for Kommunal och dess
krisgrupp, Coronagruppen. I mitten av mars 2020 stillde Kommunal krav
pa att kontanthanteringen skulle tas bort f6r att minska smittrisken samt
att frimre dorren i alla kollektivtrafikbussar skulle stingas. Kommunals
skyddsombud for bussférare inom ett flertal bussforetag i Skane skickade in
en 6:6- anmilan den 19 mars om for att fi framdérrarna stingda. I begiran
anfors:
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Att varje dag, frin bussforarplats, tvingas méta hundratals, kanske tusentals resenirer
ansikte mot ansikte ir en stor psykisk pafrestning och innebir en stor risk att drabbas
av coronasmitta. Kommunals medlemmar inom bussniringen ska ha en siker
arbetsmiljo och det ansvaret ligger hos arbetsgivaren och ytterst hos huvudmannen

Skanetrafiken. [85, s. 7]

Sammanlagt inlimnades mellan mars och augusti 2020 31 begidran om atgirder
med anledning av pandemin inom linjebusstrafiken, 8 begiran inom ovrig
kollektivtrafik och 20 inom “annan landtransport av passagerare” enligt
arbetsmiljolagen 6 kap. 6a §. Vid nio tillfillen lades ett skyddsombudsstopp
(81, s.7].

Kommunalarbetaren rapporterar den 27 maj 2020 att fem bussférare dott

i covid-19 [86]. Det framgir att Kommunals skyddsombud har drivit

kravet om stingda framdorrar i hela landet for att skydda férarna [87].
Kommunalarbetaren rapporterar att fallen med bussférare som har blivit
sjuka eller avlidit av covid-19 inte kommer att utredas av Arbetsmiljoverket.
Bakgrunden ir att for att det ska riknas som en allvarlig arbetsolycka ska den
anstillde ha arbetsuppgifter dir det i normalfallet finns risk f6r smitta. Det
innebir att det i princip bara ir arbetsgivare inom vird- och omsorg som
behover anmaila smittad personal till Arbetsmiljoverket. En handliggare pa
Arbetsmiljoverket forklarar: ”I och med att vi har en allmin smittspridning i
samhillet blir det valdigt svért att ga vidare och pavisa att anstillda smittats
pa jobbet och inte nidgon annanstans” [88]. Om en anstilld blir sjuk av
coronavirus och det finns misstanke om att personen smittats pa jobbet kan
det vara en allvarlig arbetsolycka som arbetsgivaren ar skyldig att anmaila

till Arbetsmiljoverket. For att vara en allvarlig arbetsolycka krivs ocksa att
nagot har brustit i arbetsgivarens dtgirder for att forhindra att den anstillda
smittades. Arbetsgivaren maste da utreda vad som hint for att se om
skyddsatgirderna varit for déliga [88].

I Arena Idé-rapporten om villkoren for Kommunals medlemmar under
pandemin framhalls att det i manga regioner krivdes en ling kamp mot
huvudmin och mot enskilda bussbolag f6r att tvinga fram stingda framdérrar,
trots att det var kint att bussforare avlidit i covid-19 och att ménga smittats,
och trots att Kommunal larmade om att forare blev spottade i ansiktet, och att
det hinde att passagerare hotade férare med att smitta dem f6r att slippa betala

biljett [85,s. 7].

Taxiforare

Transportarbetarforbundet uppmirksammade uppgiften i Forsikringskassans
rapport om effekter av covid-19 pa sjukforsikringen att taxiforare hade

runt 40 procents hogre risk for sjukskrivning under pandemin 4n den
genomsnittliga risken for anstillda i alla yrkesgrupper. I en intervju med

det regionala skyddsombudet i Stockholm framgar att man forsokte driva
fragan om barridrskydd och forbud mot framsitespassagerare i taxibilar

hos Arbetsmiljoverket, men att skyddsombudet efter fyra anmilningar blev
uppmanad att inte skicka fler di det skulle bli en flaskhalseffekt pa besluten
[89]. ”S4 jag slutade och hoppades att de skulle fatta ett generellt beslut.
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Beslutet togs till slut efter nio manader.”[89] Skyddsombudet berittar att Taxi
Stockholm dock bérjade rekommendera barridrskydd och gjorde det moijligt for

forare att vilja bort framsitespassagerare [89].

Tagpersonal

Som ett resultat av en mindre enkit pA SVT Nyheter/Hallands webbsida om
hur det var att arbeta under pandemin genomfor SVT Nyheter/Halland i
slutet av december 2020 bland annat en intervju med en tigvird om arbetet
pa tdg." Tagvirden berittar att det inte gir att hilla avstind, att arbetsgivaren
har sagt att de far ha munskydd eller visir om man vill, men att det 4r svért

att kontrollera biljetter genom ett visir [90]. Nir det giller mojligheten att
halla avstand framgar att det ir regionala skillnader hur stor tringseln pa tiget
ar. Nir det 4r fullpackat har dock arbetsgivaren gett klartecken till att man
inte behéver genomfora biljettkontroll. Tagvirden berdttar vidare att pd tigen
fran Danmark ligger munskydd slingda overallt, och det ir tigvirdarna som
miste gi och plocka upp dem “och det ir vidrigt, munskydden 4r ju rena
smitthirdar” [90]. Sikerhetsansvarig pa SJ/Oresundstagen uppger till SVT
Nyheter/Halland att de som arbetsgivare anser sig ha gjort tillrickligt for att
skydda sin personal. Tillsammans med skyddsorganisationen har man sett dver
de risker som finns i arbetet, gjort riskbedomningar och analyser och kommit
fram till limpliga atgirder. Enligt sikerhetsansvarig ir det inte tdgvirdarnas
ansvar att stida undan slingda munskydd frin tigvagnarna, utan det ska goras
av stidpersonal som har ritt utrustning for det [90].

Fackférbundet Statstjanstemannen publicerade i slutet av mars 2021 ett
lingre reportage i tidningen Publikt med en tagvird som arbetar pa Milartig
[91]. Tagvirden redogor for att sitena allra nirmast tigvirdshytten av
smittskyddsskal har stingts av, men i 6vrigt ar inga platser i tiget avspirrade.
Tagvirden berittar att det dr svért att hélla avstind pa taget da det ar for trangt
for det. Fore biljettkontroll sitter tigvirden pa sig munskydd. Hon berittar
att arbetsgivaren tidigare inte tillit medarbetarna att bira munskydd, trots
patryckningar fran facket. ”Det var forst nir Folkhilsomyndigheten bérjade
rekommendera munskydd under rusningstid som vi fick tillatelse att ha det.”
P34 fragan hur passagerarna foljt Folkhilsomyndighetens rekommendationer
under det senaste aret berdttar tigvirden om manga duster med resenirer. ”Vi
har ingen ritt att kasta av nidgon, men vi har fitt tillstdnd att be personer som
uppvisar symtom att stiga av och ringa 1177.” Tagvirden berittar att en av
arbetets ljusglimtar 4r arbetskamraterna och att det dven ir arbetskamraterna
som har hallit henne uppe under det senaste aret [91].

11 Under november 2020 kunde bestkare pa SVT Nyheter/Hallands webbsida fylla in en enk&t om hur man hade upplevt
att arbeta under coronapandemin 2020. SVT Halland anger att manga vittnesmal kom in. SVT Halland valde darefter att
genomfdra nagra intervjuer.
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3.3 Anstallda inom omsorgen

Huvudskyddsombudens rapporter

Kommunalarbetarférbundet har tit kontakt med sina huvudskyddsombud
och inhidmtar fortlopande information. Ett ganska stort antal artiklar

om omsorgspersonalens arbete under pandemin publicerades digitalt i

Kommunalarbetaren.?

Niégra dagar efter Folkhilsomyndighetens nya riktlinjer om att stanna

hemma vid minsta symtom pa luftvigsinfektion, sirskilt vad giller personal
inom dldreomsorg och sjukvérd, intervjuar Kommunalarbetaren ett
huvudskyddsombud som arbetar som underskéterska i hemtjinsten i Ronneby
kommun. Underskdterskan har ingenting emot rekommendationerna, men
han tycker att riskerna f6r personalen gloms bort i diskussionen.

Det ir s& mycket om att vi inte fir smitta de 4ldre men jag kinner att man glémmer
bort var roll i det hir. Vi ir verkligen i stormens dga och triffar mycket folk, bade
ildre och anhériga och vi triffas pa jobbet i matsalarna. Det kinns verkligen som en
potentiell smitthird. [92]

Den 17 mars 2020 rapporterar Kommunalarbetaren att Eskilstuna kommun
kopt in sirskild skyddsutrustning for att hemtjinstpersonalen ska kunna ta
hand om ildre som smittats med coronaviruset. Medicinskt ansvarig skoterska
(MAS) pa Vard och omsorg berittar att om anstilld ska komma i kontake
med coronaviruset ska det vara speciell skyddsutrustning vilket innefattar visir,
speciellt munskydd och forklide med linga drmar. MAS framhaller att det ar
livsviktigt. ”Vi dr ocksa skyldiga enligt arbetsmiljélagen att tillhandahélla vér
personal den hir utrustningen” [93]. Kommunals sektion Nord berdémmer
Eskilstuna kommun for att den tidigt gick upp i stabslige och inforde
besoksférbud pa boenden [93].

I ett reportage den 19 mars 2020 berittas hur smittan hanterades nir det kom
in pa Liljegirdens omvardnadsboende i Orsundsbro i Enkopings kommun.
En boende férdes med ambulans till akuten, men dir misstinkte man inte
coronaviruset. Dagen dirpé borjade flera av de boende pd samma avdelning
visa symtom. Chefen for boendet fattade da beslut om att ta in extra personal
och isolera alla boende frin varandra. ”Det dr svart att stoppa de demenssjuka
fran att gd runt, sa vi isolerade allihopa, friska som sjuka. Alla fick stanna

inne pd rummet.” Arbetsplatsombudet berittar att ménga ur personalen
uttryckte oro for att ha blivit smittade och att de ur personalen som tillhorde
riskgrupper omplacerades tillfilligt. Utéver att jobba i skyddsutrustning och
halla de boende isolerade fran varandra, sig man till att ha rena klider hela
tiden, tvitta hela tiden och inte byta om i omklddningsrummet under dagen.
De smittades sopor stilldes ut pa deras balkonger i vintan pa direktiv om hur
de skulle hantera soporna. Arbetsplatsombudet framhaller att arbetsgivaren har
hanterat situationen bra [94].

12 Kommunalarbetaren &r fackforbundet Kommunals medlemstidning som ges ut bade digitalt (uppdateras dagligen) och pa
papper med tio nummer per r, se: ka.se.
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Den 24 mars redovisar Kommunalarbetaren nagra svar fran huvudskyddsombud
pa frigan ”Ar du orolig for coronaviruset?”. Den bild som framgar visar pa
stor variation mellan olika dldreboenden: En underskoterska i hemvérden

i Helsingborg, med nedsatt immunforsvar berittar att det inte har skett

nagra riskbedomningar pa hennes arbetsplats sedan pandemin startade och

att omplacering inte fungerar nir man jobbar i dldrevarden. "Min chef sa

bara 'du ligger vil i en riskgrupp’ men mer har vi inte pratat om det.” En
underskoterska i hemtjinsten i Overtorned berittar att hon har hogt blodtryck
och ir infektionskinslig. ”Jag kdnner att jag vill hjilpa mina brukare men
sjalvklart tinker jag ocksa pa att jag kanske sjilv utsitter mig for smitta varje
dag.” Hon berittar att det 4r svart att fa tag i skyddsutrustning — man har
precis bytt leverantor och handspriten har varit slut och det 4r problem med
handskar. Hon berittar att man forsoker plocka med sig om man hittar

privat. En underskéterska i hemtjinsten Borgholm och huvudskyddsombud
berittar att hon fragat chefen vad som gillde f6r alla 6ver 60 som ju tillhér en
riskgrupp med tanke pa dldern och att det finns méjlighet att méblera om i
schemat: "Det antas som sjilvklart att om man tillhér en riskgrupp si gar man
inte till personer som hostar, har feber eller andra symtom pé influensa. Vi
stuvar om i schemat helt enkelt.” [95].

Kommunalarbetaren rapporterar den 25 mars 2020 att Stockholmsregionen
dr mest drabbat av coronaviruset i Sverige. I en intervju med ordférande for
Kommunals sektion for privat vird och omsorg i Stockholm framgar att den
stora fragan pa allas lippar ir skyddsutrustning. An sa linge har ordforande
inte hort om négot stille ddr den har tagit slut, men hon tror att det bara dr
en tidsfriga. Det finns inte nigon brist pa vilja hos arbetsgivarna att ta ansvar,
framhaller ordférande, men beredskapen har sett vildigt olika ut pa olika
arbetsplatser och att alla inte har haft rutiner och risk- och konsekvensanalyser
pa plats.

Vi vet att det har funnits personal i hemtjinsten som fatt g3 in helt oskyddade till en
smittad person, for att det inte fanns ndgon rutin framtagen for hur man skulle hantera
det problemet. Man var totalt oférberedd [96].

Ordférande framhaller att pa dldreboenden har besoksforbud inforts och ildre
uppmanas ha sé fa sociala kontakter som méjligt, men hemtjinstpersonalen
maste fortsatt komma hem till de som ir i behov av hemtjinst.

Hemtjinstens kunder testas ju lika lite som du och jag om vi blir sjuka, s linge man
inte behover sjukhusvard. Det betyder att vi kommer ga och jobba hos coronasmittade
minniskor utan att ha vetskap om att de idr det. Det kiinns ju inte bra att tinka sig att
man gér in pa de villkoren [96].

Kommunalarbetaren rapporterar fran besok som Kommunal genomfort
pa hemtjinstforetag i Stockholm den 8 april 2020 for att undersoka

hur arbetsgivare tar ansvar for att skydda anstillda mot smitta. P4 ett
hemtjinstforetag beridttar ett vardbitride att de saknar munskydd och att
hennes arbetsgivare har bestillt men inte fitt munskydd 4n. Virdbitridet
har dirfor sjilv kopt ett munskydd som hon har med sig i viskan. De har
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en brukare som har haft covid-19 men ir friskforklarad. Dir anvinder de
visir, men hos 6vriga brukare ir det de vanliga arbetskldderna, handskar

och skyddsforkldden som giller — trots att brukarna ibland kan ha
forkylningssymtom. Hon berittar att de har lagt om sina scheman sa att sa fa
som mojligt gar hem till kunderna, f6r att minimera risken f6r smittspridning.
Hon tycker att hennes chef gor sitt bista och vill inte kritisera sin arbetsgivare,
men sdger att hon saklart ir orolig.

Man kinner ju det s fort man 8ppnar deras ytterdérr. Om ndgon siger att jag har ont
i halsen forsoker vi f6lja upp hur linge de har haft det och dokumenterar. Men bara de
siger det kinner man att gud, jag har ju inte munskydd. Vi maste komma nira, det ir
personlig omvédrdnad. Jag har forklide och handskar men jag kan inte undvika det om
ndgon hostar pd ansiktet, siger hon [97].

Infor paskhelgen 2020 rapporterar Kommunalarbetaren att Kommunals
medlemsradgivning fitt ett 6kat antal fragor som anknyter till coronaviruset.
Allt fler samtal handlar om oro f6r smitta — for sig sjilv och for att dka kommunalt.
Det framgr att oron ir kopplad till om man ir i riskgrupp, har anhdriga som
ar i riskgrupp eller arbetar med dem i riskgrupp. Méinga har ocksé frigor om
skyddsklidder och om omplaceringar [98]. Kommunalarbetaren publicerar, i
likhet med Handelsnytt', en intervju med en psykolog med frigor hur man
gor med sin oro om det ir brist pa skyddsutrustning och hur man hanterar

det stora nyhetsflédet om corona [99].

En faktor som paverkar arbetsmiljon i en tid av smittspridning 4r rotation av
medarbetare. Den 16 april 2020 redovisar Kommunalarbetaren ny statistik
fran SKR 6ver visstidsanstillningar som visar att pd en arbetsplats kan var
fyirde kollega vara nagon man knappt kinner igen, ndgon som ir inringd

for veckan eller dagen och i morgon kan arbeta nagon helt annanstans i
kommunen. Kommunalarbetaren redogér for att storst har smittspridningen
hittills varit i Stockholms lin. Samtidigt 4r det just dir kommunerna har flest
tillfilligt anstillda inom ildrevarden. Av de tio kommuner med stérst andel
timanstillningar ligger nio i Stockholms lin [100].

Novus genomfér pd uppdrag av Kommunalarbetarférbundet i maj 2020 en
undersokning bland férbundets medlemmar som arbetar i dldreomsorgen.
Undersokningen besvarades av 4 463 personer (svarsfrekvens 45 procent). Den
visar att hilften fortfarande 4r oroliga 6ver tillgangen till skyddsutrustning och
mer 4n en tredjedel uppger att det forekommit situationer da de arbetat utan
ritt skyddsutrustning. Aven vid tiden for undersskningen uppgav 16 procent
att det forekommit situationer under den senaste veckan da de arbetat utan ritt
skyddsutrustning och 40 procent upplever att bemanningen inte ar tillricklig.

P4 en 6ppen friga har medlemmarna fitt svara pa hur skyddet mot corona kan
bli bittre pa arbetsplatsen. Det som flest nimner ar obligatoriskt munskydd
och visir vid alla virdkontakter. Manga lyfter ocksa att personalbrist gor att
personalen tvingas ga mellan olika avdelningar [101].

13 Se Handelsnytt.se, “Psykologen: Sa klarar du dig igenom coronakrisen”, 2020/03/27.
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Att arbetssituationen pa olika dldreboenden kan variera stort under pandemin
framgar i flera reportage. I en intervju i Kommunalarbetaren 29 oktober
2021beskriver ett vardbitride hur smittan hanterades nir den kom in pé

ett dldreboende i Falkenberg. Testning genomférdes direkt och vardbitridet
foreslog for chefen att de direke skulle isolera alla som boende pé sina rum.
Chefen och det lokala coronateamet instimde. Samtliga boende fick vara inne
pa sina rum i fem dagar. Sommarvikarier fick lira sig hur de skulle ta av och pa
munskydd, visir och forkliden. Varje morgon och kvill spritade de handtag,
tv-rummet och kontakttelefoner. Det berittas vidare att det hela tiden har varit
sjalvklart for personalen att stanna hemma vid minsta symtom. Virdbitridet
berittar att hon 4r tacksam att de hade tillrickligt med material och personal
[102].

Hanteringen pa dldreboendet i Falkenberg kan jimféras med Berga
dldreboende i Stockholms lin. I bérjan av juli 2020 gor Kommunalarbetaren
ett reportage dir personal fir komma till tals [103]. Arbetsgivaren hade blivit
anmild till Arbetsmiljoverket i slutet av april och huvudskyddsombudet
beskrev situationen pé dldreboendet som extremt svér. I reportaget berdttar
nagra anstillda att de tvingades gi mellan avdelningar med friska och

sjuka utan tillricklig skyddsutrustning och att det bara var virdbitriden

och underskéterskor som gick ut pa avdelningarna i slutet av mars nir
smittspridningen var som virst. Man var ridd for att bli sjuk och komma
hem och smitta barnen. Nir Kommunalarbetaren gor reportaget har laget
forbittrats pa dldreboendet — de har fatt skyddsutrustning, attityderna fran
cheferna har férbittrats och extrapersonal tas in till covidsjuka, som isoleras.
Men det dr tvd manader for sent, siger en underskoterska. Arbetsmiljoverket
bedomde den 16 juni att arbetsgivaren atgirdat de brister som skyddsombudet
stallt krav pa. Forundersokningen om arbetsmiljobrott fortsitter [103].

Reportaget kan jimféras med den bild av vardbitridens arbetsmilj6 pa ett
dldreboende i Stockholms lin under pandemins forsta tid som frameriader i

en radiodokumentir [104]. I reportaget berdttar ett vardbitride hur hon i
pandemins bérjan gick till arbetet med stor oro f6r de skéra édldre och hur
hennes frustation vixte nir virdbehovet snabbt 6kade och viruset spred sig
mellan de boende. Bristen pa skyddsutrustning var mérkbar — det berittas hur
de anstillda hingde sina munskydd "pé tork” pa en krukvixt och man anvinde
samma munskydd i flera dagar. En medicinskt ansvarig sjukskoterska pa
boendet framhiller i en intervju att de anstéllda arbetar efter bista f6rmaga och
mer dirtill med att ge en sd god omsorg som mojligt samtidigt som resurserna
inte ricker till och kunskapen om viruset ar liten [104].

Arbetsmiljon inom omsorgsbranschen

Personal som arbetar i brukarens/hjilpmottagarens bostad har speciella
arbetsmiljovillkor. En personlig assistent och fackligt fértroendevald framhaller
i en debattartikel i Kommunalarbetaren i maj 2020 att frigan huruvida
riktlinjerna som finns inom vard och omsorg ocksa giller personliga assistenter
har blivit vanligt férekommande.
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Svaret 4r att personlig assistans inte 4r undantagen frin myndigheternas riktdlinjer —
arbetsmiljo och smittskydd giller precis lika mycket. Arbetsgivaren har en absolut
skyldighet att se till att den anstillda aldrig utsitts f6r négra hilsorisker [105].

I debattartikeln anférs att det ar vanligt att personliga assistenter ging pa

gang hamnar pi platser och i situationer dir farliga arbetsmoment 4r det

enda mojliga. Det framhalls att det vid det hir laget 4r fa som inte ser otrygga
anstillningar inom dldreomsorgen som en risk for 6kad smittspridning och
samma resonemang kan och bér tillimpas pa branschen privat personlig
assistans. ”/.../tillsammans med covid-19 blir otrygga anstillningar och bristande
arbetsmiljoarbete en riktig giftcocktail for personliga assistenter.”[105]

En av slutsatserna i SOU 2020:1 Oversyn av yrket personlig assistent ir att
det finns arbetsmiljoproblem inom yrket och att dessa liknar de som finns i
omsorgsyrken, dvs. risker férknippade med belastningsergonomi, utsatthet for
hot och vald samt langa arbetspass och otydliga arbetsuppgifter. Utredningen
pekar pa att personliga assistenter dessutom ofta arbetar utan att ha kollegor
eller chefer i nirheten. ”Assistenter kan ha svért att gd undan en stund for att
ta en paus efter en socialt anstringande situation.” [100]

En underskoterska i hemtjinsten, Goteborg framhiller i en debattartikel

i Kommunalarbetaren den 1 april 2020 att hon ser att inga forindringar

av rutiner, skyddsutrustning eller bemanning har genomf6rts och att deras
forutsittningar har blivit simre under pandemin [107]. Hon redogér for

att uppmaningar om att bara handskar och att tvitta hinderna samt sprita
hinderna ar rutiner som alltid har funnits. Handskar finns fortfarande men
handspriten 4r ransonerad. Nir det giller att tvitta hinderna pekar hon pa
att hos manga virdtagare ir hygienen si eftersatt och undermalig att dessa
tvittstill, kranar och hygienutrymmen inte 4r limpliga for handevite. "Vi gor
cirka tjugo besok pad en kvill och under ett arbetspass. Var lokal besoker vi nir
vi paborjar arbetspasset, nir vi avslutar och vissa av oss gar dit pa var rast. Da
kan vi tvitta hinderna.”[107] Hon redogdr vidare for att de uppmanas att bira
arbetskldder. Uppmaningen foljs inte alltid i vanliga fall och inte heller under
pandemin. Personal gir ut och jobbar i sina privata klider. Underskoterskan
anfor att sjukskrivningarna har 6kat, vilket betyder fler vikarier. Nar flodet av
olika ménniskor i verksamheten 6kar blir det en 6kad exponering for smitta.
Manga vikarier arbetar pa flera olika distrikt och enheter i G6teborg. Hon
framhaller ocksd att manga inom hemtjinsten i storstdder arbetar i socialt
utsatta omraden. Tringboddhet, svarigheter med informationsspridning och
generationsboende 4r nigra av utmaningarna i dessa omraden [107].

3.4 Anstallda i handeln

Skyddsombud och medlemmar i Handelsanstélldas férbund
Handelsanstilldas forbund har cirka 155 000 medlemmar. En stor del av
medlemmarna arbetar i butiker och pa lager. Tva tredjedelar av medlemmarna
ar kvinnor. Férbundet genomf6rde ett antal enkitundersokningar under
pandemin.
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Handelsnytt'* publicerar i slutet av april resultatet av en enkit om arbetsmiljon
under coronakrisen som hade skickats ut till cirka 6 800 fortroendevalda
butiksanstillda i mitten av april 2020. Av 800 svar framgér bland annat att
nistan 60 procent av de fortroendevalda upplevde att arbetsgivarna inte hade
gjort tillrickligt for att de anstillda ska kidnna sig trygga pa jobbet. Drygt
halften av arbetsgivarna uppgavs ha riskbedomt vilka arbetsuppgifter som

kan innebéra smitta. En majoritet av arbetsgivarna uppgavs ha bérjat stida
noggrannare, tillhandahélla handskar och handsprit till personalen och har
gjort markeringar om att kunder ska hélla avstand. "Plexiglas kan skydda
anstillda i kassan, men pa golvet finns inget skydd och dir har man ingenstans
att ta vigen’, berdttar Handels utredare. Det framgar av undersokningen

att det var vanligare att butiker i dagligvaruhandeln vidtog atgirder 4n att
sillankopshandeln gjorde det [108].

Mellan den 1 och 16 oktober 2020 genomfor férbundet via mejl ytterligare

en enkitundersokning till skyddsombud med fokus pa arbetsmiljon under
coronapandemin. Undersokningen besvarades av 902 skyddsombud (32 procents
svarsfrekvens). Resultaten visar bland annat att en majoritet av skyddsombuden
(67 procent) uppger att det gjorts riskbedomning for anstilldas risk att smittas,
och nistan lika stor andel uppger att det har gjorts riskbedomning for vilka
arbetsmoment som kan innebéra smitta (65 procent) samt att det har gjorts
riskbeddmning av kunders och andra nirvarandes risk att smittas (65 procent)
[108, s. 2]. P4 fragan om arbetsgivare vidtagit de dtgirder i detaljhandeln

som Handelsanstilldas forbund krivt framgar att en stor del av arbetsgivarna
har sett till att ha avstindsmarkeringar pa golvet, tillgang till handsprit eller
mojligheter att tvitta hinderna, information till kunder och anstillda om
avstand i butiken, plexiglas vid kassaarbetsplatser och riktlinjer om att man
bor stanna hemma vid symtom. Cirka hilften av skyddsombuden uppger

att rutiner har vidtagits for vilka ytor som ska rengéras och stidning med
okad frekvens, eller planerat raster och luncher i personalutrymmen s att de
anstillda kan halla avstind till varandra [109, s. 4]. Av de 6ppna svaren om
arbetsplatsens hantering av coronapandemin framgér att manga skyddsombud
tycker att det 4r for manga kunder i butikerna och att minga kunder inte
haller avstind. Vidare framgar att manga upplever att arbetsgivarna frimst
vidtagit dtgirder for kundernas skull, inte for de anstilldas skull. Flera av
svaren visar dven att det r ett problem att anstillda inte tycker sig kunna
stanna hemma om de har sjukdomssymtom [109, s. 5].

Den 1 december 2020 publiceras resultatet av en ny forfragan till
skyddsombud som jobbar i handeln. De har ombetts svara pa fragor om
arbetsmiljo kopplad till coronapandemin. Det anférs att svaren i stort sett r
desamma som undersokningen i april 2020. Anstillda kdnner sig otrygga och
arbetsgivarna har gjort for lite for att dndra det. En av tre butiker (36 procent)
har en person som ir ansvarig for att forhindra att det blir f6r mycket folk.
Manga skyddsombud tycker att det 4r for trangt i butikerna [110].

14 Handelsnytt ar medlemstidning fér de Handelsanstalldas férbund som publiceras dels som papperstidning atta ganger
per &r, dels som nattidning med daglig uppdatering, se handelsnytt.se.
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Under de tva forsta veckorna i april 2021 genomfor férbundet en undersékning
om butiksanstilldas hilsa under pandemin. En enkit skickas ut till cirka

5 600 medlemmar som arbetar i butik inom dagligvaruhandeln och
sillanképshandeln. Svarsfrekvensen blev lag, men enkiten efterstratifierades
och svaren viktades [111, s. 7]. Undersokningen visar bland annat att manga
butiksanstillda upplevt stark oro kopplat till smitta, dels att sprida smitta till
familj och nirstaende, dels att bli smittade vilket har varit kopplat till kunders
beteende men dven bristfilliga rutiner och atgirder i butiken. Anstillda har
dven upplevt oro dver att forlora inkomst, och stark stress pa grund av hog
arbetsbelastning [111, s. 4].

Rapportering fran butiker under pandemin

Handelsnytt publicerar under pandemin ett antal reportage om arbetet under
pandemin. Den 17 mars 2020 rapporterar Handelsnytt att minga som jobbar
i handeln ir oroliga 6ver coronasmitta och fér att bli av med jobbet nir butiker
och salonger stinger, vilket har medf6rt ett hogt tryck pd Handels radgivning
till medlemmarna. De som arbetar pd smé foretag ir oroliga dver att sigas

upp for att kunderna slutat komma, medan de som jobbar pa lager och i
livsmedelsaffirer ir mer oroliga 6ver att smittas av en kund eller kollega [112].

P4 samma sitt som i dldreomsorgen framtrider bilden av att arbetsmiljon i
hég grad kan skilja sig 4t mellan butikerna. Den 18 mars 2020 rapporterar
Handelsnytt om en liten ICA-butik utanfér Stockholm dir de anstillda bérjar
tidigare pd morgonen da manga av kunderna tillhér ndgon riskgrupp. For

att skydda dessa kunder har butiken bestimt att ppna 50 minuter tidigare

pa morgonen. Det berittas att butiken foljer sikerhetsitgirderna, som extra
hygien- och stidrutiner och att stanna hemma vid minsta symtom. De
anstillda som sjilva tillhér riskgruppen far vara hemma om de vill [113].

Den 31 mars 2020 rapporterar Handelsnytt om hur alla Willys sitter upp
skirmar for att skydda kassapersonalen i sina drygt 200 butiker. Aven butiker
inom Hemkép, Lidl, Coop och ICA sitter upp skdrmar. En anstilld som
arbetar i kassan pd Willys Hemsta i Gévle berittar att han méter flera hundra
kunder om dagen. "Det 4r manga som hostar och nyser. Sa det hir ir en fin
gest fran foretaget for att skydda oss. Jag kianner mig lite sikrare.”[114] Det
enda problemet med skdrmarna 4r att man hor kunderna lite daligt, berdttar
han. Férutom plexiglas finns det handsprit och handskar i kassan. ”Det ir svért
att fa tag pa handsprit sd nista leverans har foretaget bestdmt att det ska ga till
personalen och inte till férsiljning. Det ir jittebra att de tinker pé oss.”[114].

Den 6 april 2020 rapporterar Handelsnytt att handelsanstillda méter kunder
pa ndra hill men har nistan ingen skyddsutrustning. Handelsnytt besker
nagra butiker i Stockholmsférorter och fragar butiksanstillda om de 4r
oroliga for att bli smittade av coronaviruset i arbetet. En butiksanstilld och
fackombud pa ICA Supermarket i Skogas svarar:
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Jag dr mycket ridd, drligt talat. Vi har omkring 2 000 kunder om dagen. Man vet inte
vem som kommer och vem som ir sjuk. Man ir forsiktig och misstinksam. Aven om vi
har satt upp lappar overallt om avstind sd kommer man nira nir man hjilper till. En
del gir vildigt nira en. Plastskydden for kassorna r ocksd bra, men vi tar ju fortfarande
i varor och kontanter som kunderna rort vid. Vi har handskar och handsprit, men det
ir indé obehagligt.”[115]

Dagen dirpa publicerar Handelsnytt nigra av svaren pa fragan: "Hur orolig 4r
du for att smittas pa jobbet?”. Flera svar uttrycker oro:

Jag dr helt arligt svinridd och har angest varje dag for ate ga till jobbet. Kinns inte heller
som att kunder forstar att vi med kan bli smittade f6r de kommer under plasten eller pd
sidorna for att de inte vill prata bakom den. Men ja, man fir vil helt enkelt bara hoppas
pa det bista och blir man sjuk fir man hilla cummarna att det inte blir allvarligt. (Sofia)

Ar rite orolig d4 kunderna hinger 6ver ens axel mest hela tiden och visar noll hinsyn.
Nir man plockar upp varor s ska dom alltid vara dir och pilla. Brukar backa bort nir
dom trings men sen kommer alltid nin som kommer pa att visst ja, ska ju blippa ocksd
... man blir lite trétt liksom att alltid upplevas som ’osynlig’ for kunderna ... vi finns
liksom inte f6r dom men alla varor ska inda finnas pa plats 24-7... (Birgitta) [116]

Den 2 december 2020 publiceras ett reportage om en butik i Malung dir alla
anstillda i butiken sedan en vecka tillbaka har visir. Beslutet togs for att skydda
personalen eftersom en del kunder inte stannar hemma nir de far symtom eller
haller rekommenderat avstind. En butiksanstilld berdttar: “Jag blev jitteglad
nir det bestimdes. Det skyddar bide mig och kunderna. Jag kinner mig
tryggare med visiret. Det 4r klart man funderar. Vi kan ju inte stanna hemma
utan maste ga till jobbet.”[117] Butikschefen framhaller att det hinder att
kunder gldmmer bort sig och att visiret blir en paminnelse. Det berittas att det
var nir smittspridningen tog fart igen som Hemkop i Malung funderade pa

att infora visir, men man visste inte riktigt hur beskedet skulle tas emot. Nar
fragan om munskydd kom frin en anstilld beslutade butiken att kopa in visir
till alla anstillda. Visiren kommer att vara kvar sd linge covid-19 dr kvar. Att
det blev visir och inte munskydd beror enligt butikschefen pa att visir 4r littare
att bara och inte lika jobbiga att andas genom nir man springer runt i butiken

och hjilper kunder [117].

I ett reportage om hur den nya pandemilagen paverkar butikerna framgar

att ICA Kvantum Hjertsberg, Lidkoping, linge arbetat intensivt med
coronafrigan. Det berittas att alla anstillda far ha visir och handskar, att
spritautomater finns utplacerade i butiken och att man i héstas genomgick en
sarskild utbildning for att coronacertifiera sig. For att klara posthanteringen
under julrushen hade man ett tilt utanfér butiken sa att kunder inte behovde
gé in for att himta paket. Kassachefen vilkomnar de striktare reglerna som
pandemilagen medf6r. Under arbetet med coronacertifieringen inforde
ICA-butiken ett maxtal. For att mota de nya kraven pa 10 kvadratmeter per
besokare justeras det gamla taket fran 400 till 350 kunder [118].

Med anledning av den nya pandemilagen gor dven Handelsnytt ett reportage
om inspektionerna som pabarjats i butiker. Handelsnytt noterar att det ir ytor
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dir kunderna kan réra sig som ingér i berdkningen. Ytor som personalrum
eller lager riknas bort [119].

Den 20 januari 2021 rapporterar Handelsnytt att den fackliga ridgivningen
Handels Direkt fir manga samtal frin medlemmar om att det 4r svért att fa
kunder att halla avstand. Fragor om skyddsutrustning som visir och munskydd
ar ocksd vanliga. Ibland ir det arbetsgivare som inte vill lita anstillda bira
munskydd, andra ginger dr det anstillda som inte vill ta pa sig dem. "Var
uppfattning ir att om du vill ha munskydd ska arbetsgivaren bekosta det.

Och du ir skyldig att bira munskydd om arbetsgivaren kriver det”, berittar
radgivare [120].

Den 24 februari 2021 redogér Handelsnytt f6r de hardare restriktionerna pa
lokal niva mot bakgrund av den 6kande spridningen av den brittiska varianten
av coronaviruset. Utéver munskydd i kollektivtrafiken rekommenderas i
Stockholm att munskydd birs i tringa inomhusmiljéer som i mataffiren. En
anstilld pA Hemkop City i Stockholm beridttar att i butiken far alla som vill
ett visir men att de som vill ha munskydd far std for dem sjilva, 4n si linge.
Vi har inte fatt nagon feedback fran foretaget n om hur vi ska hantera de
hardare restriktionerna. Det kinns ocksi lite svart att tolka, menar de att bara
kunderna ska ha munskydd eller giller det dven oss som jobbar?” P4 Hemkop
City finns alltid flera tringselvirdar pa plats. De stinger dorrarna om de tycker
att det borjar bli for mycket folk. En del kunder 4r nonchalanta och vi far
paminna om att halla distans. Men det mirks att de flesta kunderna uppskattar
att vi har tringselvirdar,” berittar anstilld i Hemkop City [121].

3.5 Att stanna hemma vid minsta symtom
inom omsorgen och handeln

Ett problem som uppstod for yrkesgrupper som fortsatte att arbeta pa
respektive arbetsplats var att folja rekommendationen att stanna hemma vid
minsta symtom.

I samband med att de nya riktlinjerna om att stanna hemma vid minsta symtom
och det tillfdlliga avskaffandet av karensdagen gor Kommunalarbetaren

ett reportage om oron fér bemanningen med ett huvudskyddsombud och
underskoterska i hemtjinsten, Ronneby kommun. Underskoterskan berittar
att det 4nnu inte gatt ut nigon information om skirpta rutiner eller att man
uppmanats att stanna hemma vid minsta symtom, men att manga pa jobbet
pratar om det. Han berittar att flera siger att det inte kommer ga att stanna
hemma vid minsta symtom pa luftvigsinfektion, eftersom man inte forstar hur
det ska ga att fa fram vikarier.

Ska man f8lja direktiven ska man ju vara hemma med minsta snuva men det ir det ju
ménga som har, och om alla féljer direktiven sa har jag svirt att se hur de ska kunna
uppritthilla servicen. Det hir ir en utsatt bransch med mycket kvinnor som har barn.

(92]
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Han konstaterar att det redan i dag ér svart att fa tag pa vikarier och att han
inte forstar hur arbetsgivaren ska l6sa det om alla stannar hemma fran jobbet
vid minsta symtom pa luftvigsinfektion.

Det ir flera som siger att det gir ju inte att vara hemma bara for det. Det dr den
allminna uppfattningen. Jag sa att ska vi folja direktiven ska vi ju verkligen vara
hemma sa fort ndsan borjar rinna eller vid minsta kidnning i halsen, men det 4r nog
lite svart att ta in. [92]

I den av Novus genomforda undersokningen i slutet av maj 2020 bland
Kommunals medlemmar som arbetar i dldreomsorgen framgar att 5 procent
har gitt till jobbet med forkylningssymtom och frimsta orsaken ir att de
inte vill limna kollegerna i sticket. Undersokningen visar ocksa att fyra av
tio upplever att bemanningen inte ir tillrdcklig [100].

En underskoterska i hemtjinsten i Hallsbergs kommun som arbetade nir
dldreomsorgen drabbades hirt av covid-19 instimmer med Coronakommissionen
att Sverige misslyckats med den del av strategin som innebar att skydda de
ildre. Hon lyfter sirskilt fram bristen pa skyddsutrustning i Kumla dir hon
arbetade under varen 2020 och manga anstillda blev sjuka. Hon menar att
bade politiker och chefer i kommunen i efterhand gett en felaktig bild av

hur det var under véren 2020 vad giller tillging till skyddsutrustning och
rekommendationen att stanna hemma: ”det fanns chefer som sa att de som
hade symtom kunde jobba for det var si ont om folk” [122].

I den enkitundersokning som Handels genomforde i oktober 2020 visar flera
av svaren att anstillda inte kinde att de kunde stanna hemma vid symtom pa
grund av underbemannade arbetsplatser. ”Att minga har lag inkomst och att
mdnga har fatt firre timmar anges som ekonomiska skal till att anstillda gar
till jobbet trots symtom.” [108, s. 7]

Den 25 januari 2021 rapporterar Handelsnytt att anstillda med coronasymtom
uppmanas att jobba. Samtalen frin Handels medlemmar kommer frin

hela landet och giller bdde butiker och lager. ”Vira medlemmar som f6ljer
rekommendationerna och sjukanmiler sig vid forkylningssymtom blir ndstan
stimplade som illojala. Det 4r helt oacceptabelt”, siger pressekreterare pa
Handels [123]. Det berittas att den hir typen av samtal kommit sporadiskt
under hela pandemin, men att de har blivit fler den sista tiden. Pa Svensk
Handel ser man allvarligt pa saken.

Det ir glasklart. Den som har symtom ska stanna hemma. Hanteringen av corona
och att minska risken for smitta och smittspridning 4r vira medlemmars huvudfraga.
De allra flesta tar det ansvaret. I de enstaka fall som det inte gors hoppas jag att
arbetsgivaren tinker till och forstar det allvarliga lige vi har. (presschef pa Svensk

Handel) [123]
Den 3 februari 2022 rapporterar Handelsnytt att handeln dr under press efter

att den nya smittsamma omikronvarianten exploderat. Manga har svart att fa
ihop bemanningen och i vissa fall forsoker arbetsgivare tvinga sjuka till jobbet.
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Den fackliga radgivningen tar emot massor av samtal frin medlemmar som

behover rad och hyjilp:

Den storsta signalen vi fatt dr att manga arbetsgivare forsker tvinga folk att komma till
jobbet trots att de har sjuksymptom eller till och med bekriftad covid. Manga berittar
att chefer ifragasitter sjukskrivningar eller vabb och kriver forstadagsintyg. Men dven
chefer som gir till jobbet trots att de ir sjuka ir ett problem /.../ ridgivningen far
signaler om att detta leder till konflikter ute pa arbetsplatserna. Anstillda blir oroliga
nir sjuka personer 4r pa plats och riskerar att sprida smitta [124].

3.6 Fragan om personlig skyddsutrustning

Ett uppmirksammat problem i pandemins inledning var bristen pa personlig
skyddsutrustning. Media rapporterade kontinuerligt om hur denna brist

tog sig uttryck. En av Coronakommissionens slutsatser i delbetdnkandet
Aldreomsorgen under pandemin var ocksa att tillgingen till skyddsutrustning
var mycket bristfillig i pandemins inledande skede. Det anférs att bade MSB
och Socialstyrelsen i borjan av februari uppmirksammade att det fanns en risk
att det skulle uppsta en brist pa personlig skyddsutrustning, men att det drojde
till slutet av april innan Socialstyrelsen, via linsstyrelserna, borjade fa en bild
av ldget i kommunerna. Kommissionen anser att det tog orimligt lang tid att
klarligga och konstatera dldreomsorgens behov av skyddsutrustning. Frigan
om vilken skyddsutrustning som skulle anvindas i arbetet med misstinke eller
konstaterat smittade vardtagare var linge omstridd och konflikter uppstod pa
flera arbetsplatser [125, s. 19].

Riksrevisionen har lingre fram i pandemin genomfért en granskning av
tillgangen pa personlig skyddsutrustning inom hilso- och sjukvéirden

och den kommunala dldreomsorgen under pandemin. De lin med storst
smittspridning under pandemins inledning, dvs. Stockholms, S6dermanlands
och Ostergétlands lin, undersoktes [126, s. 12]. Riksrevisionen konstaterar,

i likhet med Coronakommissionen i sitt huvudbetinkande [81, s. 725], att
bade regioner och kommuner var daligt rustade f6r en pandemi pa grund av
att inkép gjordes enligt principen om just-in-time, dvs. enligt principen om
minimering av lager och inkdpsvolymer av varor vilket medf6r sarbarheter i
forsérjningen [125, 5. 9, s. 20]. De radande omstindigheterna var inte heller
de gynnsammaste pa marknaden i pandemins bérjan. Det radde en stor brist
pa skyddsutrustning eftersom det fanns en global efterfrigan och konkurrensen
var hird om den utrustning som fanns att képa.

Alla aktorer hade svért att képa pd den globala marknaden. Skyddsutrustning som
regioner och kommuner hade bestillt frin leverantérerna kunde snabbt omdirigeras till
andra aktorer och linder som betalade ett hogre pris. I en sidan marknadssituation 4r
det svart for en aktor att undvika konkurrens med andra om befintlig skyddsutrustning

[126, s. 60].
Det forekom ocksa oseridsa aktorer pa marknaden som erbjod utrustning "av

tveksam kvalitet och hoga priser” vilket férsvarade inkdpen ytterligare [126,
s. 59]. Riksrevisionens granskning visar att under mars och april 2020 var

47



den rapporterade bristen pé skyddsutrustning som storst. Regionerna mirkte
redan i februari att det blev svérare att fa leveranser av skyddsutrustning

fran ordinarie leverantérer och upplevde brist i mitten av mars. De flesta
lansstyrelser uppgav att kommunerna upplevde brist pa skyddsutrustning i
april. En tredjedel av linsstyrelserna uppgav att vissa kommuner upplevde brist
pa skyddsutrustning redan i mars [126, s. 67]. Riksrevisionens granskning visar
ocksa att kommuner i storstadsomriddena bedomde beredskapen vad giller
nédvindig materiel och utrustning som nagot simre 4n Gvriga kommuner.
Beredskapen bedémdes som minst god inom LSS-boenden i storstadsomradena

[126, s. 67].

Nir det giller ink6p via den gemensamma EU-upphandlingen visar
Riksrevisionens granskning att Socialstyrelsen inte kopte skyddsutrustning pa
detta vis eftersom samarbetet pA EU- nivd kom i ging sent. En forsvarande
faktor med den gemensamma EU-upphandlingen var enligt Socialstyrelsen
att kontakter med foretagen holls pd EU-niva. Det fanns vidare oklarheter om
skyddsutrustningens kvalitet via EU-upphandlingen [126, s. 56]. Genom ett
samarbete med Forsvarets materielverk (FMV) — som hade kompetens och
resurser — kunde Socialstyrelsen borja kopa in skyddsutrustning fran den 19
mars. P4 grund av den bristande tillgingen pi marknaden drojde det dock till
bérjan av april innan storre leveranser kom till Socialstyrelsens lager [126, s.
88]. For att genomfora sitt uppdrag att fordela utrustning vid behov, behovde
Socialstyrelsen ocksd bygga upp rapporteringskanaler till kommunerna f6r

att fa en nationell bild. I slutet av april 2020 fanns en tydlig nationell bild pa
Socialstyrelsen av enskilda kommuners behov av skyddsutrustning [126, s. 64].

Det framgir i granskningen att Socialstyrelsens princip f6r férdelning av
personlig skyddsutrustning baserades pd Hilso- och sjukvérdslagen, vilket
innebar att prioritera verksamheter som har storst behov av skyddsutrustning
i tilldelningen."® Under mars och april, nir bristen var som stdrst fordelade
Socialstyrelsen skyddsutrustning till regioner och kommuner med akut behov
utifran bekriftade eller misstanket antal smittade i virden och dldreomsorgen
[126, s. 72]. I vissa fall nekade Socialstyrelsen st6d nir de bedémt att regionen
eller kommunen hade begirt oproportionerligt mycket skyddsutrustning i
forhéllande till smittotalen. Linsstyrelserna i de tre undersokta linen hade
diremot sinsemellan olika fordelningsprinciper. Linsstyrelsen i Ostergotlands
lin utgick fran antal smittade fall, linsstyrelsen i Stockholms lin utgick frin
befolkningsmingd i kommunen medan lidnsstyrelsen i S6dermanlands lin
gjorde kvalitativa bedomningar av kommunernas behov genom att jimfora
antalet smittade i férhallande till kommunens uppskattade kapacitet samt

om kommunen tillverkade egen skyddsutrustning eller genomférde egna
inkép och om intern omférdelning i linet kunde goras. Socialstyrelsen lyfter
i Riksrevisionens granskning att de i ett tidigt skede i pandemin prioriterade
tilldelning av andningsskydd till regionerna eftersom myndigheten bedémde
att andningsskydden gjorde storst nytta pa sjukhusen dir patienter med

15 Med hénvisning till Socialstyrelsen "Underlag fér beslut om férdelningsprinciper av skyddsutrustning, férbrukningsmateri-
al och medicinteknisk utrustning i samband med covid-19, 2020".

48



konstaterad smitta virdades. Socialstyrelsen framhiller dock att dven
kommuner fick mindre mingder av andningsskydd under samma period och
att kommuner prioriterades vad giller handdesinfektion [126, s. 71].

I slutet av april bérjade stora miangder icke CE-mirkt skyddsutrustning bli
tillgingliga genom Arbetsmiljoverkets snabbspér [126, s. 89]. I maj kunde
regionerna och i viss utstrickning kommunerna pa egen hand kdpa och fa
leveranser i stérre miangder eftersom allt fler produkter borjade komma ut pa
marknaden [126, s. 67]. Enligt intervjuer med sex kommuner i Stockholms,
Ostergotlands och Sédermanlands lin drojde det dock till juli minad innan
tillgdngen pé skyddsutrustning stabiliserades f6r kommunerna som kunde
borja 6ka sina lager.

Riksrevisionens enkit till kommuner i tre lin som tidigt drabbades av hog
smittspridning visar att vissa kommuner hade helt slut pd andningsskydd, visir
och skyddsklider nir bristen var som storst. Som en konsekvens arbetade vard-
och omsorgspersonal i flera kommuner i de tre linen utan adekvat personlig
skyddsutrustning vid flera tillfillen [126, s. 73].

Niégra av Riksrevisionens slutsatser 4r att Socialstyrelsen inte kunde tillgodose
alla behov samtidigt genom inkdp av skyddsutrustning viren 2020 eftersom
det inte fanns tillrickligt mycket skyddsutrustning pd marknaden, att
lansstyrelsernas fordelning till kommunerna kan ha varit ineffektiv eftersom
lansstyrelserna inte arbetade efter gemensamma férdelningsprinciper samt att
Arbetsmiljoverkets s kallade snabbspar 6kade tillgingen pé skyddsutrustning,
men inte nir behoven var som storst [126, s. 6].

Kommunals forfragningar till skyddsombud

I rapporten frin Arena idé om Kommunals medlemmars arbetsvillkor

under pandemivaren 2020 framgar att fackférbundet tog emot larm om

brist pa skyddsutrustning i dldreomsorgen fran alla hall: medlemmar

skrev pi Kommunals Facebook och pé Instagram, och de ringde till
Kommunal Direkt. Den 16 mars holl Kommunal en videokonferens med
arbetsmiljoansvariga ombudsmin. Den 23 mars tar bide Kommunal och SKR
upp den akuta bristen pé skyddsutrustning inom bade hilso- och sjukvarden
och ildreomsorgen pé ett méte med arbetsmarknadsministern. De forsta
begirandena om skyddsutrustning enligt 6 kap. § 6a lades tredje veckan

i mars. Kommunal larmar den 27 mars Arbetsmiljéverket om bristen pa
skyddsutrustning inom dldreomsorgen. Da har de tva forsta ddsfallen intriffac
pa dldreboenden [85, s. 8 f].

Totalt genomfor Kommunal fem snabbenkiter under varen 2020 till
skyddsombud inom vérd och omsorg (vecka 13, 14, 15, 16 och 19) med

ja och nej-fragor och 6ppna fragor [85, s. 33]. I den férsta enkiten 25-26
mars uppger en stor majoritet, bide skyddsombud inom hemtjinsten och
dldreboenden, att de kinner oro 6ver tillgingen till skyddsutrustning. Hilften
av skyddsombuden inom hemtjinsten uppger att det 6ver huvud taget inte
finns skyddsutrustning for att skydda sig sjilv och omsorgstagare frin smitta.
I enkdten 1-2 april rapporterar ett av skyddsombuden inom hemtjinsten att
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de anstillda har tillging till handskar, férkliden, munskydd och nu ocksd mer
handsprit samt fitt tydlig information om hur man agerar i situationer med
sjuk vardtagare med misstdnkt smitta. Detta framstod dock som ett sillsynt
undantag under kommande veckor, framhaller rapporten [85, s. 8 f].

Snabbenkiten den 8 april till skyddsombud och huvudskyddsombud inom
hilso- och sjukvarden och dldreomsorgen bekriftar bilden att en mycket stor
majoritet inom hemtjinsten och idldreboenden rapporterar att de kinner oro
over tillgingen till skyddsutrustning (nagot ligre andel inom sjukvarden). Fyra
av tio skyddsombud inom hemtjinsten uppger att det forekommit situationer
di anstillda arbetat utan skyddsutrustning och nirmare en tredjedel av
skyddsombuden pa dldreboende uppger att det forekommit situationer

di anstillda arbetat utan skyddsutrustning. En tredjedel uppger att det ar
vanligast att det saknas munskydd, en fjirdedel att det saknas visir. Det rader
dven brist pd handsprit, ytdesinfektion, handskar, férklide med linga drmar,
tval och pappershanddukar [85,s. 12 f].

Ett skyddsombud lagger ett skyddsstopp pa ett dldreboende i Eskilstuna den

8 april dé arbetsgivaren menat att engangsregnponchos och munskydd gjorda
av servetter 4r limpligt att anvinda som skyddsutrustning. Ordférande for
sektionen for privat vird och omsorg i Stockholm beskriver hur medlemmar

i borjan av april ringde och berittade att de jobbade i munskydd de sjilva
tillverkat av kaffefilter, och om arbetsgivare som tillverkat munskydd av papper
och gasbinda. "Medlemmar klidde sig i sopsickar for att forsoka skydda sig.
Det fanns dom som f6r egna pengar kopte cyklop att ha pa sig pa jobbet for
att forsoka virja sig fran smittan.” [85, s. 14]. I andra veckan av april 2020 har
enligt skyddsombuden nirmare nio av tio arbetsgivare tagit fram riktlinjer for
korrekt anvindning av skyddsutrustning [85, s. 15].

Skyddsutrustning ocksa ett arbetsmiljoproblem

Det kan noteras att personlig skyddsutrustning ocksa upplevs som ett
arbetsmiljoproblem. I augusti 2021 rapporterar Kommunalarbetaren att

flera medlemmar vittnat om att det kan vara tufft att jobba med personlig
skyddsutrustning. En del har fact klida och hudeksem, blasor i munnen,
nisblod och huvudvirk. Det rapporteras att sammanlagt har mer dn 450
arbetsskador kopplade till munskydd och andningsskydd anmiiles till
Arbetsmiljoverket fram till slutet av augusti 2021, de flesta under 2021 [127].

Region Visterbotten genomfér under véiren 2021 en enkit med nistan

3 000 anstillda i dldreomsorgen i 15 kommuner, de flesta underskoterskor.
Ansvarig for enkiten, virdhygienoverlikare i Region Visterbotten och ordférande
i Svenska Hygienlikarforeningen, framhaller att skyddsutrustning ofta ir
nédvindig for att skydda bade vardtagare och anstillda men att man behéver
ta hiansyn till hur det paverkar arbetsmiljon. Syftet med studien var att ta reda
pa om skyddsutrustningen férsimrat arbetsmiljon for personalen. ”Vi har ju

i princip tvingat dem att ha pa sig skyddsutrustning” [128]. Undersékningen
visar att fyra av tio svarade att det var extremt jobbigt eller mycket jobbigt att
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arbeta med skyddsutrustning. Vanligast var att det upplevdes som varmt och
kvavt och att det kindes svart att andas genom munskydd och andningsskydd.
Andra problem var hudirritation och huvudvirk. En majoritet av de kvinnliga
anstillda svarade att tva till tre timmar med andningsskydd ir lika jobbigt som
att arbeta en hel arbetsdag utan. "I praktiken orkar man sillan jobba mer 4n
tre till fyra timmar med andningsskydd. Det innebir att man bér organisera
jobbet sa man kan ta en paus efter den tiden, siger virdhygienéverlikaren.”
[128] En slutsats ir att anvindningen av skyddsutrustning inte har

styrts tillrickligt noggrant och baserat pa kunskap under pandemin.
Vardhygienoverlikaren i Region Visterbotten hoppas att studien ska leda till
en diskussion om hur skyddsutrustning paverkar arbetsmiljon och att det ska
regleras bittre nationellt, inte minst infér en ny pandemi. Frigan har fallit
mellan stolarna da Arbetsmiljoverket och Folkhilsomyndigheten gor sina
bedémningar oberoende av varandra.

Att viga arbetsmiljopaverkan mot skyddseffekter dr svart. Det behdvs nationellt
samarbete mellan experter pa vardhygien och arbetsmiljé for att komma fram till en
rimlig policy. Den har saknats under den hir pandemin. [128]

P4 Arbetsmiljverket pipekar man att personlig skyddsutrustning alltid ska
vara sistahandsalternativet. Arbetsgivaren ska forst gora det som gar for att

pa andra sitt minska risken f6r smittspridning. Men det finns situationer dir
personalen maste ha skyddsutrustning som gor det obekvimare att jobba.
”Jag tror inte att det 4r fel pd skyddsutrustningen utan det r bara forjavligt
att jobba med det hir”, siger en kemist och expert pd hudproblem pa
Arbetsmiljoverket. Hon uppmanar alla som fatt skador av skyddsutrustningen
att vinda sig till sin arbetsgivare eller sitt skyddsombud [129].
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4. Resultat och analys av
enkatundersokningen

Nedan presenteras resultaten av enkitundersokningen. Presentationen sker
i den ordning som frigorna stilldes i enkiten, dvs. i den ordning som de
svarande besvarat frigorna inom respektive tema (se bilaga 3).

Bakgrundsinformation

Totalt svarade 2 921 personer pd enkiten, varav 1 051 personer frin handel,
801 fran transportbranschen och 1 069 frin omsorgsbranschen (tabell 1).

En majoritet av de svarande, 67 procent, hade arbetat 4 ar eller lingre pa sin
arbetsplats och cirka 15 procent hade arbetat 2 ér respektive 3 dr — relativt
jamnt fordelat pd de tre branscherna. En majoritet hade tillsvidareanstillning
bade innan pandemin (cirka 90 procent totalt, med enbart nigra procentandelars
skillnad mellan branscherna) och under pandemin (cirka 92 procent totalt) (se
bilaga 1, tabell B2). Bland de svarande arbetade totalt 73 procent heltid, men
med variation mellan branscherna (se bilaga 1, tabell B4). Ca 85 procent av de
anstillda inom transportbranschen arbetade heltid under pandemin, att jimfora
med cirka 73 procent inom omsorgen och cirka 64 procent inom handeln.

Tabell 1. Beskrivning av svarandegruppen, totalt och uppdelat pa bransch, utifran
sjalvrapporterad information (%)

Ar pa arbetsplatsen® Handel Transport Omsorg Totalt p-varde
2ar 1838 14,2 171 16,9

3ar 16,3 132 17,3 158

4 ar eller langre 64,7 723 65,6 67,1 0,007
Tvungen att vara pa arbetsplatsen®

Ja, alltid 794 787 85,0 80,7

Ja, oftast 20,6 21,3 15,0 19,3 0,007
Typ av arbetsgivare

Privat 79,7 78,0 28,8 60,6

Offentlig 20,3 22,0 71,2 394 <0,001
Kon®

Man 42,0 69,2 20,6 41,6

Kvinna 58,0 30,8 794 58,4 <0,001
Hushallstyp

Ensamhushall 238 28,5 19,0 233

Bara vuxna 36,5 30,8 29,7 325

Barn 0-7 ar 239 21,5 30,1 25,5

Barn, men endast &ver 7 &r 158 19,2 21,1 187 <0,001
Utbildningsniva

Grundskola 45 49 32 41

Gymnasium 54,9 54,8 45,9 51,6

Eftergymnasial utbildning tva ar 14,9 19,6 21,6 18,7
Hogskoleutbildning tre till fem ar 24,5 199 284 24,6
Forskarutbildning 12 09 08 1,0 <0,001
Antal 1051 801 1069 2921

a Personer som arbetat 1 ar eller kortare svarade inte pa enkéten.

b Personer som svarade "Nej, jag arbetade mestadels hemifran sorterades bort”, endast 2138 personer svarade pé fragan
eftersom fragan lades till i efterhand.

¢ Information om kon har lagts till av Enkatfabriken i efterhand.

d Chi2-test av skillnad mellan branscher.
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Av de svarande dr 58 procent kvinnor (Tabell 1). Kénsfordelningen mellan
yrkesgrupperna ir ojimn, vilket 6verensstimmer med kénsfordelningen
bland anstillda inom de tre branscherna, dvs. tvid kvinnodominerade och en
mansdominerad.'® Narmare 80 procent av de svarande inom omsorgen bestar
av kvinnor medan de svarande inom handeln och transportbranschen bestar
av 58 respektive 31 procent kvinnor. Nir det giller vilka som bor i hushallet
framgir det att knappt 25 procent bodde i ensamhushall. Av de resterande

75 procenten uppgav en fjirdedel (totalt 25 procent) att det finns barn under
7 ér i hushallet.

Drygt hilften av de svarande uppgav att deras hogsta utbildningsniva var
gymnasieutbildning. Inom samtliga branscher var det en lig andel med enbart
grundskoleutbildning (mellan 3 och 5 procent).

En majoritet av de svarande var anstillda i privat sektor (60 procent). Inom
handel och transport uppgav en stor majoritet (cirka 80 procent) privat
arbetsgivare, medan de flesta inom omsorg uppgav att de arbetar inom
offentlig sektor (cirka 70 procent).

Av de svarande uppgav cirka 80 procent att de alltid eller oftast var pa sin
arbetsplats. Hogst andel dterfanns inom omsorgen (85 procent). Pé frigan
finns dock ett visst bortfall pi grund av att fragan lades till en bit in i
datainsamlingen.

De svarande som helhet reste mer privat 4n kollektivt fére pandemin (cirka
60 procent) (se bilaga 1, tabell B1). Sett till yrkesgrupp var det flest svarande
inom transportbranschen som reste privat. Under pandemin skedde en
minskning av resandet i kollektivtrafiken bland anstillda inom handeln
(frin 44 dill 36 procent) och inom omsorgen (fran 41 till 32 procent). Bland
anstillda inom transportbranschen var minskningen mindre (fran 36 till

31 procent).

4.1 Det egna arbetet under pandemin

P4 manga arbetsplatser paverkades arbetet av pandemin. I borjan av enkiten
fick de svarande uppge hur de uppfattade att deras arbete paverkades av
pandemin genom att ta stillning till ett antal pastdenden.

16  Enligt SCB:s yrkesstatistik 2020 ar konsfordelningen inom de stora yrkesgrupperna i omsorgsbranschen féljande: Under-
skoterskor 90 % kvinnor, 10 % mén; vardbitraden 72 % kvinnor, 28 % man; vardare och boendestddjare 73 % kvinnor, 27 %
man samt personliga assistenter 72 % kvinnor, 28 % man. Inom de stora yrkesgrupperna i handeln &r kénsférdelningen
nagot jamnare: butiksséljare i fackhandel 61 % kvinnor, 39 % mé&n och butiksséljare i dagligvaruhandel 66 % kvinnor, 34 %
man.
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Arbetsbelastning
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Figur 1. Grafen visar svaren pa fragan: "Pa manga arbetsplatser paverkades arbetet av
pandemin. Hur var det pa ditt arbete? - Min arbetsbelastning”, med svarsalternativen:
Okade avsevart/Okade n&got/Var oférandrad/Minskade ndgot/Minskade avsevirt.
(Branschskillnad: p<0,001)

En stor majoritet (cirka 80 procent) bland svarande inom omsorgen uppgav att
arbetsbelastningen okade. Inom handeln uppgav hilften av de svarande att
arbetsbelastningen 6kade och en tredjedel att den var oférindrad (figur 1).
Cirka 40 procent av de svarande inom transport uppgav att arbetsbelastningen
var oforindrad och nistan lika manga att den 6kade. Den tydligaste
konsskillnaden fanns inom omsorgsgruppen (se bilaga 1, tabell B5), dir
andelen som ansag att arbetsbelastningen kade avsevirt var hdgre bland
kvinnor (47 procent) jaimfért med min (31 procent).

Att utfora arbetet
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Figur 2. Grafen visar svaren pa fragan: "Pa manga arbetsplatser paverkades arbetet av
pandemin. Hur var det pa ditt arbete? - Att utfora mitt arbete blev’, med svarsalternativen:
Mycket svarare/Lite svarare/Oforandrat/Lite enklare/Mycket enklare. (Branschskillnad:
p<0,001)

En stor majoritet (6ver 80 procent) bland svarande inom omsorgen uppgav
att det blev svarare att utfora arbetet (figur 2). Aven inom handeln ansag en
majoritet (60 procent) att arbetet blev svarare att utféra, men till skillnad frin
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anstillda inom omsorgen var det en mindre andel som uppgav att det blev
mycket svirare. Inom transport var det nirmare hilften som uppgav att det
blev svarare att utfora arbetet, medan 40 procent uppgav att det var oférindrat.

Mojligheten till raster/pauser
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Figur 3. Grafen visar svaren pa fragan: "Pa manga arbetsplatser paverkades arbetet
av pandemin. Hur var det pa ditt arbete? - Mojligheten till raster/pauser blev”, med
svarsalternativen: Mycket samre/Lite samre/Oforandrad/Lite battre/Mycket battre.
(Branschskillnad: p<0,001)

Nir det gillde mojligheten till raster eller pauser visar undersékningen att
den inte blev nimnvirt simre for de svarande inom handel och transport
(figur 3). En stor majoritet av anstillda inom handel och transport uppgav
att mojligheten till raster/pauser var oférindrad.

Men mer in hilften av anstillda inom omsorgen uppfattade att méjligheten
till raster/pauser blev lite eller mycket simre. I synnerhet var det kvinnor inom
omsorgen som uppgav att mojligheten till raster/pauser blev mycket simre

(28 procent) (se bilaga 1, tabell B6). Cirka 40 procent bland de anstillda inom
omsorgen uppfattade dock att méjligheten till raster/pauser var oforindrad.
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Nya situationer uppstod
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Figur 4. Grafen visar svaren pa fragan: "l vilken grad instdmmer du i féljande pastaenden
om din arbetssituation under pandemin? — Nya situationer uppstod som jag inte visste hur
jag skulle hantera”, med svarsalternativen: Stammer mycket daligt/Stammer ganska daligt/
Stadmmer ganska bra/Stammer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet bland svarande inom omsorgen instimde i pastdendet att nya
situationer uppkom som de inte visste hur de skulle hantera (sex av tio uppgav
att det stimmer ganska bra eller mycket bra) (figur 4). Narmare hilften av
handelsanstillda uppgav att det stimmer ganska bra, men en ganska stor andel
(ndrmare 40 procent) angav att det stimmer ganska déligt. En majoritet bland
anstillda inom transportbranschen instimde inte i pastdendet. Sex av tio
uppgav att det stimde mycket eller ganska diligt.

Svarare att uppratthalla kvaliteten i arbetet
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Figur 5. Grafen visar svaren pa fragan: "l vilken grad instammer du i féljande pastaenden
om din arbetssituation under pandemin? - Det blev svarare att uppratthalla kvaliteten i mitt
arbete”, med svarsalternativen: Stammer mycket daligt/Stammer ganska daligt/ Stammer
ganska bra/Stdmmer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet (64 procent) av anstillda inom omsorgen uppgav att det stimmer
ganska eller mycket bra att det blev svirare att uppritthalla kvaliteten i arbetet
(figur 5). En tredjedel instimde dock inte i pastiendet att det blev svarare att
uppritthalla kvaliteten i arbetet (stimmer ganska eller mycket déligt).
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Inom transportbranschen var férdelningen bland de svarande det omvinda,
med cirka 60 procent som inte instimde i att det blev svdrare att uppritthalla
kvalitet, mot knappt 40 procent som svarade att det blev svarare.

Den jimnaste férdelningen dterfinns bland de handelsanstillda dir knappt
50 procent svarade att det stimmer ganska eller mycket bra att kvaliteten blev
svérare att upprétthélla, och drygt 50 procent svarade att det stimmer ganska
eller mycket daligt.

Jag var tvungen att arbeta mycket dvertid
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Figur 6. Grafen visar svaren pa fragan: "l vilken grad instdmmer du i féljande pastédenden
om din arbetssituation under pandemin? - Jag var tvungen att arbeta mycket overtid”,
med svarsalternativen: Stammer mycket daligt/Stammer ganska déligt/ Stdmmer ganska
bra/Stammer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller mingden overtidsarbete under pandemin framgar det att en
majoritet (ndrmare 60 procent) bland svarande inom omsorgen uppgav att det
stimmer ganska eller mycket bra att de var tvungna att arbeta mycket overtid
(figur 6). Bland svarande inom handel och transportbranschen var det en
majoritet som inte instimde i att man var tvungen att arbeta mycket overtid.
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Jag tilldelades nya arbetsuppgifter
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Figur 7. Grafen visar svaren pa fragan: "l vilken grad instdmmer du i féljande pastaenden
om din arbetssituation under pandemin? - Jag tilldelades nya arbetsuppgifter”, med
svarsalternativen: Stimmer mycket daligt/Stammer ganska daligt/ Stammer ganska bra/
Stammer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet (cirka 65 procent) bland de svarande inom omsorgen svarade

att det stimmer ganska eller mycket bra att de tilldelades nya arbetsuppgifter
under pandemin (figur 7). Aven bland svarande inom handeln uppgav drygt
hilften att det stimmer ganska eller mycket bra att man tilldelades nya
arbetsuppgifter. Inom transport diremot angav en majoritet (6ver 60 procent)
att det stimmer ganska eller mycket daligt.

Utfora arbetet i stort sett som vanligt
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Figur 8. Grafen visar svaren pa fragan: "l vilken grad instdmmer du i féljande pastdenden om
din arbetssituation under pandemin? - Jag kunde utfora mitt arbete i stort sett som vanligt”,
med svarsalternativen: Stammer mycket daligt/Stéammer ganska daligt/ Stdmmer ganska
bra/Stammer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

Hilften av de svarande inom omsorgen instimde i pastdendet att de kunde
utfora sitt arbete i stort sett som vanligt, men en lika stor andel uppgav att det
stammer ddligt (figur 8). En stor majoritet (cirka 70 procent) bland svarande
inom transportbranschen och handeln uppgav att det stimmer ganska eller
mycket bra att de kunde arbeta i stort sett som vanligt.
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Sammanfattning

Nir det giller de olika aspekterna av hur det egna arbetet kunde utforas under
coronapandemin visar undersdkningen:

- En mycket stor majoritet bland svarande inom omsorgen uppgav att
arbetsbelastningen 6kade.

- En mycket stor majoritet bland svarande inom omsorgen och en majoritet
inom handeln uppgav att det blev svarare att utfora arbetet.

- En majoritet bland svarande inom omsorgen och hilften inom handeln
instimde i pastdendet att nya situationer uppkom som de inte visste hur
de skulle hantera.

- En majoritet av svarande inom omsorgen instimde i pastdendet att det blev
svarare att uppritthilla kvaliteten i arbetet. Inom handeln var meningarna
delade. En majoritet inom transportbranschen instimde inte.

- En majoritet bland svarande inom omsorgen instimde i pastdendet att de
var tvungna att arbeta mycket 6vertid. Bland svarande inom handel och
transportbranschen var det en majoritet som inte instimde.

- En klar majoritet bland de svarande inom omsorgen och drygt hilften inom
handeln uppgav att man tilldelades nya arbetsuppgifter. Inom transport
uppgav en majoritet att man inte tilldelades nya arbetsuppgifter.

- En stor majoritet bland svarande inom transportbranschen och handeln

uppgav att de kunde utfora sitt arbete i stort sett som vanligt. Inom omsorgen
uppgav hilften att de kunde utféra arbetet i stort sett som vanligt.

4.1.1 Forandringar i den fysiska arbetsmiljon

I enkiten fick de svarande dven ange vilka forindringar som genomfordes i
den fysiska arbetsmiljon pa arbetsplatsen samt om dessa forindringar i sidana
fall upplevdes forsvarande i arbetet.

Ny skyddsutrustning (t.ex. munskydd/visir)
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Figur 9. Grafen visar svaren pa fragan: "Genomfordes nagra férandringar i den fysiska
arbetsmiljon pa din arbetsplats under pandemin? — Ny skyddsutrustning (t.ex. munskydd/
visir m.m.)", med svarsalternativen: Ja/Nej/Ej tillampbart, kombinerad med féljdfrégan
"Forsvarade denna forandring ditt arbete?”, med svarsalternativen: Nej, inte alls/Ja, till viss
del/Ja, till stor del. (Branschskillnad: p<0,001)
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En majoritet inom samtliga branscher uppgav att det inférdes ny skyddsutrustning
pa arbetsplatsen. Var fjarde svarande inom handel och transport uppgav dock
att det inte inférdes ny skyddsutrustning. En mycket liten andel inom omsorgen
svarade nej pa fragan om ny skyddsutrustning introducerades (figur 9).

En stor majoritet inom omsorgen uppgav att férindringen i friga var forsvirande,
i synnerhet bland kvinnor dir 35 procent jimfért med 21 procent bland
minnen uppgav att skyddsutrustning inforts vilket till stor del var forsvarande
(se bilaga 1, tabell B7). Drygt hilften inom handeln och en tredjedel inom
transport uppgav att férdndringen var férsvarande i arbetet.

Forandrad arbetsstallning
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Figur 10 Grafen visar svaren pa fragan: "Genomférdes nagra forandringar i den fysiska
arbetsmiljon pa din arbetsplats under pandemin? — Forandrade arbetsstillningar (tex vid
lyft, narkontakt med manniskor)”, med svarsalternativen: Ja/Nej/Ej tillampbart, kombinerad
med foljdfragan "Forsvarade denna forandring ditt arbete?”, med svarsalternativen: Nej, inte
alls/Ja, till viss del/Ja, till stor del. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller fysiska férindringar pa arbetsplatsen som innebar férindrad
arbetsstillning instimde drygt hilften bland svarande inom omsorg och
handel i pastdendet att det infordes, och nirmare hilften (49 procent) inom
omsorgen uppgav att det dven var forsvarande (figur 10). Motsvarande siffra
inom handeln var 43 procent. En tredjedel inom omsorg och handel och
nirmare hilften bland svarande inom transport instimde inte.

Nir det giller férindringar i den fysiska arbetsmiljon i form av plexiglas mellan
anstilld och personer som man métte i arbetet uppgav hilften av svarande
inom transport och omsorg att det inte inférdes (se bilaga 1, figur A). En
majoritet bland de svarande inom handel diremot uppgav att plexiglas infordes
och hilften upplevde att det var férsvarande. I synnerhet r det kvinnor som
uppgav att plexiglas till stor del var forsvarade i arbetet (20 procent jimfort
med 10 procent bland minnen) (se bilaga 1, tabell B8).
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Distansering mellan medarbetare/brukare/
kunder/passagerare m.fl.
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Figur 11. Grafen visar svaren pa fragan: "Genomférdes nagra forandringar i den fysiska
arbetsmiljon pa din arbetsplats under pandemin? - Distansering mellan medarbetare,
brukare, kunder, passagerare m.fl.", med svarsalternativen: Ja/Nej/Ej tillampbart,
kombinerad med foljdfragan "Forsvarade denna forandring ditt arbete?”, med
svarsalternativen: Nej, inte alls/Ja, till viss del/Ja, till stor del. (Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet av de svarande inom handel, omsorg och transport uppgav att
distansering inférdes mellan medarbetare, brukare, kunder med flera (figur 11).
Cirka 30 procent inom transport och cirka 20 procent inom handel och
omsorg uppgav dock att det inte infordes distansering.

Det framgdr vidare att for en stor majoritet av de svarande inom omsorgen
(68 procent) och en majoritet inom handeln (58 procent) var distansering
mellan medarbetare, brukare, kunder med flera férsvirande. Inom transport
uppgav cirka 40 procent att det var forsvarande, de flesta till viss del
forsvarande.

Fragan om distansering mellan smittade och inte smittade brukare var framfor
allt relevant for yrkesgrupper inom omsorgen. En stor majoritet (74 procent)
instimde i att distansering mellan smittade och osmittade brukare introducerades
och en majoritet (66 procent) upplevde att det var, till stor eller till viss del,
forsvarande (se bilaga 1, figur B).
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Storre avstand mellan bord, sittplatser o.d.
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Figur 12. Grafen visar svaren pa fragan: "Genomférdes nagra forandringar i den fysiska
arbetsmiljon pa din arbetsplats under pandemin? - Storre avstand mellan bord, sittplatser
o.d.”, med svarsalternativen: Ja/Nej/Ej tillampbart, kombinerad med foljdfrdgan "Forsvarade
denna forandring ditt arbete?”, med svarsalternativen: Nej, inte alls/Ja, till viss del/Ja, till
stor del. (Branschskillnad: p<0,001)

En stor majoritet (76 procent) inom omsorgen uppgav att férindringar i den
fysiska arbetsmiljon infordes i form av storre avstind mellan bord, sittplatser
och dylikt, och en majoritet (60 procent) uppgav att det var till viss eller stor
del forsvirande i arbetet (figur 12). Aven en majoritet bland svarande inom
handeln uppgav att det infordes och 40 procent uppgav att det var forsvirande
i arbetet. Inom transportbranschen var det hilften som uppgav att det infordes
storre avstind mellan bord, sittplatser och dylikt, men firre (24 procent)
uppgav att det var forsvarande i arbetet. Det kan ocksd noteras att det var

flest svarande inom transportbranschen som uppgav att det inte infordes.

Sammanfattning

Nir det giller forandringar i den fysiska arbetsmiljon pé arbetsplatsen visar
undersékningen:

- En majoritet inom samtliga branscher uppgav att det inférdes ny
skyddsutrustning. En stor majoritet inom omsorgen och drygt hilften inom
handeln och en tredjedel inom transport uppgav att férindringen i friga
var forsvarande. I synnerhet kvinnor inom omsorgen uppgav att den var
forsvarande.

- Drygt hilften bland svarande inom omsorg och handel uppgav att det
forekom forindrade arbetsstillningar, och hilften inom omsorgen och
en nistan lika stor andel inom handeln uppgav att det var forsvirande.

- En majoritet bland svarande inom handeln uppgav att plexiglas inférdes
och manga uppgav att det var forsvarande, i synnerhet kvinnor.

- En klar majoritet av de svarande inom handel, omsorg och transport
uppgav att distansering infordes mellan medarbetare, brukare, kunder
med flera. For en majoritet av de svarande inom omsorgen och handeln
var denna distansering forsvarande i arbetet och for fyra av tio inom
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transportbranschen. En fjirdedel av omsorgspersonalen angav dessutom att
distanseringen var till stor del férsvirande.

- En stor majoritet inom omsorgen och en majoritet inom handeln uppgav
att storre avstind mellan bord, sittplatser och dylikt inférdes. En majoritet
inom omsorgen uppgav att det var forsvirande i arbetet och fyra av tio
inom handeln. Hilften inom transportbranschen uppgav att stérre avstind
infordes men firre uppgav att det var férsvarande i arbetet.

4.2 Kollegor och socialt stod under pandemin

Ett annat tema som undersdktes ir hur relationer och samarbete samt stéd frin
foretagshilsa och fackforening, paverkades av pandemin.

Det sociala klimatet blev
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Figur 13. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Det sociala klimatet blev’, med
svarsalternativen: Mycket sdmre/Lite sémre/Ofordandrad/Lite battre/Mycket battre.
(Branschskillnad: p<0,001)

Det finns vissa likheter mellan branscherna i upplevelsen av det sociala klimatet.
Ingen upplevde att det blev bittre. Lika manga inom handel och transport

(45 procent) upplevde att det var oférindrat och ungefir lika méanga att det
blev simre (45 och 48 procent). Inom omsorgen uppgav en majoritet av de
svarande att det blev simre (59 procent) och en tredjedel att det var oférindrat

(hgur 13).
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Spanningar och konflikter
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Figur 14. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Spanningar och konflikter:”, med
svarsalternativen: Minskade avsevart/Minskade négot/Var oférandrad/Okade nagot/Okade
avsevart. (Branschskillnad: p<0,001)

Aven p4 fragan om spinningar och konflikter ir uppfattningen ganska
samstimmig mellan svarande inom handel och transport. En majoritet

(61 respektive 66 procent) uppgav att spanningar och konflikter var
oforindrat, medan en mindre andel uppgav att det 6kade (28 respektive

23 procent). Inom omsorgen svarade nirmare hilften att det var oférindrat
men nistan lika stor andel (42 procent) att det okade (figur 14).

Nir det giller stod i arbetsgrupp/team ir svaren mer spridda. En majoritet
bland svarande inom handel och transport uppgav att stédet i arbetsgrupp/
team var oforindrat (58 respektive 63 procent), men 20 procent inom
transport uppgav att det minskade och 23 procent inom handel att det 6kade.
Inom omsorgen uppgav nirmare hilften att det var oférindrat, men 23
procent uppgav att det minskade och 33 procent att det kade (se bilaga 1,

figur C).

Cirka hilften av de svarande inom de tre branscherna uppgav att stodet frin
skyddsombud respektive fackférening var oférindrat, dock bor det noteras att
nirmare en femtedel bland handelsanstillda svarade vet ¢j (se bilaga 1, figur D).

Nirmare hilften bland de svarande inom de tre branscherna uppgav att stédet

fran foretagshilsovirden var oférindrat, men en femtedel svarade vet ¢j

(se bilaga 1, figur E).
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Sammanfattning

Fragor inom temat Kollegor och socialt stdd under pandemin i undersékningen

visar:

- Nirmare hilften inom handel och transport uppgav att det sociala klimatet
blev simre och hilften att det var oférindrat. Inom omsorgen uppgav en
majoritet av de svarande att det blev simre.

- En majoritet inom handel och transport uppgav om spinningar och
konflikter att det var oférindrat. Inom omsorgen uppgav nirmare hilften
oforandrat, men nistan lika stor andel att det okade.

- En majoritet bland svarande inom handel och transport och nirmare hilften
inom omsorgen uppgav att stddet i arbetsgrupp/team var oférindrat.

- Cirka hilften inom branscherna uppgav att stod fran skyddsombud
respektive fackforening var oforindrat.

- Nirmare hilften inom de tre branscherna uppgav att stod fran
foretagshilsovard var oférindrat.

4.3 Ledarskap under pandemin

Nir det giller ledarskap under pandemin stilldes inledningsvis en friga om
ndjdhet dver ledningens hantering av covid-19 pé arbetsplatsen.

Ledningens hantering av covid-19
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Figur 15. Grafen visar svaren pa fragan: "Hur n6jd kanner du dig med ledningens hantering
av covid-19 pa din arbetsplats?”, med svarsalternativen: Inte alls néjd/Mindre nojd/Varken
nojd eller missndjd/Ganska nojd/Mycket nojd. (Branschskillnad: p<0,001)

Resultatet visar att upplevelsen av ledningens hantering av covid-19 ir
ganska likartad mellan de tre branscherna: Den storsta gruppen dr néjd med
ledningens hantering, dock utan att utgora en majoritet, nirmare en tredjedel
ar varken nojda eller missnéjda och nistan en tredjedel 4r inte néjda (figur
15). En nigot stérre andel av anstillda inom handeln kinde sig néjda med
ledningens hantering av covid-19 pa arbetsplatsen (cirka 50 procent) jaimfort
med transport och omsorg (cirka 40 procent).
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En majoritet bland de svarande inom samtliga branscher uppgav att
kommunikationen med nirmaste chef var oforindrad under pandemin

(se bilaga 1, figur F).

Fick stod fran narmaste chef
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Figur 16. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Under pandemin fick jag det stod som jag
behovde fran min narmaste chef.”, med svarsalternativen: Stdmmer mycket daligt/Stammer
ganska daligt/ Stammer ganska bra/Stammer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

Aven nir det giller frigan om stod frin nirmaste chef ir ménstret relative like
mellan branscherna, med en ganska likartad spridning over samtliga svar (figur
16). En stor majoritet (mellan 65—73 procent) av de svarande inom branscherna
uppgav att det stimmer bra att de fick det stod de behovde frin narmaste chef.
Drygt 30 procent av anstillda inom omsorg och transport uppgav att de inte
fick det stod de behovde frin narmaste chef. Motsvarande siffra inom handel
ar nagot lagre (27 procent).

Regelbunden uppdatering om pandemilaget
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Figur 17. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Jag fick regelbunden uppdatering om
pandemildget.”, med svarsalternativen: Stammer mycket daligt/Stammer ganska daligt/
Stammer ganska bra/Stammer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

66



Nir det giller uppdatering om pandemiliget till medarbetarna uppgav en stor
majoritet bland omsorgsanstillda att det stimmer bra eller mycket bra att de
fick regelbunden uppdatering om pandemiliger (figur 17). Aven bland anstillda

inom handel och inom transport uppgav en majoritet att det stimmer bra.

P frigan om den anstillde hade tillging till den skyddsutrustning som den
behovde for att skota sitt arbete smittsikert uppgav en majoritet bland anstillda
inom omsorgen att det stimmer bra, detsamma giller anstéllda inom handel
och transport, med den skillnaden att det 4r fler inom omsorgen som uppgav
att det stimmer mycket bra (se bilaga 1, figur G). Det ir ett kdnt faktum ate
det fanns stor brist pa skyddsutrustning inom omsorgen i pandemins bérjan.
Sannolikt har fragan besvarats med tanke pa férhéllandena frin sommaren
2020 och framat.

Ledningen informerade sig om riskgrupp

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ja Nej

Vet gj

[l Handel Transport [l Omsorg

Figur 18. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Ledningen eller nirmaste chef tog reda pa
om nagon medarbetare tillhorde en riskgrupp for covid-19:”, med svarsalternativen: Ja/
Nej/Vet ej. (Branschskillnad: p<0,001)

P3 fragan om ledningen informerade sig om nigon anstilld tillhorde en
riskgrupp instimde flest inom omsorgen (43 procent) och handeln (39 procent)
men firre inom transportbranschen (29 procent). Resterande svarade antingen
nej eller vet ¢j (figur 18).

Sammanfattning

Nir det giller temat om ledarskapet under pandemin visar undersokningen:

- Branscherna var relativt samstimmiga om ledningens hantering av covid-19.
Hilften inom handeln och cirka 40 procent inom transport och omsorg
uttryckte nojdhet 6ver ledningens hantering. En nagot mindre andel uppgav
att de dr varken/eller och en tredjedel inom omsorg och transport uppgav att
de inte var n6jda.

- En majoritet bland de svarande uppgav att kommunikationen med nirmaste
chef var oférindrad under pandemin.

- En stor majoritet av de svarande inom branscherna instimde i att de fick det
stdd de behovde fran nirmaste chef.
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- En majoritet av de svarande uppgav att de fick regelbunden uppdatering
om pandemildget, allra flest inom omsorgen.

- DPé péastdendet att man hade tillging till den skyddsutrustning som man
behovde for att kunna skota arbetet smittsikert svarade en majoritet inom
branscherna att det stimmer bra. Fler inom omsorgen svarade att det
stimmer mycket bra.

- DPé frigan om ledningen eller nirmaste chef informerade sig om nigon
medarbetare tillhorde en riskgrupp instimde drygt fyra av tio inom
omsorgen, nistan fyra av tio inom handeln och négot firre inom
transportbranschen.

4.4 Arbetsorganisation under pandemin
I undersokningen ombads de svarande att markera vilka forindringar som

genomfordes pa arbetsplatsen under pandemin.

Tabell 2. Tabellen visar andelen av de svarande som uppgav att nedanstaende forandringar
genomférdes under pandemin, totalt samt uppdelat pa bransch.

Handel Transport Omsorg Totalt p-varde
Rutiner @ndrades i det dagliga arbetet 69,9 66,8 81,9 734 <0,001
gig?’ggﬁgﬁgg‘g"de'ade i mindre 192 175 21,1 194 0153
Medarbetare fick andra arbetsuppgifter 25,2 16,4 24,5 22,5 <0,001
Medarbetare blev omplacerade 12,7 71 16,6 12,6 <0,001
Medarbetare blev varslade/uppsagda 9.8 14,2 33 8,6 <0,001
N 1043 794 1062 2899

Resultatet visar att den vanligast forekommande forindringen under pandemin
var att rutiner dndrades i det dagliga arbetet, vilket angavs av drygt 80 procent
av de svarande inom omsorg och nirmare 70 procent inom handel och
transport (tabell 2).

En fjirdedel inom handel och omsorg uppgav att medarbetare fick andra
arbetsuppgifter. Var femte inom handel och omsorg uppgav att man

blev indelade i mindre arbetslag/team. Flest inom omsorgen uppgav att
medarbetare blev omplacerade (16 procent). Flest inom transport uppgav
att medarbetare blev varslade/uppsagda (14 procent) foljt av svarande inom
handeln (cirka 10 procent).

Flest inom transport har uppgett annan férindring. Den vanligaste forindringen
var permitteringar av olika slag. Svarande inom handel uppgav likaledes
permitteringar av olika slag, men ocksd forindringar som kortare arbetspass,
indrade arbetstider och att timanstillda fick arbeta firre timmar. Enbart

ett fital bland svarande inom omsorgen uppgav annan forindring under
pandemin. Forindringarna gillde 6vergang till digitala moten och att gravida
inte arbetade lingre 4n till vecka 20.
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Tillrackliga atgarder genomfordes pa min arbetsplats
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Figur 19. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Atgarderna som genomfordes pa min
arbetsplats for att kunna bedriva arbetet under pandemin var tillrackliga.”, med
svarsalternativen: Stammer mycket daligt/Stammer ganska daligt/ Stammer ganska bra/
Stammer mycket bra. (Branschskillnad: p=0,066)

P4 pastiendet att pa arbetsplatsen genomfordes tillrickliga dtgirder for att
kunna bedriva arbetet under pandemin uppgav en majoritet av de svarande
oavsett bransch att det stimmer ganska (6ver 50 procent) eller mycket bra
(mellan 10 och 20 procent) (figur 19). Andelen som uppgav att det stimmer
ganska eller mycket déligt var mindre i samtliga branscher, cirka en fjirdedel.

Sammanfattning
P4 temat Arbetsorganisation under pandemin visar undersokningen:

- En stor majoritet av de svarande uppgav att rutiner dndrades i det dagliga
arbetet.

- En fjirdedel inom handel och omsorg uppgav att medarbetare fick andra
arbetsuppgifter.

- Cirka en femtedel inom samtliga branscher uppgav att medarbetare blev
indelade i mindre arbetslag/team.

- Inom transport och handel uppgav en viss andel att medarbetare blev
varslade/uppsagda.

- En stor majoritet av de svarande instimde i att tillrickliga dtgirder
genomfordes pa arbetsplatsen for att kunna bedriva arbetet.

4.5 Sakerhet och halsa

Ett annat tema som undersoktes ar hur de anstillda upplevde sikerhet och
hilsa pa arbetsplatsen under pandemin.
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Fortlopande information gavs om skydd mot smitta
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Figur 20. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Under pandemins olika skeden gavs
fortlopande information pa min arbetsplats om hur man skyddar sig mot smitta.”, med
svarsalternativen: Stimmer mycket daligt/Stammer ganska daligt/ Stammer ganska bra/
Stammer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

P4 pastdendet att under pandemins olika skeden gavs fortlopande information
pa arbetsplatsen om hur man skyddar sig mot smitta uppgav en mycket stor
majoritet av anstillda inom omsorgen att det stimmer ganska eller mycket bra
(figur 20). Bland de svarande inom handel och transport uppgav likaledes en
majoritet att det stimde mycket bra, om dn nigot firre. Narmare en tredjedel
av anstillda inom transport uppgav dock att det stimmer daligt att det under
pandemins olika skeden gavs fortlopande information pa arbetsplatsen.

P4 ménga arbetsplatser innebar pandemin en 6kad oro och stress hos
medarbetarna. I undersékningen fick de svarande ange hur det var pa deras
arbete.

Stressen pa arbetsplatsen
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Figur 21. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Pa min arbetsplats upplevde jag att
- Stressen”, med svarsalternativen: Okade avsevért/Okade nagot/Var oférandrad/
Minskade négot/Minskade avsevért. (Branschskillnad: p<0,001)
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En betydande majoritet (cirka 80 procent) bland anstillda inom omsorgen
upplevde att stressen pa arbetsplatsen 6kade, nigot eller avsevirt (figur 21).

En majoritet bland anstillda inom handeln upplevde att stressen 6kade,

men en dryg tredjedel uppgav att den var oférindrad. Av anstillda inom
transportbranschen upplevde ungefir lika stor andel att stressen var oférindrad
pa arbetsplatsen som att den 6kade nagot. Inom alla tre branscher var det en
storre andel kvinnor som upplevde att stressen pa arbetsplatsen 6kade (se bilaga

1, tabell B9).

Risken for konflikt i arbetet
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Figur 22. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Pa min arbetsplats upplevde jag att — Risken
for konflikt med personer jag métte i arbetet”, med svarsalternativen: Okade avsevart/Okade
nagot/Var oférandrad/Minskade nagot/Minskade avsevart. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller upplevelsen av risken for konflikter med personer som de anstillda
motte i arbetet dr svarsmonstret relativt likartat mellan branscherna (figur 22).
Cirka hilften av de svarande upplevde att risken var oférindrad. Men fyra av
tio inom omsorgen och handeln, och tre av tio inom transport uppgav att

den 6kade.

Oron pa arbetsplatsen
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Figur 23. Grafen visar svaren pa pastaendet: ” P4 min arbetsplats upplevde jag att - Oron”,
med svarsalternativen: Okade avsevért/Okade nagot/Var oférandrad/Minskade négot/
Minskade avsevart. (Branschskillnad: p<0,001)
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Nir det giller om de svarande upplevde 6kad oro pa arbetsplatsen finns det
vissa likheter mellan branscherna men ocksé olikheter (figur 23). For en
majoritet 6kade oron, men allra mest for anstillda inom omsorgen (nio av
tio uppger att den 6kade).

Bland anstillda inom handel och transport upplevde en majoritet att oron
okade; fler angav dock att oron 6kade nagot 4n att den 6kade avsevirt jamfort
med anstillda inom omsorgen. Bland anstillda inom transport var oron nagot
mindre, nirmare en tredjedel uppgav att oron var oférindrad. Inom alla tre
branscher var det en storre andel kvinnor jamfért med min som upplevde att

oron 6kade (se bilaga 1, tabell B10).

I unders6kningen uppmanades de svarande att tinka tillbaka pa sin
arbetssituation och ange hur de upplevde den under pandemin.

Oro for att bli smittad
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Figur 24. Grafen visar svaren pa fragan: "Nar du tanker tillbaka pa din arbetssituation under
pandemin, upplevde du nagot av féljande? - Oro for att bli smittad”, med svarsalternativen:
I mycket hog grad/I ganska hog grad/i ganska liten grad/Inte alls. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller oro for att bli smittad framgar det att en stor majoritet av
omsorgsanstillda upplevde oro (drygt en tredjedel i mycket hég grad och

en tredjedel i ganska hog grad) (figur 24). Bland anstillda i handeln uppger
drygt hilften att man upplevde oro, men en storre andel i ganska hog grad.
Ungefir lika stor andel upplevde oro for att bli smittad i mycket hég grad som
i ganska liten grad bland handelsanstillda. Bland anstillda inom transport
uppger likaledes en dryg tredjedel att man upplevde oro i ganska hég grad. Fler
anstillda inom transport jimfort med de andra branscherna uppger emellertid
att man upplevde oro i ganska liten grad eller inte alls oro for att bli smittad.

Inom samtliga tre branscher svarade kvinnor i hogre utstrickning 4n min att
de kinde oro for att bli smittade (se bilaga 1, tabell B11). Storst skillnad mellan
min och kvinnor dterfinns inom handeln dir 35 procent bland kvinnorna,
jamfort med 20 procent bland minnen, uppgav att de i mycket hog grad kinde
oro for att bli smittade.
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Oro for att ta med smitta hem
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Figur 25. Grafen visar svaren pa fragan: "Nar du tanker tillbaka pa din arbetssituation
under pandemin, upplevde du nagot av féljande? - Oro for att ta med smitta hem”, med
svarsalternativen: | mycket hog grad/l ganska hog grad/i ganska liten grad/Inte alls.
(Branschskillnad: p<0,001)

En stor majoritet bland anstillda i omsorgen uppgav att de upplevde oro for
att ta med sig smitta hem, nirmare hilften i mycket hog grad (figur 25).

Aven anstillda inom handeln uppgav i hog utstrickning oro for att ta med

sig smitta hem, cirka 30 procent i mycket hog grad. Bland anstillda inom
transport fordelar sig svaren ganska jimnt mellan oro i mycket hog och ganska
hég grad samt oro i ganska liten grad.

Nir det giller oro for att ta med sig smitta hem framgar att familjesituationen
inte spelar sa stor roll (se bilaga 1, tabell B17). Personer med barn under 7 ar i
familjen har uppgett en nigot hogre oro dn andra grupper. Minst oro aterfanns
hos personer som bor i ensamhushall.

Oro for att smitta kollegor, brukare, kunder
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Figur 26. Grafen visar svaren pa fragan: "Nér du tanker tillbaka pa din arbetssituation under
pandemin, upplevde du nagot av féljande? - Oro for att smitta kollegor, brukare, kunder”,
med svarsalternativen: | mycket hog grad/l ganska hog grad/i ganska liten grad/Inte alls.
(Branschskillnad: p<0,001)
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Nir det giller oro for att sjilv smitta kollegor, brukare eller kunder uppgav en
stor majoritet bland anstéllda inom omsorgen att de upplevde oro, i mycket
hog och ganska hog grad, vilket 4r konsistent med tanke pd vad som framgétt
om arbetsplats och arbetets art (figur 26).

Bland anstillda inom handeln uppgav mer 4n hilften att de upplevde en oro
att smitta kollegor eller kunder, med en storre andel som uppgav oro i ganska
hég grad. En tredjedel uppgav att man kinde oro i ganska liten grad.

Bland anstillda inom transport uppgav nirmare hilften att de kinde oro.
Noterbart ir att hélften uppgav att de i ganska liten grad eller inte alls kiinde
oro for att smitta kollegor, kunder eller brukare. Att firre inom transport
upplevde denna oro jimfért med de andra branscherna kan ses mot bakgrund
av att arbetet som forare — buss, taxi, tig — dr ett ensamarbete.

Inom samtliga branscher dterfinns tydliga konsskillnader vad giller oro for att
smitta kollegor, brukare eller kunder dir kvinnor i stérre utstrickning upplevde
oro (se bilaga 1, tabell B13). Skillnaden 4r st6rst inom handel dér 28 procent
av kvinnorna jaimfort med 15 procent bland minnen upplevde oro for att sjilv
smitta kollegor, brukare eller kunder i mycket hog grad.

Oro for att bli utarbetad
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Figur 27. Grafen visar svaren pa fragan: "Nar du tanker tillbaka pa din arbetssituation under
pandemin, upplevde du nagot av féljande? - Oro for att bli utarbetad”, med svarsalternativen:
I mycket hog grad/I ganska hog grad/i ganska liten grad/Inte alls. (Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet bland anstillda i omsorgen uppgav att de i ganska eller mycket
hég grad upplevde oro f6r att bli utarbetad (figur 27). Drygt en tredjedel
uppgav i mycket hog grad.

En majoritet inom handeln uppgav att de upplevde oro for att bli utarbetad
i ganska liten grad eller inte alls, medan en fjirdedel upplevde denna oro.

Oron for att bli utarbetad fanns 4ven i mindre utstrickning bland anstillda
inom transport; en majoritet uppgav i ganska liten grad eller inte alls.

74




Nir man ser till skillnaden mellan kénen framgar att upplevelsen av oro till
viss del skiljde sig 4t mellan min och kvinnor, framfér allt inom omsorg
(ndrmare 40 procent av kvinnorna upplevde oro i hég grad, jimfért med
knappt 25 procent av minnen) (se bilaga 1, tabell B14). Aven inom handel
rapporterade en nigot hogre andel kvinnor oro i mycket hog grad, 19 jimfért
med 13 procent, jimf6ért med méinnen.

Oro for att gora fel i arbetet
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Figur 28. Grafen visar svaren pa fragan: "Nar du tanker tillbaka pa din arbetssituation
under pandemin, upplevde du nagot av foljande? - Oro for att gora fel i arbetet”, med
svarsalternativen: | mycket hog grad/l ganska hog grad/i ganska liten grad/Inte alls.
(Branschskillnad: p<0,001)

En hard arbetsbelastning kan innebira en 6kad risk for att den anstillde begar
misstag i arbetet (till exempel pa grund av bristande uppmirksamhet). En
majoritet av anstillda inom omsorg uppgav att de upplevde oro for att gora

fel i arbetet, i mycket hog och ganska hog grad (figur 28). Det drkonsistent
med ovriga kinda faktorer sdsom den 6kade arbetsbelastning som pandemin
innebar, och pa att man i omsorgen maste arbeta smittskyddssikert och skydda
brukaren/omsorgsmottagaren, sig sjilv och kollegor.

Oron for att gora fel i arbetet var mindre vanligt inom handel och transport
didr den stora majoriteten uppgav lag eller ingen oro for att gora fel i arbetet.

Inom omsorgen var det i hdgre utstrickning kvinnor som uppgav att de kiinde
oro i mycket hog grad, 31 procent jamfort med 16 procent bland miannen

(se bilaga 1, tabell B15).

Sammanfattning

Temat Sikerhet och hilsa inrymmer frigor och pastienden som rér dels den

individuella upplevelsen, dels arbetsplatsen under pandemin. Undersokningen

visar att:

- En mycket stor majoritet inom omsorgen och en majoritet inom handeln
och transportbranschen instimde i att information gavs fortldpande pa
arbetsplatsen hur man skyddar sig mot smitta.
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- En betydande majoritet bland svarande inom omsorgen och en majoritet
inom handeln upplevde att stressen pa arbetsplatsen ckade. Inom samtliga
branscher var det en storre andel kvinnor som upplevde att stressen pa
arbetsplatsen okade.

- Cirka hilften av de svarande i branscherna upplevde att risken f6r konflikter
med personer som man motte i arbetet var oférindrad. Cirka en fjirdedel
inom omsorgen och handeln upplevde dock att den 6kade.

- For en majoritet 6kade dven oron pa arbetsplatsen, men allra mest for
anstillda inom omsorgen (ndrmare nio av tio uppger att den dkade).

- En stor majoritet i omsorgen och drygt hilften inom handeln upplevde oro
for att sjilva bli smittade. En stor majoritet inom omsorgen och en majoritet
inom handeln upplevde oro f6r att ta med sig smitta hem. En stor majoritet
inom omsorgen och hilften inom handeln och nirmare hilften inom
transportbranschen upplevde oro att smitta kollegor eller kunder/brukare.

- En majoritet bland svarande i omsorgen uppgav att de upplevde oro for att
bli utarbetade. En majoritet av svarande inom omsorgen uppgav dven att de
upplevde oro for att gora fel i arbetet. Denna oro var mindre vanlig inom
handel och transport.

4.6 Langsiktiga konsekvenser av pandemin

Det mesta pa arbetsplatsen har atergatt till hur det var
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Figur 29. Grafen visar svaren pa fragan: "Upplever du, i stora drag, att det mesta pa din
arbetsplats har atergatt till hur det var fore pandemin?”, med svarsalternativen: Ja/Nej/
Vet inte. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller att undersoka eventuella lingsiktiga konsekvenser av pandemin
pa arbetsplatser stilldes frigan om det mesta pd arbetsplatsen dtergate till hur det
var fore pandemin. En majoritet, oavsett bransch, svarade att s ir fallet (figur 29).
En stor majoritet bland anstillda inom transport och handel instimde. Bland
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svarande inom omsorgen instimde 65 procent, medan 31 procent uppgav att
arbetsplatsen inte har dtergétt till hur det var fore pandemin.

Arbetsbelastning
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Figur 30. Grafen visar svaren pa frdgan: "Om du tanker pa hur det ser ut pa din arbetsplats
idag, vad av foljande upplever du att pandemin har lett till? — Arbetsbelastning”, med
svarsalternativen: Okat/Minskat/Oféréndrad. (Branschskillnad: p<0,001)

I undersokningen fick de svarande markera vad de upplevt att pandemin lett
till pd arbetsplatsen. Drygt hilften av de svarande inom handel och transport
uppgav att arbetsbelastningen var oférindrad, medan en tredjedel uppgav
att den 6kat (figur 30). Bland svarande inom omsorgen var upplevelsen av
arbetsbelastningen mer varierad: 43 procent uppgav att arbetsbelastningen
okat och 43 procent uppgav att den var oforindrad.

Fokus pa smittskydd
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Figur 31. Grafen visar svaren pa fragan: "Om du ténker pa hur det ser ut pa din arbetsplats
idag, vad av féljande upplever du att pandemin har lett till? - Fokus pa smittskydd
(hygienrutiner, stanna hemma vid sjukdom mm)”, med svarsalternativen: Okat/Minskat/
Oférandrad. (Branschskillnad: p<0,001)
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Pandemin innebar ett 6kat fokus pa smittskydd, till exempel pa hygienrutiner
och att stanna hemma vid sjukdom. En majoritet av anstillda inom omsorgen
uppgav att fokus pa smittskydd har 6kat pa arbetsplatsen till £6ljd av pandemin.
Aven inom handeln uppgav nirmare hilften att fokus pa smittskydd okat (figur
31). Bland anstillda inom transport har cirka en tredjedel uppgett oférindrat
eller 6kat fokus pa smittskydd.

Oppenhet att prata om fysisk och psykisk ohélsa
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Figur 32. Grafen visar svaren pa fragan: "Om du tanker pa hur det ser ut pa din arbetsplats
idag, vad av foljande upplever du att pandemin har lett till? - Oppenhet for att prata om fysisk
och psykisk ohilsa”’, med svarsalternativen: Okat/Minskat/Oférandrad. (Branschskillnad:
p<0,001)

P4 frigan om oppenhet att prata om ohilsa och sjukdom 6kat pa arbetsplatsen
som en konsekvens av pandemin uppgav mer 4n hilften inom samtliga
branscher att 6ppenheten var oférindrad (figur 32). En mindre andel, en
tredjedel bland anstillda inom omsorgen och en fjirdedel inom handeln,
uppgav att Sppenheten okat.
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Samarbete med kollegor
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Figur 33. Grafen visar svaren pa fragan: "Om du tanker pa hur det ser ut pa din arbetsplats
idag, vad av foljande upplever du att pandemin har lett till? - Samarbete med kollegor”, med
svarsalternativen: Forbéttrats/Forsamrats/Of6randrat. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller eventuella langsiktiga effekter av pandemin pa samarbetet med
kollegor dr svaren i stort sett lika med svaren pé frigan om 6ppenhet. Mer dn
hilften upplevde att samarbetet dr oforandrat (figur 33). 30 procent bland
svarande inom omsorgen och 26 procent inom handeln upplevde dock att
det har forbittrats.

En stor majoritet bland svarande inom handel och transport och en majoritet
inom omsorgen uppgav att kommunikationen med nirmaste chef var oférindrad
som en lingsiktig konsekvens av pandemin (se bilaga 1, figur H). Det 4r konsistent
med att kommunikationen med nirmaste chef under pandemin uppgavs var
oférindrad (se avsnitt 4.4). Resterande svar fordelar sig lika mellan att
kommunikationen forbittrats respektive forsimrats.

Krisberedskapen
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o :I
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Okat Minskat Ofdrandrad
[l Handel Transport [l Omsorg

Figur 34. Grafen visar svaren pa frdgan: "Om du tanker pa hur det ser ut pa din arbetsplats
idag, vad av foljande upplever du att pandemin har lett till? - Krisberedskap”, med
svarsalternativen: Okat/Minskat/Oféréndrad. (Branschskillnad: p<0,001)
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P frigan om krisberedskapen 6kat som en lingsiktig konsekvens av pandemin
uppgav mer dn hilften inom transport och handel att den ir of6rindrad, medan
en tredjedel inom handel och en fjirdedel inom transport uppgav att den har
okat. Bland de svarande inom omsorgen uppgav ungefir lika stor andel att
den var oférindrad som att den 6kat, drygt 40 procent (se figur 34).

Nir det giller pandemins konsekvenser pd anstillningsformer uppgav en stor
majoritet att anstillningsformer 4r oférindrade. Nirmare en femtedel inom
handel och transport uppgav dock att anstillningsformerna blivit otryggare

(se bilaga 1, figur J).

Sammanfattning

P4 temat Langsiktiga konsekvenser av pandemin, som likaledes innehéller
fragor/pastienden att ta stillning till pa individ- och arbetsplatsniva, framgar:

- En stor majoritet bland svarande inom transport och handel och en majoritet
inom omsorgen instimmer i att det mesta pd arbetsplatsen har atergatt till
hur det var fére pandemin.

- De svarande ombads tinka pa sin arbetsplats i dag och ange vad de upplever
har forindrats av pandemin:

- Drygt hilften av de svarande inom handel och transport upplever att
arbetsbelastningen 4r oférindrad. Bland svarande inom omsorgen upplever
lika manga, fyra av tio, att den 6kat som att den ér oférindrad.

- Mer in hilften inom samtliga branscher upplever att 6ppenheten att tala om
sjukdom och ohilsa ir oférindrad.

- En majoritet inom omsorgen och nirmare hilften inom handeln upplever att
fokus pa smittskydd har okat pa arbetsplatsen till foljd av pandemin.

- Mer in hilften inom branscherna upplever att samarbetet med kollegor ér
oforindrat. Tre av tio bland svarande inom omsorgen och nistan lika manga
inom handeln upplever att det har frbittrats.

- En majoritet bland de svarande inom samtliga branscher upplever att
kommunikationen med nirmaste chef 4r of6rindrad.

- Mer 4n hilften inom transport och handel upplever att krisberedskapen ar
oforindrad. Inom omsorgen upplever fyra av tio att den ir oférindrad och
fyra av tio att den har okat.

- Nir det giller pandemins konsekvenser pa anstillningsformer upplever en
stor majoritet att anstdllningsformer 4r oférindrade.
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4.7 Oppen avslutande fraga

P4 den avslutande 6ppna frigan “Finns det ndgot mer du vill tilligga?” inkom
181 svar. Dessa svar har gatts igenom och analyserats. Till att borja med

sallades vissa kommentarer bort, nirmare bestimt kommentarer som handlade
om enkiten eller dess konstruktion (bdde positiva och negativa)'’, nigra
nonsenskommentarer, kommentarer i frigor som faller utanfér undersékningen
(till exempel behov av 16nedkningar), men dven nagra svartolkade kommentarer
samt kommentarer som uttrycker ifrigasittande eller fornekelse av pandemin.
Resterande kommentarer analyserades och grupperades efter gemensamt tema.

Foljande teman kan urskiljas: Pandemihantering, ledning, arbetsmiljo — hilsa,
anstillningsvillkor, oro, kollegor, kunder och skyddsutrustning, konsekvenser
av pandemin.

De flesta tilliggen handlar om synpunkter pa ledningen, pa hur hilsan
paverkades av arbetet under pandemin samt om skyddsutrustning. En del
handlar om pandemihanteringen, anstillningsférhallanden och konsekvenser av
pandemin. Nagra handlar om kunder respektive kollegors beteende. I bilaga 2
dterges ordagrant de svarandens kommentarer.

17 Né&rmare ett fyrtiotal kommentarer handlar om att enkaten var bra, hade bra fragor eller uttrycker uppskattning for att
undersckningen genomférdes.
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5. Avslutande diskussion

Mycket har redan skrivits om pandemin, bide under dess mest aktiva férlopp
och direfter — och manga studier pagar utifran ett stort antal &mnesomraden
och perspektiv (medicinskt, epidemiologiskt, virologiskt, samhillsekonomiskt
och forvaltningsmaissigt, for att nimna nagra). I denna undersékning ligger
fokus pé hur pandemin péaverkade arbetsmiljon for tre branscher dir arbetstagare
huvudsakligen arbetade pa sina ordinarie arbetsplatser. Olika aspekter av
arbetsmiljon har som framgatt i redovisningen redan undersokts under
pandemins ging, bade av myndigheter, fackférbund och i utredningar. Denna
undersokning kan utgdra ett komplement till dessa och bidrar ocksd med ett
nagot lingre tidsperspektiv.

I undersokningen — stilld till svarande inom branscherna omsorg, handel
och transport — har frigor stillts inom ett flertal teman och inneburit att de
svarande skulle gora bade tillbakablickar och avstimning mot nuet.

5.1 Forsamrade forutsattningar for det egna arbetets
utforande

I undersokningen har en majoritet bland svarande inom omsorgen uppgett

att arbetsbelastningen okade, att det blev svérare att utfora arbetet och att
mojligheten till raster/pauser blev simre. En majoritet instimde dven i att

nya situationer uppstod som de inte visste hur de skulle hantera, att det blev
svarare att uppritthilla kvaliteten i arbetet och att dvertidsarbete 6kade samt
att de tilldelades nya arbetsuppgifter. Dessa svar indikerar klart forsimrade
forutsittningar att utfora det egna arbetet. Inom handeln uppgav hilften av de
svarande att arbetsbelastningen 6kade och sex av tio att arbetet blev svérare att
utfora. Ndrmare hilften av handelsanstillda uppgav att det stimmer att nya
situationer uppstod som de inte visste hur de skulle hantera, och drygt hilften

bland handelsanstillda tilldelades nya arbetsuppgifter.

Att arbetsbelastningen ckade under pandemin inom omsorgen och handeln
har beskrivits i flera rapporter och det har framhallits att det inte 4r ett

nytt fenomen. I Sifo Kantars undersékning pa uppdrag av LO framgar att
arbetsbelastningen okade for flera yrkesgrupper under pandemin:

Forutom logistik, lager och postverksamhet ir det en sirskilt hég andel svarande inom
de kvinnodominerade yrkesomradena hilso- och sjukvird, vird- och omsorg, férskola

och skola som upplever 6kad arbetsbelastning. Detta bér betraktas mot det redan hoga
tryck som fanns pd dessa yrkesgrupper redan innan pandemin. [130]

I en rapport om butiksanstélldas hilsa under pandemin framhaller utredare vid
Handelsanstilldas forbund att arbetsbelastning och stress redan fére pandemin
var ett stort problem och har blivit hégre pd grund av 6kat kundtryck, hogre
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sjukfranvaro och franvarande anstillda som inte ersitts, exempelvis inom

dagligvaruhandeln [110, s. 5, 25].8

Aldreforskning har visat att dldreomsorgen i Sverige linge har varit under stark
press och att personalens arbetssituation har férsimrats under flera decennier.
Bland annat har arbetstakten och tidspressen 6kat, allt fler arbetar underbemannat,
och tiden for stod fran kollegor och chefer har minskat [130, s. 3] [131].
Cirka hilften av de svarande i arbetsmiljoundersokningen Nordcare 2015
uppgav att de minst nigon gang i veckan arbetat underbemannat pa grund av
sjukdom eller obesatta tjanster [130, s. 77]. Antalet personer som en anstilld
inom hemgjinsten hjilper under ett arbetspass har 6kat patagligt mellan 2005
och 2015. Besoken har blivit fler och kortare, vilket ér en trolig konsekvens

av att allt fler dldre med stora omsorgsbehov virdas hemma och behéver flera
insatser per dag. Arbetet i hemtjinsten karaktiriseras dirfor av mycket “spring”
[132,s. 17 f]. Inom dldreboenden hjilper personalen fler boenden under ett
arbetspass 2015 jamfort med 2005, 4ven om okningen dr mindre pafallande
an i hemtjinsten. En jimf6relse mellan dren 2005 och 2015 visar pd en
okning av andelen som flera ginger per dag utfor tunga lyft och ger personlig
omsorg (dusch, toalettbesok) vilket kan tolkas som att omsorgsbehoven okat
[132,s. 19 f]. Forskare framhéller att pandemin blottar brister som funnits i
dldreomsorgen i flera decennier, vilket synliggdr behovet av férindringar pa
savil kort som lingre sikt — for bade de dldres och personalens skull [130, s.

3] [131]. Arbetsmiljoverkets tillsynsinsats inom dldreomsorgen under 2017-
2019 resulterade ocksa i att det vid 87 procent av verkets inspektioner inom
hemtjinst och pd SABO stilldes krav pa forbittrande dtgirder i arbetsmiljon
for arbetstagarna. Alla inspekterade arbetsgivare fick krav utifrin konstaterade
brister pa arbetsstilleniva eller huvudmannanivd, eller bidde och [133].

I svarsmonstren framgar att det ibland finns tydliga skillnader inom samma
bransch. Mot bakgrund av vad som framgatt i andra undersokningar dr det
rimligt att ta det som en indikation pa att arbetsvillkoren och arbetsmiljon
kan skifta mycket mellan arbetsplatser inom omsorg och handel, till exempel
mellan olika SABO och olika typer av butiker, eller mellan yrkesgrupper inom
samma bransch.

Svaren fran anstillda inom transportbranschen — vilket inkluderar bade
person- och godstransport — 4r i mangt och mycket motsatsen till svaren frin
anstillda inom omsorgen: En majoritet uppgav att méjligheten till raster/
pauser var oférindrad, att man inte tilldelades nya arbetsuppgifter, att det
inte uppstod nya situationer som de inte visste hur de skulle hantera, att
kvaliteten i arbetet inte blev lidande och att de inte var tvungna att arbeta
mycket overtid. Det dr dock svarare att bedoma transportbranschen da den ir
mindre studerad sedan tidigare. En annan svérighet 4r att manga yrkesgrupper
utfor sitt arbete i relativ ensamhet, utan en gemensam arbetsplats med daglig
interaktion mellan medarbetare och chef. Det bor ocksd noteras att en stor
majoritet bland svarande inom transportbranschen och handeln uppgav att de

18 Aven sillanképshandeln paverkades av pandemin, men p& annat sétt.
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kunde utfora sitt arbete i stort sett som vanligt. Det dr konsistent med att en
majoritet av svarande inom handel och transport uppgav att majligheten till
raster/pauser var oférindrad och inte instimde i att 6vertidsarbete 6kat.

5.2 Distansering pa arbetsplatsen och andra
forandringar

Ett antal frigor inom temat Det egna arbetet i enkiten handlade om
forandringar i de svarandes fysiska arbetsmiljo pa arbetsplatsen. De tre
branscher som stér i centrum f6r denna undersékning skiljer sig mycket at
fran varandra, bade vad giller arbetets innehall, utférande och arbetsmiljo.
Det gemensamma ir att de innebir kontakt med minniskor. Samma fraga,
till exempel om den fysiska arbetsmiljon pé arbetsplatsen, far olika betydelse
inom olika branscher.

Begreppet arbetsplats ir inte heller entydigt pa dagens arbetsmarknad.
”Arbetsplats” i betydelsen en specifik fast lokal, iordningsstilld for arbetets
utférande ir tillimpbart inom exempelvis administrativt arbete, sjukvard,
utbildning och industriell tillverkning. Men "arbetsplats” kan ocksa vara
nagons ligenhet, ett fordon, en forarhytt eller dit arbetsgivaren vill att den
personliga assistenten ska ta denne till, till exempel ett badhus eller ett
naturomréde. I rid och rekommendationer till arbetsgivare under pandemin
synes den traditionella betydelsen av ”arbetsplats” vara en outsagd premiss.
Men radet att halla avstind kan vara svart att uppritthalla i hemtjinstens
arbetsplatser, i taxibilar eller pa tiget om arbetet ska utféras (omvardnad,
service och hjilp at kunder, kontroll av biljetter — for att nimna nagra
exempel). Undersokningen visar ocksé att distansering delvis var svar att
uppritthalla och ocksd var forsvarande i arbetet, sdrskilt i omsorgen. En
ganska stor andel inom transportbranschen uppgav i undersokningen att
det var forsvarande, vilket till viss del kan ses mot bakgrund av att forare
inom taxibranschen och sirskilda persontransporter (till exempel sjukresor)

ska hjilpa till med bagage och vid av- och péstigning.

Inte ovintat svarade en majoritet inom omsorgen att distansering mellan
smittade och osmittade brukare var svar att uppritthélla (ett kint exempel var
svirigheten att hjilpa personer med demens att halla avstind pi SABO under
pandemin). IVO genomférde tva nationella tillsyner under viren 2020. Den
forsta tillsynen genomfordes i april 2020 och fokuserade pa smittspridning
inom ildreomsorg, hemtjinst och LSS-boenden (drygt tusen verksamheter).
Resultatet av tillsynen visade att det hade varit stora utmaningar for SABO,
hemtjinst och LSS-boenden f6r vuxna att begrinsa smittspridningen. IVO
fann bland annat exempel dir personal beordrats att arbeta trots att de var
bekriftat smittade samt exempel dér personal gatt mellan smittade personer
och friska personer, utan skyddsutrustning [135]. Forskare har pekat pa att
ildreboenden ir platser dir minga multisjuka personer lever titt tillsammans,
umgas med varandra och fir omfattande kroppsnira omsorg av ett stort antal
anstillda med varierande utbildning. Jimfort med sjukhus ar ocksa sjilva
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byggnaderna betydligt mindre tillrittalagda for att hindra smittspridning [130,
s. 8]. Inom hemtjinsten ir forutsittningarna for att minska smittspridning
genom distansering 4nnu mindre, exempelvis kan inte hemtjinstpersonal styra
over om make/maka till brukare haller avstand i hemmet eller att hindra besok
av nirstiende [136].

P4 fragan om ny skyddsutrustning introducerades svarade de allra flesta inom
omsorgen ja. Personlig utrustning dr inte nagot nytt inom omsorgsarbete
(exempelvis i form av handskar och férkliden). Trots detta uppgav en stor
majoritet inom omsorgen att ny skyddsutrustning introducerades, vilket kan
tolkas som att viss utrustning var ny (till exempel visir). Inom handel och
transport var utgdngsliget det motsatta — dér var personlig skyddsutrustning
inte vanligt féorekommande bland personal i kontakt med kunder fore
pandemin. I undersékningen svarade var fjirde inom transport och handel
att ny skyddsutrustning inte inférdes. Det dverensstimmer med reportage
och undersokningar under pandemin som visade att ledningen inte alltid
tillhandaholl munskydd och/eller ville att medarbetare skulle bira det (till
exempel SJ dir ombordpersonal fick betala munskydd sjilva, anstillda i vissa
butiker som inte fick bara munskydd pé grund av att ledningen inte tyckte att
det sag trevligt ut).

En stor majoritet inom omsorgen och drygt hilften inom handeln uppgav
att forandringen i fraga var férsvarande. En tredjedel bland svarande inom
transport uppgav att den var forsvarande, sirskilt bland kvinnorna. Att
personlig skyddsutrustning ocksd kan vara en forsvarande faktor i arbetet
overensstimmer med studien inom Region Visterbotten, som bland annat
visar att kvinnorna upplevde mer besvir av andningsskydd 4n minnen [127]
samt Arbetsmiljoverkets erfarenhet (se avsnitt 3.6). Exempel pa svirigheter
framgir i ndgra fritextsvar (se bilaga 2).

Forindringarna i den fysiska arbetsmiljon pa arbetsplatser under coronapandemin
kunde ocksé innefatta forindrade arbetsstillningar, foretridesvis inom omsorgen
och handeln. Hilften inom omsorgen uppgav att det var forsvarande och drygt
40 procent inom handeln. Det finns inte s& mycket kunskap om detta (till
skillnad fran om distansarbetets problem med nya arbetsstillningar). Sannolikt
innebar de 6msesidiga kraven pa att hélla distans att det blev svarare att utféra
vissa moment, till exempel att fylla pd med varor i butiken eller att hjilpa en
brukare i hemmet.

5.3 Det sociala klimatet och stdd pa arbetsplatsen

Svarande inom handel och transport gjorde relativt likartade beddmningar
om det sociala klimatet. En majoritet inom handel och transport uppgav
att spanningar och konflikter samt stod i arbetsgrupp/team var oférindrat.
Svarande inom omsorgen var mer delade. Ungefir lika stor andel uppgav att
spanningar och konflikter var oférindrat som att det 6kade. Hilften av de
svarande inom omsorgsbranschen uppgav att stéd i arbetsgrupp/team var
oférindrat, medan var femte respektive var fjirde uppgav att det minskade
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eller att det 6kade. Resultaten kan tolkas som att pafrestningarna och
utmaningarna var storre inom omsorgen.

Nir det giller stod fran skyddsombud, fackférening och foretagshilsovird
uppgav cirka hilften av de svarande inom de tre branscherna att det
varoférindrat. Att en femtedel svarar vet ¢j pa frigan om stod frin
foretagshilsovarden kan tolkas antingen som att man inte har kontaktat
den och dirfér inte har nigon uppfattning, men det kan ocksé indikera
en osynlighet frin foretagshilsovardens sida.

5.4 Ledningens roll

Handeln 4r branschen med en ndgot stérre nojdhet 6ver ledningens hantering
av covid-19 pd arbetsplatsen jamfort med transport och omsorg, men inom
samtliga branscher uppger var femte att de dr varken néjda eller missnéjda.
Den blandade bilden av bade n6jdhet 6ver dtgirder och att man inte dr

helt n6jd framgar av Handelsanstilldas f6rbund egna undersokningar och
Arbetsmiljoverkets inspektioner. Enkiter visade att markeringar i golvet,
barridrskydd och anslag om maximalt antal bes6kare introducerades i stort
sett overallt. Men i mer 4n hilften av Arbetsmiljéverkets 96 granskade

butiker under varen 2021 stillde verket krav pa forbattringar av atgirderna
mot smittspridning [110, s. 6]. En orsak till att inte fler 4r n6jda kan vara
hanteringen av smittskyddet (se nedan). Arbetsmiljoverket framhéll att fokus
lag pa kunderna, vilket ocksa framforts i vissa av Handelsnytts reportage ute i
butikerna under pandemin. Samtidigt kan konstateras att det i rapporteringen
framgétt att ménga butiksanstillda varit néjda med sina chefers hantering.

En majoritet bland de svarande uppgav att kommunikationen med

niarmaste chef var oférindrad, vilket delvis kan hinga samman med att de
aktuella yrkesgrupperna fortsatte att arbeta som vanligt pa sin arbetsplats.
Introduktionen av digitala méten mellan distansarbetande chefer och
medarbetare under pandemin innebar ddremot nya krav pd kommunikation,
exempelvis forskning om digitalt ledarskap vid Helix Competence Center,
Linkopings universitet [137].

Nir det giller fragan om stod fran nirmaste chef uppgav en stor majoritet av
de svarande inom branscherna att de fick det st6d de behdvde. Det visar pa
en férmdga hos ménga chefer att mota upp de nya kraven pd medarbetarna
med ett 6kat stdd. I Socialstyrelsens rapport om kommuners deltagande
under 2020 i myndighetens e-utbildningar i basala hygienrutiner redovisas
framgéngsfaktorer i ndgra kommuner som har forbittrat sina resultat. Bland
framgéngsfaktorer nimns regelbunden uppf6ljning, dialog med linjechefer
och stod fran ledningen [138]. En tredjedel av de svarande inom omsorg och
transport uppgav dock att de inte fick det stdd de behdvde frin nirmaste
chef. En kunskapsoversike for fackférbundet Vision visar att chefer inom
halso- och sjukvard samt socialtjanst 2014 hade flest understillda medarbetare
pa hela den svenska arbetsmarknaden. P4 tredje plats kom transport och
magasinering [139, s. 19 f]. Det finns betydligt firre chefer inom den svenska
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dldreomsorgen jamfort med Finland, Norge och Danmark. Enligt Nordcare-
undersokningen 2015 var det endast 12 procent av dldreboendepersonalen

i Sverige som uppgav att de hade méte med sin nirmaste chef minst en
gang i veckan [130, s. 78]. Med ett sddant utgangslige blev det sannolikt
svérare att stodja medarbetare nir verksamheten utsattes for de nya krav som
coronapandemin innebar pa arbetsplatser i utsatta branscher.

Att fortlopande ge uppdaterad information om pandemins utveckling — givet
att viruset var okéint och det snabba forloppet med vilket det spreds 6ver
virlden och inom vissa regioner i Sverige — utgor en visentlig ledningsfraga.
Annu mer om man tar i beaktande att anstillda ute pa arbetsplatserna kinde
olika slags oro, som framgar i denna undersokning och i annan rapportering.
Information 4r en nyckelkomponent i pandemibekimpning. Det handlar
om information mellan myndigheter, information till andra aktérer och
information till allminheten [9, s. 33]. Detta gavs manga prov pd under
coronapandemin — i form av myndighetsgemensamma presstriffar med
uppdateringar av liget, i framtagandet av informationsblad pa manga sprik,
broschyrer, rapporter med goda exempel, enkiter, webutbildningar och
information pa myndigheters och branschorganisationers hemsidor. I en
sammanstillning av faktorer och exempel f6r att minska smittspridningen i
dldreomsorgen samt i hemtjidnsten pekar IVO bland annat pa vikten av ett
tydligt informationsflode. IVO konstaterar att det 4r mycket information
som sprids av olika myndigheter och i olika kanaler. "Ledningen kan hjilpa
genom att lyfta fram vad som ir viktigt, och anpassa informationen till den
egna verksamheten.” [135] Undersokningen visar att en majoritet av det
svarande inom branscherna uppgav att de fick regelbunden uppdatering om
pandemiliget, flest inom omsorgen.

I enkdtundersokningen stilldes dven frigan om tillging till skyddsutrustning
som behévdes for att skdta arbetet smittsikert. En majoritet bland anstillda
inom omsorgen uppgav att det stimmer bra, detsamma giller anstillda inom
handel och transport, med den skillnaden att det ar fler inom omsorgen som
uppger att det stimmer mycket bra. Det ir ett kint faktum att det fanns en
stor brist pd personlig skyddsutrustning i pandemins bérjan, pi kommunal,
regional, nationell och global nivi. Undersokningen visar att en majoritet
bland de svarande inom samtliga branscher instimde i att de hade tillgang till
den skyddsutrustning som de behovde for att skota sitt arbete smittsikert. Det
overensstimmer inte med resultaten i Novus-undersokningen dir hilften var
oroliga 6ver tillgingen till skyddsutrustning och mer 4n en tredjedel uppgav
att det forekommit situationer di de arbetat utan rite skyddsutrustning (se
avsnitt 3.3). Den genomfordes dock tidigt i pandemin. Sannolikt har i denna
undersokning frigan besvarats med tanke pa férhillandena frin sommaren
2020 och framit, da tillgingen pa marknaden hade normaliserats.

Ett av Folkhilsomyndighetens allminna rad var att det dr sdrskilt viktigt att

ta hinsyn till personer i riskgrupper. Aven om man formodar att ledningen

pa arbetsplatsen kunde gora en riskbedémning baserat pa kinnedom om
medarbetares dlder ar det inte tillrickligt dd dven vissa sjukdomar gor individer
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mer sdrbara for att bli allvarligt sjuka av viruset. Unders6kningen visar att

inte ens hilften av de svarande visste om nagon hade blivit tillfrigad om de
tillh6rde en riskgrupp. Fackliga organisationer har under pandemins ging i
reportage ute pa arbetsplatser bland annat stillt fragan om arbetsgivare fragat
om medarbetarna ingar i riskgrupp. En arbetsmiljoinspektor konstaterar i en
intervju: "I manga butiker ligger fokus pa smittrisker vid métet med kunderna.
Men hur trangt sitter man i fikarummet? Vet alla som stidar toaletterna hur
man gor det smittsikert? Vilka anstéllda ar i riskgrupp och hur skyddas de?”
[140]. Arbetsmiljoverket har i manga fall har anmirke pa att riskbedomning
och atgirder inte har dokumenterats pa ritt sitt [140].

Arbetsmiljoverket fick 2021 ett regeringsuppdrag att genomféra tillsyn av
riskutsatta branscher for smittspridning av covid-19. Verket identifierade en
bransch som riskutsatt dir det férekom ménga kontakter mellan ménniskor och
dir arbete hemifran inte var ett alternativ. Verket valde 11 branscher, diribland
tagvirdar, lokférare och annan ombordpersonal (ej buss) samt butiker. Verket
exkluderade branscher dir personalen tidigt blivit vaccinerade samt tog hinsyn
till om den genomforde annan tillsyn. Aldreomsorgen och bussbranschen uteslots
dirfor fran inspektioner inom ramen f6r detta regeringsuppdrag. Under
perioden januari—september 2021 genomforde verket totalt 2 920 férrittningar
(inspektioner inklusive uppfoljningar). I hilften av inspektionerna stillde
verket krav pa att dtgirda brister. Kraven gillde huvudsakligen att undersoka
och bedoma smittrisker som finns pa arbetsplatsen, dtgirder for att forebygga
smittspridning samt att uppritta rutiner for utredning av ohilsa, olycksfall och
tillbud. Det framgér dock ingenting specifikt om bristerna i de inspekterade
branscherna i slutrapporten [141].

Det kan noteras att av fritextsvaren pa frigan om det fanns nigot att tilligga
till enkdtundersokningen handlade flest svar om brister i ledningens roll
(se bilaga 2).

5.5 Forandringar 1 arbetsorganisationen

Det framgir i undersokningen att det var vildigt vanligt inom de tre
branscherna att rutiner i det dagliga arbetet indrades under pandemin. Det
forefaller rimligt med tanke pa de ménga rad, rekommendationer och regler
som introducerades i arbetslivet under dren 2020-2022.

Det var ocksa vanligt inom omsorgen och ganska vanligt inom handeln att
tilldelas nya arbetsuppgifter under pandemin. Oavsett bakomliggande orsak
kan det ha varit en utmaning att tilldela och bli tilldelad nya arbetsuppgifter
under pandemin med tanke pd det anstringda personalliget p4 ménga
arbetsplatser (pa grund av manga sjukskrivningar och ékad arbetsbelastning).’

19 Centrala aktorer framhaller i utredningen om kompetensférsorjning i vard och omsorg av &ldre vikten av ordentlig introduk-
tion i arbetet. N&r inskolningen i arbetet brister skapar det arbetsmiljéproblem for hela gruppen (SOU 2021:52).
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Att det uppstod viss arbetsbrist bekriftas i undersokningen. Bland svarande
inom transportbranschen var det 14 procent som uppgav att pandemin innebar
att medarbetare varslades eller blev uppsagda. Det dr ingen stor procentandel,
men det dr ocksd den mest avgorande forindringen i arbetsorganisationen.
Svarande inom transportbranschen nimner ocksd permitteringar i fritextsvaret
“annan forandring”. Hir kan man jimfora resultaten under temat det egna
arbetet. Inte inom nagon aspekt uppgav en majoritet eller ens hilften bland
svarande inom transportbranschen férsimringar i det egna arbetet. Problemen
inom transportbranschen var ju ocksé delvis motsatsen i omsorgen och i
dagligvaruhandeln (dock inte sillanképshandeln), nimligen att pandemin
innebar mindre arbete. Firre anvinde kollektivtrafik pa grund av distansarbete,
firre gjorde arbetsresor, firre anvinde taxi, och avgingar stilldes in pé tig med
flera transportslag. Det blev ocksa firre varutransporter till restauranger och
hotell pa grund av minskad kundtillstrémning.

Unders6kningen visar vidare att en stor majoritet av de svarande inom samtliga
branscher instimde i att tillrickliga atgirder genomfordes for att kunna bedriva
arbetet under pandemin. Det kan relateras till de 6ver lag samstimmiga och
relativt positiva bedémningarna av ledarskapet under pandemin. Det ir dven
konsistent med resultaten pé frigan om man kunde utfora sitt arbete i stort
sett som vanligt ddr en stor majoritet inom handeln och transportbranschen
instimde i detta, men enbart hilften inom omsorgen.

5.6 Forebyggande av ohélsa och en saker arbetsmiljo

Enligt Arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren vidta alla dtgirder som behovs

for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall i arbetet.
Arbetsgivaren ska uppritthalla en siker arbetsmiljo. Det virus som spred

sig i borjan av januari 2020 var till en borjan helt okint och de nirmaste
manaderna skedde, parallellt med utvecklingen till en pandemi, en omfattande
forskning. Folkhilsomyndigheten konstaterar i sin analys av besoksforbudet
pa SABO i september 2020 att det forbittrade kunskapsliget om covid-19 har
gett storre kinnedom om smittspridning och férebyggande atgirder [142].2°
Fragan stilldes i undersokningen om information gavs i hur man skyddar sig
mot smitta. Om man jimfor branscherna ser man att det fungerade bist i
omsorgen med information om hur man skyddar sig mot smitta, men dven
inom handeln och transportbranschen. Narmare en tredjedel av anstillda inom
transportbranschen instimde dock att de inte hade fatt sidan information.
Det kan delvis bero pé att arbetsplatsen 4r fordonet man kér eller arbetar i och
dirmed inte utfors pa en fysiskt gemensam arbetsplats med dagliga méten,
arbetsdatorer och intranit och att det dirmed blir svirare att ni ut med
information. Aven om man kan lisa information pa mobilen ir det inte sikert
att det blir av.

20 Det ofullstéandiga kunskapsldget var bakgrunden till att Svenska Lékaresallskapet anordnade ett State of the art-covid-19.
"Mycket har bekréftats och en del forkastats under aret som gatt, men vi vet absolut mer nu, ett ar senare i pandemin och
det finns ett stort behov av att sammanfatta, det internationella kunskapslédget”, se Svenska Lékareséllskapet, Tematid-
ning "State of the art covid-19", 24-25 november 2021.
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Denna unders6kning visar att de svarande upplevde oro pé arbetsplatsen,

oro bade for att bli smittad och for att smitta andra. Alla som gick till sina
arbetsplatser under pandemin utsatte sig ju ocksa for en storre smittorisk dn

de som kunde arbeta pa distans och undvika resor och kontakter med manga
andra minniskor. Bland svarande inom omsorgen uppgav nio av tio att oron
pa arbetsplatsen 6kade. Det 6verensstimmer med att smittspridningen var som
hogst bland deras brukare/omsorgstagare. Anstillda inom omsorgen blev ju
ocksa prioriterade inom fas 2- vaccintionen.

Storst var oron for att bli smittad inom omsorgen vilket 4r konsistent med
arbetet — forutsitter for vardbitriden och underskoterskor nira kroppskontake
med sdrbara individer och det var i omsorgen som de méanga dédsfallen
intriffade i pandemins férsta vig. Men 4ven anstillda inom handeln och
transportbranschen upplevde oro for att bli smittade da de triffade ménga
kunder och resenirer.

Mainga av de svarande inom omsorgen och inom handeln uppger att de
upplevde oro for att ta med sig smitta hem. Och en stor majoritet inom
omsorgen upplevde oro att smitta kollegor eller kunder/brukare. I en
debattartikel den 24 april 2020 framhaller forskarna Szebehely, Strandell
och Stranz att dodsfallen till £6ljd av covid-19 i dldreboenden var en svar
och sorglig situation for alla inblandade, for de dldre, f6r anhériga och for
personalen. Vad giller personalen pekar de pa att personalen oroade sig for

bade de boendes och sin egen hilsa. [131].

Som ett resultat av de nationella tillsynerna under 2020 kunde IVO lista

ett antal dtgirder som verksamheterna genomfért med positiva effekeer.

Bland utmaningar och svérigheter som nimns 4r att hantera oro bland
personalen samt att hantera informationsflédet [143]. Underlagsrapporten

till Coronakommissionen om internationella erfarenheter av covid-19 i
dldreboenden visar att fokus i samtliga nordiska linders tidiga dokument lag
pa hantering av smitta och hygienrutiner men att Danmark och Norge ganska
tidigt dven publicerade riktlinjer om vikten av att virna personalens trygghet
och psykiska vilbefinnande. Enhetschefer uppmanades att ta hinsyn till den
enskilde medarbetarens oro:

Medarbeidere ma fole at de blir ivaretatt. Det er enda viktigere enn ellers at du
som leder er tilgjengelig og forklarer hvilke tiltak som iverksettes og hvorfor.
Du ma vere synlig i situasjonen og ogsa bry deg om medarbeidernes situasjon
utenom arbeidstid. [130 s. 55].

Denna unders6kning visar dven att det ér frimst de svarande inom omsorgen
som uppger att de upplevde oro for att bli utarbetad och oro f6r att gora fel i
arbetet under pandemin. Det vittnar om en ganska stor press i arbetet och ar
konsistent med 6vriga svar i undersékningen.
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5.7 Atergang till pre-pandemin?

Coronapandemin har, enligt Folkhilsomyndigheten, haft bide kortsiktiga och
kommer att fa lingsiktiga effekter pa arbetstagare. I Folkhilsomyndighetens
rapport om folkhilsan for 2020 framhaller myndigheten angiende covid-19
att utdver pandemins direkta effekter inom smittskydd och vard och omsorg
har den dven indirekta effekter som kan paverka hilsan pd lang sikt. Pandemins
effekter pa levnadsvanor och livsvillkor, som till exempel permittering eller
uppsigning och férsimrade forsorjningsmojligheter, kan i férlingningen
paverka hilsan, framhaller myndigheten [144]. Att pandemin fick effekter pa
sjukskrivningar och rapporterade arbetsolyckor har framgatt i myndigheters
dterrapportering. Pandemin innebar ocksa en utmaning for ledning och den
forutsatte vissa forandringar pé arbetsplatserna. Det kan konstateras att forskning
pagir om pandemins effekter pé arbetslivet, bland annat introduktionen av
distansarbete och hur det paverkar medarbetarskap och chefskap.

Nir det giller fraigan om pandemin har fort med sig nigra mer langsiktiga
konsekvenser tyder de flesta svaren pé fa forindringar, med undantag for frigan
om fokus pa smittskydd (en majoritet inom omsorgen uppger att det 6kat)
och arbetsbelastning (43 procent inom omsorgen uppger att den 6kat). Mer
in halften av de svarande inom handel och transport uppger att det har skett
en dtergang till hur det var innan pandemin pa arbetsplatsen. Mer 4n hilften
inom samtliga branscher uppger att det inte har skett nagra férindringar vad
giller oppenheten att tala om ohilsa, samarbetet med kollegor, kommunikationen
med nirmaste chef, krisberedskap eller anstillningsformer. Med reservation
for att fragan 4r svar att svara pd, kan svaren tolkas som att arbetsplatserna ar
relativt stabila; de bdde klarade av en pandemi och f6rblir oférindrade av en
pandemi. Det kan delvis, i sadana fall, bero pa att arbetstagarna var kvar pé
arbetsplatsen.

En tredjedel inom omsorgen anser emellertid att det inte har dtergatt till hur
det var fore pandemin pd arbetsplatsen och uppger att 6ppenheten att tala
om ohilsa har 6kat. Pandemin innebar en utmaning fér minga genom den
okade sociala distanseringen (bland annat okad isolering och ensamhet) men
ocksa insikten att pldtslig svar sjukdom och dod kunde drabba nira och kira.
Pandemin utgor en singulidr erfarenhet; det var en tid som alla delade i hog
grad samma erfarenhet av helg och vardag, och skulle pa sé vis kunna sitta
ett avtryck i hur vi forhéller oss till fraigor som ohilsa och sjukdom som ju

ir en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. En viss andel inom handel
och omsorg uppger likaledes att samarbetet har frbéttrats. Det ir ett positivt
tecken med tanke pd att dessa branscher utsattes for 6kad arbetsbelastning,
okad stress och nya arbetsuppgifter.

5.8 Slutord

Det dr nog inte 6verraskande att en kris som berodde pé ett nytt virus
som ledde till svar sjukdom och ofta déd for individer i sirbara grupper,
sarskilt dldre, kom att sitta de djupaste avtrycken hos yrkesgrupper inom
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omsorgen. Resultaten av denna studie visar att det 4r genomgaende de
anstillda inom omsorgen som i hégre grad uppgett att de upplevt olika slag
av negativ paverkan av pandemin i sitt arbete jimfort med handeln och
transportbranschen.

En pandemi som drabbar de dldre och skora utsatte anstillda inom omsorgen
for svira situationer pa arbetet. Arbetsmiljon pa SABO och i brukares/kunders
hem ir per definition svira att gora smittsikra. Fér hemgjinstpersonal och
personliga assistenter varierar arbetsmiljon for varje individ de ger omsorg,
service och stdd till. I en pandemi blir det till en extra utmaning, vilket
framgar av denna unders6kning och annan rapportering.

Enligt Arbetsmiljolagen ska arbetsgivare férebygga att arbetstagaren utsitts
for ohilsa eller olycksfall. Detta krav maste ha varit svért att uppfylla under
coronapandemin, framfor allt i dess forsta fas. Likaledes méste det ha varit
svért att efterleva Arbetsmiljoverkets foreskrifter om att forebygga risker for att
arbetstagare blir infekterade av smittimnen. Personlig skyddsutrustning fanns
till att borja med inte p4 marknaden; utrustning fick i stillet ransoneras eller
improviseras. Forst nar pandemin kom in i ett annat skede med vaccination
och mer kunskap om behandling av smittade och sjuka fanns férutsittningar
for att efterleva lagkraven. Det finns dock ett krav som arbetsgivare skulle ha
kunnat leva upp till, nimligen att undersoka om medarbetare tillhérde en
riskgrupp. I undersékningen framgar att s var inte fallet pa alla arbetsplatser.

Som framgir i redovisningen av pandemins forlopp (avsnitt 2) var det manga rad
och rekommendationer som gavs initialt under pandemins forsta manader. Alle
eftersom pandemin utvecklades, med 6kad respektive minskad smittspridning,
nya varianter, okad kunskap, framtagandet av vaccin med mera anpassades rad
och rekommendationer. For en arbetstagare kunde denna informationsmingd
vara kriavande att overblicka och veta vad som gillde den specifika arbetsplatsen.
Unders6kningen visar att en majoritet uppgett att de ocksa fick regelbunden
uppdatering om pandemiliget, flest inom omsorgen. Resultaten i undersokningen
tyder pa att ledningen i dessa branscher till stor del lyckades med uppgiften att
informera om den stindigt férindrade ligesbilden.

Denna unders6kning fokuserade pa tre branscher som innebar kontakt

med minniskor i arbetets utévande. Omsorgen, med alla de typer av yrken
den innefattar, 4r en mycket kvinnodominerad bransch, medan handeln

har en relativt jimn fordelning mellan kénen och transportbranschen ir
mansdominerad. Resultaten frin denna undersokning tyder pé att kvinnor
genomgiende upplevde storre oro dn min under pandemin, oavsett bransch.
Det ir en viktig ledningsfriga att ta fatt i nir en kris drabbar ett samhille
och ménga arbetsplatser ska fortsitta fungera som vanligt, under delvis nya,
och svarare, forhillanden.
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