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Forord

I regleringsbrevet f6r 2022 tilldelades Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap uppdraget att
kartligea och analysera kort- och langsiktiga konsekvenser av coronapandemin for arbetsmiljon 1
Sverige. For att genomfora detta stora regeringsuppdrag utférde myndigheten fem olika projekt,
vart och ett med fokus pa nagon eller nagra yrkesgrupper som sirskilt paverkades av
coronapandemin, samt for att belysa generella forindringar i arbetsmiljén sasom distansarbete
och arbete i hybridorganisationer. Resultaten frain myndighetens studier ger kunskaper om hur
samhillet kan hantera liknande samhallsstorningar och kriser i framtiden. En sammanfattning av
resultaten fran alla ingdende projekt finns i rapporten Coronapandemins konsekvenser f6r
arbetsmiljon i Sverige (A2021/02355, A2021/02331 (delvis)).

Under Coronapandemin har relativt stor uppmirksamhet dgnats at férutsittningar for arbete
hemifran, arbetsmiljéansvar vid hemarbete och distansarbetets paverkan pé arbetstagares
arbetsmilj6. Mindre fokus har varit pa arbetstagargrupper som pa grund av arbetsuppgifternas
natur varit tvungna att stanna kvar pa sina ordinarie arbetsplatser.

Foreliggande rapport fokuserar pa tre utsatta branscher dir arbetstagarna var tvungna att vara
kvar pa sina arbetsplatser under coronapandemin for att utféra omsorgs-och servicearbete i
daglig kontakt med andra minniskor. Rapporten redovisar resultat fran en enkiatundersékning
riktad till omsorg- handel- och transportbranschen och beskriver hur arbetstagare upplevde

coronapandemins effekter pa den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Pa uppdrag av myndigheten har professor Dimitris Michailakis och docent Susanne Kelfve, bada
verksamma vid Linkopings universitet tagit fram rapporten. Professor Irene Jensen, professor
vid Karolinska institutet har bidragit med expertstod. Forskarna har sjilva valt sina teoretiska och
metodologiska utgangspunkter och ir ansvariga f6r de resultat och slutsatser som presenteras i
foreliggande rapport. Docent David Hallman har pa myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat
rapporten. Ansvarig processledare vid myndigheten var inledningsvis filosofie doktor Pinar Aslan
Akay och direfter medicine doktor Helene Johansson.

Jag vill rikta ett stort tack till savil externa forskare, som till kvalitetsgranskare och medarbetare
pa myndigheten som bidragit till att ta fram denna rapport.

Gaivle, mars 2023

fodp A<

Nader Ahmadi, Generaldirektor



Rapporten ir forfattad av:

Dimitris Michailakis, professor
Linkdipings universitet

Susanne Kelfve, docent
Linkdipings universitet



Sammanfattning

Syftet med denna studie dr att belysa hur arbetstagare, som huvudsakligen arbetat pa sina ordinarie
arbetsplatser upplevt coronapandemins effekter pa sin arbetsmiljo. For att uppna syftet
genomfordes en enkatundersékning bland yrkesgrupper inom omsorgs-, handels- och
transportbranschen under perioden 11 oktober till 1 november 2022. Det inkom 2 921 svar.
Enkiten inneholl en rad fragor inom sex olika teman.

Det egna arbetet

Resultatet visar pa en 6kad arbetsbelastning under pandemin, framfér allt inom omsorgen. De
svarande inom bade omsorg och handel uppgav dven att det blev svarare att utféra arbetet.
Moijligheten till paus och raster upplevdes oférindrad inom handel och transport men férsimrad
inom omsorgen. En majoritet inom omsorgen uppgav dven att nya situationer uppstod 1 arbetet,
att kvaliteten 1 arbetet blev lidande och att 6vertiden 6kade mycket. Manga svarande inom handel
och transport uppgav att de kunde utféra sitt arbete som vanligt under pandemin.

Forindringar i den fysiska arbetsmiljon

Vad giller den fysiska arbetsmiljon visar undersékningen att en majoritet av de svarande fick ny
skyddsutrustning och att den upplevdes som férsvarande, framfor allt inom omsorgen. En
majoritet bland de svarande inom handeln uppgav att det inférdes plexiglas pa arbetsplatsen, vilket
upplevdes forsvarande f6r manga. Distansering mellan medarbetare, brukare och kunder inférdes
och upplevdes férsvarande frimst inom omsorgen och handeln.

Kollegor och socialt stid

I undersékningen framgar det att det sociala klimatet blev simre framst inom omsorgen. Dock
uppgav manga att spanningar och konflikter pa arbetsplatsen inte forindrades namnvirt, frimst
inom handel och transport, och manga uppgav att stodet i arbetsgruppen/teamet var oférindrat.
Cirka hilften av de svarande inom samtliga tre branscher uppgav att stéd frin skyddsombud,
fackférening och féretagshilsovard var oforindrat.

Ledningens hantering av pandenin

Undersokningen visar pa en blandad uppfattning om ledningens hantering av coronapandemin.
Nir det giller nirmaste chef uppgav en majoritet av de svarande att kommunikationen var
oforindrad och de flesta upplevde att de fick det stod de behévde. De svarande uppgav dven att
de fick uppdateringar om pandemildget och tillgang till den skyddsutrustning de behovde for att
kunna skota arbetet smittsidkert. Ddremot framgar av resultaten att bara mindre dn halften uppgav
att ledningen eller nirmaste chef informerade sig om nagon medarbetare tillhérde en riskgrupp.

Arbetsorganisation

Vidare framgir det av undersékningen att pandemin fOr en stor majoritet inom samtliga branscher
innebar forindrade rutiner i det dagliga arbetet. Inom handel och omsorg forekom 1 viss
utstrickning att medarbetare fick andra arbetsuppgifter och att medarbetare blev indelade i mindre
arbetslag/team. En majoritet uppgav att tillrdckliga dtgirder genomfordes pa atbetsplatsen for att
arbetet skulle kunna bedrivas.

Sdkerbet och hailsa

Resultatet visar vidare att de flesta fick information om hur man skyddar sig mot smitta. Dock
Skade stressen pa arbetsplatsen, frimst inom omsorg och handel. Aven oron o6kade pa
arbetsplatsen inom alla branscher, men allra mest inom omsorgen. Av svaren pa frigor om hur
man upplevde sin arbetssituation under pandemin framgar det att manga upplevde oro for att bli



smittade, for att ta med smitta hem och for att smitta kollegor eller kunder/brukare, frimst inom
omsorgen. Oron fOr att bli utarbetad och goéra fel i arbetet 6kade mest inom omsorgen.

Langsiktiga konsekvenser av pandemin

Svarande inom handel och transport upplevde generellt att det mesta pa arbetsplatsen har dtergatt
till hur det var fére pandemin, att 6ppenhet att prata om fysisk och psykisk ohilsa ér i stort sett
of6riandrad, likaledes att samarbetet dr oforandrat. Majoriteten uppger dven att kommunikationen
med nirmaste chef dr oférindrad. Krisberedskapen ir oférindrad inom handel och transport, men
har 6kat inom omsorgen. Aven anstillningsformerna ir oférindrade, varken tryggare eller

otryggare.

Resultaten 1 undersékningen tyder pa att den kris som berodde pa ett nytt virus, som fore
vaccinationstillverkning och vaccinationsinsatser ledde till svar sjukdom och ofta d6d, f6r individer
1 sarbara grupper, sirskilt dldre, kom att sitta de djupaste avtrycken pa arbetsplatser inom
omsorgen. Resultaten visar genomgaende att det dr de svarande inom omsorgen som 1 hogre grad
uppgett att de upplevt olika slag av negativ paverkan av pandemin i sitt arbete jamfért med handeln
och transportbranschen. Undersokningen visar dven att kvinnor genomgaende upplevde stérre oro
an man, oavsett bransch. Det dr en viktig ledningsfriga att ta fatt i ndr en kris drabbar ett samhalle.



English Summary

The aim of this study is to illuminate how employees, who during the pandemic continued to work
mainly at their workplaces, experienced working on site and the effect the pandemic had on their
environment. A survey was conducted among employees in the social care, retail and transport
sectors between 11 October and 1 November 2022. In total, 2921 responses were received. The
survey contained a series of questions within six different themes.

My own work

The survey shows, among other things, that there was an increased workload, especially in the
social care sector. Respondents in both the social care and retail sectors said that it became more
difficult to carry out their work, while opportunities for breaks and rests remained unchanged in
the retail and transport sectors. The majority in the social care sector stated that new situations
arose, the quality of their work suffered, and their overtime increased substantially. However, many
in the retail and transport sectors reported that they were able to carry out their work as usual
during the pandemic.

Changes in the physical work environment

Concerning changes in the physical work environment, the study shows that for a majority, new
protective equipment was introduced and that it was aggravating, foremost in social care. In the
case of plexiglass, most respondents in the retail sector stated that it was introduced and that they
found it aggravating. When social distance between employees, social care recipients and customers
was introduced, this was also considered an aggravating factor, mainly in the social care and retail
sectors.

Colleagues and social support

The study shows that the social environment deteriorated mainly in the social care sector.
Workplace tensions and conflicts remained unchanged, mainly in the retail and the transport
sectors, and many also stated that working group/team support temained unchanged.
Furthermore, half of the respondents in all sectors stated that support from safety representatives,
trade unions and occupational health services remained unchanged.

Management of the pandemic

The study reveals a mixed perception concerning the management response. In the case of the
immediate manager, the majority said that communication was unchanged, and most felt that they
received the support they needed. Respondents were relatively unanimous in stating that they
received regular updates on the pandemic situation and had access to the protective equipment
they needed to carry out their work safely. However, the results show that less than half the
respondents stated that the management, or the immediate manager, informed themselves about
whether any of the employees belonged to a risk group.

Work organisation

The study shows that for a large majority in all studied sectors, the pandemic entailed changes in
daily work routines. In the retail and social care sectors, employees were, to a certain extent, given
different tasks and divided into smaller teams. However, most of the respondents thought that
sufficient measures were implemented at the workplace for the continuation of the work.



Health and safety

Concerning health and safety, the study reveals that during the pandemic most of the respondents
continuously received information at the workplace on how to protect themselves from infection.
However, respondents experienced that stress at their workplace increased, mainly in the social
care and retail sectors, and that distress at the workplace increased in all sectors, but most notably
in the social care sector. When asked, looking back, how they experienced their work situation
during the pandemic, it appears that many respondents were worried about becoming infected with
the virus, spreading it to their family and infecting colleagues or clients/customers. This worty was
especially strong in the social care sector. Worry about becoming worn out and worry of making
mistakes at work increased foremost in the social care sector.

Long-term consequences of the pandemic

Respondents in the retail and transport sectors observe that most workplaces have gone back to
the way it was before the pandemic; the openness to talk about physical and mental health is largely
unchanged, as is cooperation. The majority perceives that communication with their immediate
supervisor is unchanged. Crisis preparedness is also unchanged in the retail and transport sectors
but has increased in social care. The respondents perceive that employment forms are unchanged;
they are neither more nor less secure.

One of the results of the study suggests that the crisis caused by this new virus, which - prior to
vaccine production and vaccination - led to severe illness and often death for individuals in
vulnerable groups, especially the elderly, left a deep imprint on workplaces in the social care sector.
The results consistently show that respondents in the social care sector were more likely to report
experiences of various types of negative influence from the pandemic on their work compared to
the retail and transport sectors. Gender-disaggregated statistics moreover show that women
consistently experienced greater worries than men, regardless of sector. This is an important
management issue to address when a crisis hits a community.
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1. Inledning

Syfte

I regleringsbrevet for 2022 avseende Myndigheten for arbetsmiljokunskap gav davarande regering
myndigheten ett uppdrag att kartligga och analysera coronapandemins konsekvenser och paverkan
pé arbetsmiljon i Sverige. Regeringen angav att arbetet ska beakta bade langsiktiga och kortsiktiga
aspekter och idven belysa arbetsmiljon for arbetstagargrupper som paverkats sdrskilt under
pandemin, exempelvis personal inom vird och omsorg och personer som arbetat hemifran. Arbetet
ska i den min det dr moijligt inkludera internationella jimférelser [1]. Uppdraget har av
myndigheten delats upp i ett flertal studier.

I denna studie ligger fokus pa arbetsmiljon for yrkesgrupper inom omsorgen, handeln och
transportbranschen. Syftet med denna studie dr att belysa hur arbetstagare som inte haft
mojligheten att arbeta hemifran under coronapandemin upplevt att arbeta pa sin arbetsplats och
hur deras arbetsmilj6 kan ha paverkats av pandemin.

Avgransning

I denna studie utgér Arbetsmiljolagstiftningen en grundligeande férutsittning. Det ingar inte hir
att undersoka hur myndigheter — nationella, regionala och kommunala — samverkade for att 16sa
den bristsituation som uppstod i pandemins inledande skede vad giller skyddsutrustning.
Problemen kring tillgangen till skyddsutrustning tas emellertid upp, da det utgdr en kontext for
torstaelsen av arbetstagarnas arbetsmiljo, sirskilt under pandemins inledande skede.

Som framgir av uppdraget dr arbetsmiljon for arbetstagargrupper i fokus. Det innebir att
arbetsgivarperspektivet inte ingar i undersokningen, men det uppmirksammas 1 viss utstrickning.

Metod
Enkaten

En enkidtundersékning har genomférts bland yrkesgrupper inom omsorgs-, handels- och
transportbranschen. Enkiten bestdr av sex teman samt bakgrundsfragor (se bilaga 3). Utéver den
ram som arbetsmiljélagstiftningen utgor vid en undersokning om arbetsmiljé och arbetsvillkor pa
arbetsplatser, har teman valts utifrin vad som ar i fokus f6r aktuell forskning, daribland: likheter
och olikheter mellan att arbeta pa plats, hybridform eller pa distans [2], arbetsmiljons betydelse f6r
det fysiska och psykiska vilmaendet [3], hilsosamma arbetsplatser [4], ledarskapets betydelse [5]
samt effekterna av covid-19 pa arbete [6].

I enkiten stilldes fragor om den individuella upplevelsen och frigor om arbetsplatsen. De
svarande har fatt ta stillning till ett antal fragor och pastienden. I det senare fallet handlar det om
att ta stallning till ett antal svarsalternativ, bl.a. att uppge forindringar i ett tillstind/en relation
genom att markera om det Okat, varit oférindrat eller minskat. Alternativet “oforindrat” dr en
uttalad referenspunkt till fére pandemin. Alternativet Okat eller minskat innebdr en outtalad
jimforelse med fore pandemin. Enkidtundersdkningen séker svar pa frigor om hur det var under
pandemin; en avgrinsad hindelse med en bérjan och ett slut. Det finns alltsa implicit ett ”innan” i
en unders6kning om coronapandemin; den avtecknar sig mot fonden av hur det var fére covid-19-
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virusets spridning i Europa och Sverige. Jimforelser, uttalade eller inte, dr oundvikliga eftersom
pandemin var nagonting helt nytt pa arbetsplatser och i 6vriga samhillet.

Enkitfragor om ett tidigare férlopp blir ett nedslag 1 tiden, och svar baseras pa minnen dar
det i denna undersckning blir svart att veta om svaret avser coronapandemins fOrsta fas, 1 mitten
eller i slutet, sa till vida man inte stiller mer detaljerade fragor om nir under perioden som man
upplevde till exempel oro for att bli smittad eller hade tillricklig skyddsutrustning. Det blir dock en
relativt komplicerad enkat att fylla i och riskerar dirmed ett storre bortfall.

Population och urval

Enkatfabriken stod for rekrytering av respondenter, insamling av data inklusive leverans av databas.
Undersokningen genomfordes via webbpaneler som tillhandahadlls av Cint samt Norstat.
Paneldeltagarna som besvarat enkiten via Cint ingar i en panel bestaende av cirka 200 000 personer.
Rekryteringen till panelerna sker 6ver hela Sverige 1 dldrarna 15 ar och uppit (i denna undersokning
var dldern 18 ar eller éldre). Rekryteringsmetoderna dr en mix av sjalvrekrytering och slumpmassig
rekrytering. Panelen har ett naturligt bortfall, dvs. paneldeltagare som avanmaler sig eller slutar
svara, pa cirka 20 procent per ar. CINT filtrerar kontinuerligt bort inaktiva paneldeltagare
(definitionen av en aktiv paneldeltagare ar att den ska ha Gppnat minst en undersokning de senaste
12 manaderna).

Norstats panel ér till stora delar slumpvis rekryterad via telefon, vilket garanterar
representativitet hos paneldeltagare och hog kvalitet 1 insamlade data. Norstat tillimpar ingen
sjalvrekrytering. Alla paneldeltagare i dessa webbpaneler far en mindre ersittning.

Malgruppen har varit vuxna personer bosatta i Sverige som arbetat inom nagon av féljande
tre branscher: omsorg, transport och handel. De svarande skulle dessutom uppfylla féljande
kriterier: ha arbetat 2 ar eller lingre pa sin arbetsplats, inte haft mojlighet att arbeta hemifrin samt
haft en daglig kontakt med kollegor eller brukare/resenirer/kunder.

Datainsamling

Enkitundersokningen genomférdes i de bada webbpanelerna mellan den 11 oktober och den 1
november 2022. Totalt fick 26 265 antal personer frigan om att delta i enkatundersékningen och
10 275 antal svar inkom. Efter avslutad undersckningsperiod genomférde Enkitfabriken en forsta
genomgang av svaren dir svarande som inte tillhérde malgruppen (n=5358) och uppenbart
oseritsa svar (n=1180) rensades bort (genom analys av bland annat hastighet och avvikelser 1
svarsmonster). Vidare kontrollerades dubblettsvar (n=8106) och de svar som registrerades senast
och som inneh6ll minst internt bortfall valdes. Efter denna genomgang kvarstod 2 921 svar.

Analys av data

For att analysera enkdtmaterialet berdknades inledningsvis fordelningen av svaren pa samtliga
fraigor uppdelat pa bransch, huvudsakligen redovisade 1 stapeldiagram. Genom Chi2-test
analyserades huruvida svaren skiljde sig signifikant 4t mellan de tre branscherna (redovisas med p-
virde under respektive diagram/tabell). Direfter genomf6rdes separata analyser (korstabeller med
tillhérande signifikansprévning genom Fisher’s exact test) for min och kvinnor inom varje
bransch. Fisher’s exact test valdes i stillet for Chi2-test da antalet observationer var for fa i vissa
celler. I de fall dd skillnaden mellan min och kvinnor var signifikant (p<<0,05) i en eller flera
branscher redovisas korstabeller med tillh6rande p-virden i1 bilaga 1 fér samtliga branscher.
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Slutligen testades dven om oro for smitta under pandemin skiljde sig at beroende péd familjetyp.
Signifikanta (p<<0,05) resultat redovisas 1 korstabeller med tillhérande p-varden i bilaga 1.

Kvalitet i data

Alla enkitundersokningar innehaller matproblem som mer eller mindre paverkar kvaliteten i
resultatet. Ett potentiellt problem 1 denna studie handlar om hur vil svarandegruppen representerar
malgruppen, det vill siga personer som arbetade pa sina arbetsplatser under pandemin inom
omsorg, transport och handel. Till att borja med ér det oklart vilken effekt som anvindningen av
webbpaneler har haft pa resultatet. Trots att stora delar av paneldeltagarna har rekryterats slumpvis,
gar det inte att utesluta att personer som viljer att vara med 1 webbpanel skiljer sig fran personer
som, av olika skil, inte deltar.

I enkidtsvaren framgar det att en mycket liten andel av de svarande har tillfillig anstallning (9
procent inom omsorgen, 8 procent bland handelsanstillda och 7 procent inom transportsektorn)
(se bilaga 1, tabell B2). Det skulle kunna indikera att webpanelen inte dr representativ, dels pa grund
av att panelen framfor allt innefattar personer med stabil anknytning till arbetsmarknaden, dels for
att vi selekterat ut personer som arbetat 2 ar eller lingre pa sin arbetsplats for att férsdkra oss om
att de arbetade under pandemiperioden (2019-2021). Det ir ju kidnt att manga inom exempelvis
aldreomsorgen i vissa regioner ar timanstallda.

Sensitivitetsanalys

Under analysarbetet uppticktes att det 1 svarandegruppen finns personer som uppgett ett yrke som
inte 6verensstimmer med de yrken som ingar i malgruppen. Inom omsorgen finns det till exempel
ett antal likare, tandlikare och manga olika typer av sjukskoterskor. Det framgar dock inte om
dessa arbetar inom omsorgen eller om de arbetar med sjukvird, en grupp som inte tillhor
malgruppen. Dessutom finns det ett antal yrkesgrupper med en oklar branschtillhorighet. Inom
savil handel som transport finns det till exempel personer som arbetar pa
bensinstationer/bilverkstad (ndgra byter dven dick) eller siljer bilatr. I svarandegruppen finns det
dven personer som uppgett yrken som skulle kunna vara inom en specifik bransch men som heter
likadant oavsett bransch, sisom olika typer av chefer och administrativ personal. Hir gar det endast
att forlita sig pa att de svarande fyllt 1 ritt bransch.

Pa grund av svarigheten att sortera ut yrkesgrupper som inte tillhér malgruppen, alternativt
angett fel bransch, vilket oundvikligen skulle bli en subjektiv sortering, har inga svar sorterats ut pa
grund av angivet yrke.

For att underséka hur stabila resultaten dr, givet vilka eventuella yrkesgrupper som
inkluderats, har samtliga analyser dven genomforts bland en mindre grupp svarande, innehallande
endast de yrkesgrupper som tydligt tillhér malgruppen inom respektive bransch (totalt 1 622
personer). Resultaten av denna sensitivitetsanalys visar att resultaten inte dndrar sig mer dn
marginellt da analyserna baseras pa den mer restriktiva svarandegruppen. Det enda undantaget ar
inom handel dir en hogre andel 1 den restriktiva svarandegruppen angav att plexiglas inférdes,
vilket kan antas vara rimligt da en stérre andel av de svarande inom handel i den restriktiva
svarandegruppen arbetar i butik.

Begreppsdefinitioner

Handeln delas in i detaljhandel — dvs. handel framfor allt inriktad pa konsumenter — och
grossisthandel. Inom detaljhandeln skiljer man mellan dagligvaruhandel och sillanképshandel. 1
denna rapport anvinder vi genomgiende begreppet handeln och avser olika yrkesgrupper,
daribland siljare, kassa- och lagerpersonal, inom bade detaljhandel och sillanképshandel.
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Omsorgen bestir av ett flertal verksamheter och bedrivs bade i offentlig och privat regi. 1
denna rapport anvinds begreppet omsorgen respektive omsorgsbranschen om sirskilda
ildreboenden (SABO), insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (I.SS)
och hemtjinst. De yrkesgrupper som atbetar inom SABO idr framfor allt vardbitriden,
underskoterskor och sjukskoterskor. Inom hemtjansten arbetar framfér allt underskoterskor och
vardbitriden. Nir det giller LSS ges ett flertal olika stod (till exempel boendestod, daglig
verksamhet, ledsagarservice, personlig assistans) av olika yrkeskategorier, bland annat
omsorgsassistenter och vardare.

Transportbranschen bestar likaledes av ett flertal verksamheter som bedrivs i bade offentlig
och privat regi. I denna rapport anvinds begreppet transportbranschen respektive transport och
avser yrkesgrupper inom kollektivtrafiken — dvs. lok-, sparvagns-, pendeltigs- tunnelbane- och
bussforare samt taxiférare (inkluderat sjukresor och fardtjanst) dir det forekommer mycket kontakt
med manniskor, men dven inom godstransporter.

Rapportens disposition

I avsnitt 2 redogors £6r arbetsmiljélagstiftningen samt de rad och rekommendationer som gavs av
myndigheter och branschorganisationer under pandemins férlopp (i kronologisk ordning, 2020—
2022). I avsnitt 3 redogors for vad som redan dr kint om hur det var att ga till arbetet under
pandemin, dvs. i huvudsak de fackliga organisationernas undersokningar och kommunikation med
skyddsombud och medlemmar i omsorgs-, handels- och transportarbetarbranschen. I avsnitt 4
presenteras resultaten av den genomférda enkidtundersOkningen. I avsnitt 5 fors en
sammanfattande diskussion dir resultaten kommenteras och ses mot bakgrund av vad tidigare
forskning och undersékningar visat.

2. Bakgrund

Nedan ges dels en kortfattad redogorelse for arbetsmiljolagen och fér denna undersokning
relevanta foreskrifter, dels en genomgéng av pandemins f6rlopp utifran rad och rekommendationer
och beslut fattade av myndigheter, regering och riksdag som hade baring pa arbetslivet. Det bor
observeras att fokus inte ligger pé att granska myndigheter och andra aktérer utan att konstatera
ett forlopp.

Arbetsmiljdlagstiftningen

Arbetsmiljolagen (1977:1160) syftar till att f6rebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet och att leda till
en god arbetsmilj6 1 Ovrigt. Lagen, som dr en ramlag, omfattar alla former av arbete oavsett var det
utférs och vem som ir arbetsgivare. Lagen anger att arbetsmiljon ska vara tillfredsstiallande med
hinsyn till arbetets natur samt den sociala och tekniska utvecklingen 1 sambhaillet.
Arbetsforhallandena ska anpassas till arbetstagarens fysiska och psykiska férutsittningar. Amnen
som kan féranleda ohilsa eller olycksfall fir anvindas endast under forhallanden som ger
betryggande sikerhet. Om betryggande skydd mot ohilsa eller olycksfall inte kan nas pa annat satt
ska personlig skyddsutrustning anvindas och denna ska tillhandahallas genom arbetsgivarens
forsorg. Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts
tor ohilsa eller olycksfall. Allt saidant som kan leda till ohilsa eller olycksfall ska dndras eller ersittas
sa att risken for ohilsa eller olycksfall undanréjs. Arbetsgivaren ska vidare se till att arbetstagaren
far god kinnedom om de forhallanden under vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses
om de risker som kan vara férbundna med arbetet. Arbetsgivaren ska ocksa forvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som beh6vs. Arbetsgivaren ska se till att endast arbetstagare som
har fatt tillrackliga instruktioner far tilltride till omraden dar det finns en pataglig risk f6r ohalsa

eller olycksfall [7, kap. 2-3].
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Om ett skyddsombud anser att atgirder behover vidtas for att uppna en tillfredsstillande
arbetsmiljo, ska skyddsombudet vinda sig till arbetsgivaren och begira sidana atgarder (med stod
av arbetsmiljclagen 6 kap 6a§, en sa kallad 6:6-anmalan).

Skyddsombudet kan ocksa begira att en viss undersokning ska goras for kontroll av
torhallandena inom skyddsomradet. Arbetsgivaren ska genast limna skyddsombudet en skriftlig
bekriftelse pa att arbetsgivaren mottagit begiran och utan dréjsmal limna besked 1 fraigan. Om
arbetsgivaren inte svarar inom skilig tid ska Arbetsmiljoverket, efter framstillan av
skyddsombudet, préva om foreliggande eller férbud ska meddelas. I det fall ett visst arbete innebar
omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv eller hilsa och rittelse inte omedelbart kan uppnas
genom att skyddsombudet vinder sig till arbetsgivaren, kan skyddsombudet bestimma att arbetet
ska avbrytas i avvaktan pa stillningstagande av Arbetsmiljoverket, sa kallat skyddsombudsstopp [7,
kap. 6-7].

Arbetsmiljolagen (1977:1160) kompletteras med Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allminna rad. Det finns ett flertal forskrifter som r6r specifika arbeten, anvindning av maskiner
eller arbetsplatser. Av relevans i denna studie ar foreskrifter om anvindning av personlig
skyddsutrustning (AFS 2001:3) som definierar personlig skyddsutrustning, riskbedémning och val
av utrustning samt anvindning av skyddsutrustning.! 1 Arbetsmiljéverkets foreskrifter och
allminna rid om smittrisker aterfinns detaljerade krav pa personlig skyddsutrustning (AFS 2018:4),
bl.a. att personlig skyddsutrustning ska anvindas om det finns risk for att arbetstagaren utsitts for
kroppsvitskor och vid risk for allvarlig luftburen smitta. Val av skyddsutrustning beror bl.a. pa hur
viruset kan smitta, vilka konsekvenserna kan bli for arbetstagaren vid smitta av viruset, vilka
arbetsmoment som ska utféras och under hur lang tid arbetstagaren riskerar att utsittas for viruset.

I EU-férordningen om personlig skyddsutrustning anges att importoren och distributéren
ska se till att tillverkare fran tredjeland har utfért limplig bedémning av 6verensstimmelse samt
forsett den personliga skyddsutrustningen med CE-markning, bruksanvisning och nédvandig
information for att en produkt ska fi tillhandahallas pa den inre marknaden [8, punkt 8-15].

Det finns ocksa foreskrifter som giller alla arbetsplatser och édr centrala for att uppfylla
arbetsmiljolagen. Foreskrifter f6r systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) specificerar hur detta
arbete bedrivs (undersékning, genomforande och uppfoljning av verksamheten for att forebygga
olyckor och ohilsa). Foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) reglerar
hur kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och hur krinkande sirbehandling ska hanteras.

Pandemins forlopp ur arbetslivsperspektiv

Enligt ansvarsprincipen ligger ansvaret for olika delar pa respektive myndighet dven under en kris
som till exempel en pandemi utgér. Folkhilsomyndigheten har ett flertal ansvarsomraden,
daribland att pa nationell niva samordna pandemiberedskapen, att samordna framtagandet av
vaccinationsstrategi och att Overvaka pandemins utveckling. Socialstyrelsen, Lakemedelsverket,
Sveriges kommuner och regioner (SKR), Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB),
Arbetsmiljoverket, lidnsstyrelser, regioner, smittskyddslikare och kommuner har likaledes
ansvarsomriden och roller i en pandemi [9, se tabell 1]. Pa internationell niva Aar
Folkhilsomyndigheten i Sverige ansvarig for att samordna beredskapen mot allvarliga hilsohot
enligt det sd kallade internationella hilsoreglementet. Alla linder som omfattas av reglementet ar
skyldiga att bedéma den nationella férmigan och resurser for Overvakning och respons.’

! Foreskrifterna dr baserade pa det s.k. tredje sardirektivet (89/656/EEG) som innehaller krav for arbetstagares
anvandning av personlig skyddsutrustning i arbetslivet.

2 Det internationella hilsoreglementet ir ett legalt bindande ramverk fér WHO:s medlemslinder. Syftet med
reglementet dr att sa tidigt som mojligt upptacka och begransa spridningen av smittsamma sjukdomar och
damnen som kan utgéra ett hot mot manniskors halsa. Inom EU samverkar dven medlemsstaterna for att
motverka gransoverskridande halsohot enligt Europaparlamentet och radets beslut om allvarliga
gransoverskridande hot mot manniskors halsa (1082/2013/EU).
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Reglementet dr 1 svensk lagstiftning implementerad genom lag (2006:1570) om skydd mot
internationella hot mot minniskors hilsa [9, s. 7 f].

Om man vill aterge pandemins férlopp, och underséka olika forutsittningar i samhallet
under pandemin, som till exempel arbetslivet, 4r man hart bunden av “klocktiden”. Pandemin
breder ut sig, utvecklar sig i olika hastighet pa olika platser, nar en punkt dir den minskar for att
sedan ater vixa i styrka. Folkhilsomyndighetens interaktiva tidslinje, dag for dag, vecka for vecka
har gitts igenom, och kompletterats med andra ansvariga myndigheters information och rapporter

[10].

Utbrottets bérjan

Efter formell begiran fran Folkhilsomyndigheten beslutar regeringen den 1 februari 2020 att det
nya coronaviruset ska klassas som en allminfarlig och samhillsfarlig sjukdom. Socialstyrelsen
skickar ut en begiran om lagesbild med anledning av covid-19 till Sveriges regioner den 27 februari
2020. I borjan av mars sammantrider den nationella pandemigruppen for att diskutera samordning
av beredskap, planering och hantering av sjukdomen covid-19.

Den 9 mars limnar Socialstyrelsen en uppdaterad nationell ligesrapport med fokus pa
sjukvardens kapacitet och behov med anledning av hindelsen covid-19. Av rapporten framgar att
Socialstyrelsen deltagit 1 samverkanskonferenser med Folkhilsomyndigheten, MSB, SKR,
Likemedelsverket och  Arbetsmiljoverket angiende bristsituationer och uppkomna
arbetsmiljoproblem. Vidare framgar att regionerna bekriftat den insamlade lagesbilden med tva
tilldgg, varav det ena var att risken for brist av viss skyddsutrustning hade forstirkts [11].

Den 10 mars hojer Folkhidlsomyndigheten risknivan till mycket hog risk for
samhillsspridning da myndigheten ser tecken pa att covid-19 har bérjat spridas i Region Stockholm
och 1 Vistra Goétalandsregionen. Myndigheten uppmanar alla med symtom pa en luftvagsinfektion,
dven lindriga, att avstd fran att triffa andra manniskor.

Liget innebir att det 4r viktigt att var och en med symtom, d4ven milda begrinsar sociala
kontakter dir smitta riskerar att Gverforas. Det giller bade i arbetslivet och i privatlivet
och kan bidra till att minska spridningens omfattning. Sdrskilt viktigt 4r att de som
arbetar inom dldreomsorg och vird av ildre inte gar till jobbet om de fir symtom pa
luftvigsinfektion. Anhériga bor ocksd undvika onddiga besdk pd sjukhus och
dldreboenden, och aldrig géra ett besdk om man har luftvigssymtom [12].

WHO meddelar den 11 mars att covid-19 dr en pandemi och det forsta dodsfallet med covid-19
rapporteras i Sverige.

Den 13 mars gir arbetet med att bromsa spridningen av covid-19 i samhallet in i en ny fas.
Fokus ligger pa att fordréja smittspridning i befolkningen vilket innebdr att alla som dr sjuka 1
torkylning eller har influensaliknande symtom ska vara hemma for att inte riskera att sprida smitta
vidare till andra [13].

Socialstyrelsen far i uppdrag att sikra tillgdngen pa skyddsutrustning till regioner och
kommuner genom att vid behov skyndsamt képa skyddsutrustning. Myndigheten ska pa nationell
niva svara for férdelning och, om det behévs, omférdela mellan huvudminnen [14].

I enlighet med forslag i prop. 2019/20:132 beslutar riksdagen om atgirder for att dimpa
effekterna av det nya coronaviruset for foretag och samhillsekonomin, bland annat ett nytt system
tor stéd vid korttidsarbete [15]. Systemet innebdr att anstillda gar ner i arbetstid under en period
(permittering) samtidigt som staten gar in och ger ekonomiskt stéd till arbetsgivaren. Systemet
tillimpas fran och med den 16 mars 2020.

3| gruppen ingér Folkhidlsomyndigheten, Socialstyrelsen, Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap,
Lakemedelsverket, Arbetsmiljoverket och Sveriges Kommuner och Regioner.
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Den 1 april trider nya allmidnna rdad om allas ansvar fOr att férhindra smittspridning i kraft i
syfte att framfor allt skydda riskgrupper och idldre. Raden ér generella rekommendationer om hur
smittskyddslagen kan tillimpas, och beskriver hur man kan gora for att undvika smittspridning:

Var och en har ett ansvar f6r att forhindra spridning, man bor undvika stérre sammanhang
dir flera personer triffas och halla avstind till varandra.

Personer 6ver 70 dr och de som tillhér andra riskgrupper bor begrinsa sina fysiskt nira
kontakter med andra och helt undvika att dka med kollektivtrafik och andra allminna
firdmedel och dven undvika att handla i butiker som apotek och matvarubutiker eller vistas pa

andra platser dir minniskor samlas [16].

Regeringens beslut om besoksférbud pa samtliga av landets dldreboenden trader likaledes i kraft
den 1 april [17].

Arbetsmiljoverket far i borjan av april i uppdrag att bidra till oOkad tillging pa
skyddsutrustning genom att utfirda tillfalliga tillstind till aktorer att tillhandahalla personlig
skyddsutrustning som saknar CE-mirkning, det si kallade snabbsparet.*

Lugnare sommar och en andra vag

Den 1 juli 2020 trader en ny férordning om viss sjukpenning och smittbéararpenning med anledning
av covid-19 i kraft. Folkhilsomyndigheten rekommenderar att vissa riskgrupper behGver avsta fran
torvirvsarbete utanfor hemmet tills vidare pa grund av sarskilt hog risk for att bli allvarligt sjuk i
covid-19 [18].

Arbetsmiljéverket informerar den 8 juli om att det finns tillrickligt med CE-markt personlig
skyddsutrustning och att det endast ska vara tillatet att anvinda sidan utrustning, alternativt ha
tillfalligt anstind fran myndigheten [19].

Folkhilsomyndigheten rekommenderar den 30 juli 2020 att sa manga som méjligt fortsitter
att arbeta hemifran. ”"Manga personer har inte mojlighet att arbeta hemifran, till exempel de som
arbetar 1 servicesektorn och inom vard och omsorg. For att dessa ska kunna ta sig sa sdkert som
moijligt till och fran arbetet dr det viktigt att forsdka undvika tringsel.”[20]

Nya rekommendationer den 1 oktober 2020 innebir att personer som bor tillsammans med
nagon som konstaterats vara smittad av covid-19, ska betraktas som méjliga sjukdomsfall och som
oftast omfattas av forhallningsregler. Reglerna kan till exempel innebira att man inte far ga till
arbetet [21].

I slutet av november 2020 uppmanas alla inf6r julhandeln att begrinsa antalet inkop 1 butiker,
att undvika att handla i grupp och vid tidpunkter da manga vistas i affirerna samt att f6lja butikernas
och utlimningsstillenas rad och anvisningar [22].

Fran mitten av december 2020 giller skirpta nationella foreskrifter och allminna rad om allas
ansvar att forhindra smitta av covid-19. Folkhilsomyndigheten betonar att alla i samhillet, bade
individer och verksamhetsansvariga, har en skyldighet att vidta atgirder for att forhindra
smittspridning. Uppmaningarna giller att begrinsa umginget till en mindre krets, att resa sikert
och att alla bir ett ansvar for att skydda personer i riskgrupper fran smitta [23].

Riksdagen fattar beslut om en ny och tillfallig lag om sirskilda begransningar for att f6rhindra
spridning av sjukdomen covid-19, den sa kallade pandemilagen. Genom foéreskrifter och beslut ska
det kunna vidtas atgirder for att motverka tringsel eller pd annat sitt f6rhindra smittspridning [24].
Lagen borjar gilla den 10 januari 2021.

Fran och med den 7 januari 2021 rekommenderar Folkhilsomyndigheten munskydd i
kollektivtrafiken under rusningstrafik. Personer frin gymnasiedldern och dldre som reser med

4 Uppdraget gavs mot bakgrund av Europeiska kommissionens rekommendation (EU) 2020/403 den 13 mars
2020. Marknadskontrollmyndigheter kan godkanna icke CE-mdrkt skyddsutrustning for anvandning inom vard
och omsorg under en avgransad tidsperiod i syfte att sdkra tillgdngen pa personlig skyddsutrustning.
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kollektivtrafik, ddr det inte gar att hélla avstind genom att boka plats, rekommenderas att bira
munskydd under de tider pa vardagar dd manga manniskor vanligtvis reser. Rekommendationen
giller i hela landet [25].

I slutet av februari 2021 konstaterar Folkhilsomyndigheten att antalet fall av covid-19 Okar.

Arbetsplatser och hemmet ar fortsatt de miljéer dir den mesta smittspridningen sker [26].
I slutet av april 2021 anger Folkhilsomyndigheten att L.SS-personal och annan vardpersonal
ska erbjudas vaccin inom fas tva om de pa daglig basis deltar 1 omvardnad eller motsvarande grad

av tit, langvarig kontakt med personer med hog risk att utveckla allvarlig sjukdom [27].

I'juni forlings de allmdnna raden om allas ansvar att forhindra smittspridningen av covid-19
till och med den 30 september. Folkhidlsomyndigheten anger att det ér fortsatt viktigt att alla gor
anpassningar i sin vardag fér att minska risken fOr smittspridning. Samma sak giller for
verksamheter. Enligt de allmanna raden bor individer bland annat stanna hemma vid symtom pa
covid-19, begrinsa nya nira kontakter, arbeta hemifran sa ofta det dar mojligt samt hélla avstand till
andra och undvika miljéer med tringsel. Alla verksamheter i Sverige ska samtidigt sikerstilla att de
vidtar limpliga atgirder for att undvika smittspridning av covid-19. Det dr sirskilt viktigt att ta

hinsyn till personer i riskgrupper [28].

God vaccinationstdckning och minskad smittspridning
I juni 2021 foljer IVO upp effekter av de atgirder som kommuner och regioner meddelat
myndigheten att de ska genomféra. I IVO:s kontakter med verksamheter och huvudmin noterar
myndigheten att dtgirder genomfors, bland annat fler utbildningar f6r medarbetarna [29].

Folkhilsomyndigheten uppdaterar raden till individer samt vigledningen f&r smittsparning
och provtagning den 1 november 2021. Bade vaccinerade och ovaccinerade rekommenderas
fortfarande att stanna hemma vid symtom pa luftvigsinfektion. Det dr fortfarande viktigt att vara
uppmirksam pa nytillkomna symtom som exempelvis hosta, snuva, halsont, feber och
sjukdomskinsla. Ovaccinerade ska som tidigare testa sig for covid-19 nir de far symtom. Nytt ar
att vaccinerade behover ta reda pa om de ingar i nagon av de grupper som ska testas. Myndigheten
anger att med de nya rekommendationerna koncentreras testningen till miljéer, grupper och
situationer dar det dr sannolikt att smittan sprids eller far allvatliga konsekvenser [30].

Pa grund av 6kad smittspridning uppdaterar Folkhilsomyndigheten i slutet av november
2021 vigledningen for smittsparning. Alla som delar hushall med en person som har covid-19 ska
stanna hemma i sju dagar och dessutom testa sig for covid-19. Det giller bade vaccinerade och

ovaccinerade, oavsett om man har symtom eller inte [31].

Den nya virusvarianten av SARS-CoV-2, omikron, konstateras dven i Sverige i slutet av
november 2021. Scenarier i slutet av december tyder pa en 6kad smittspridning som kan bli
omfattande i mitten av januari 2022. Flera tillfélliga dtgirder vidtas f6r att bromsa smittspridningen.
Bland annat rekommenderas alla att arbeta hemifrin i den man som arbetet tilliter [32].

Den 20 januari 2022 dndras férhallningsreglerna om att stanna hemma fran arbete eller skola
nir man sjilv eller ndgon 1 hushallet 4r sjuk. Tiden for att stanna hemma fran arbete och skola nir
nagon ér sjuk 1 hushallet kortas till fem dagar, raknat fran det att personen i hushallet fick symtom
1 syfte att minska franvaron av personal i manga verksamheter nir spridningen av covid-19 ar
mycket hég [33].

Den 9 februari 2022 gar hanteringen av pandemin in i en ny fas, tack vare hég immunitet i
befolkningen och tack vare att virusvarianten omikron mer sillan leder till allvarlig sjukdom.
Rekommendationer till allménheten om att vaccinera sig, stanna hemma om man ar sjuk kvarstar
[34].

Den 1 april 2022 klassas covid-19 inte lingre som en allminfarlig och samhillsfarlig sjukdom.
Covid-19 ir dock fortsatt anmilningspliktig, och sjukdomen ska dven fortsatt smittsparas i
verksamheter som vérdar eller har omsorg om personer med en hég risk att bli allvarligt sjuka i
covid-19 [35].
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Rad och rekommendationer till arbetsgivare

Nedan redovisas de rad och rekommendationer som gavs allt eftersom pandemin utvecklade sig
och som gillde arbetsgivare generellt samt specifikt arbetsgivare inom omsorgen, handeln och
transportbranschen.

Majoriteten av rad och rekommendationer och andra atgirder giller omsorgen, framfor allt
SABO, vilket inte ir 6verraskande, dels med tanke pa att pA SABO iterfinns den allra skoraste
gruppen i samhillet som behdver mest skydd, dels med tanke pa den faktiska smittspridning som
skedde dir i pandemins forsta vag. Rad och rekommendationer till arbetsgivare inom handeln
forekommer i mindre grad. Utmarkande for dessa dr de forindringar som sker allt eftersom
smittspridningen 6kar respektive minskar ute i samhillet. Till arbetsgivare inom kollektivtrafik och
sarskild persontrafik férekom inte s manga specifika rdd och rekommendationer, och de som gavs
formulerades lika mycket till resendrer (undvik att resa).

Den 10 mars 2020 gor Folkhilsomyndigheten bedomningen att det 4r sarskilt viktigt 4r att
de som arbetar inom ildreomsorg och vard av ildre inte gar till jobbet om de far symtom pa
luftvagsinfektion. Myndigheten rekommenderar den 13 mars provtagning av personal som arbetar
med sjukvird och omsorg av ildre och som insjuknar med feber eller luftvigssymtom dar
diagnostik f6r covid-19 kan vara av relevans [36].

Den 16 mars meddelar Folkhilsomyndigheten att i Sverige har drygt 1 000 fall av sjukdomen
rapporterats och att det finns tecken pa spridning i samhillet. Det enskilt viktigaste dr fortsatt att
den som ir sjuk alltid ska stanna hemma. De arbetsgivare som har méjlighet att lata anstillda arbeta
hemifran kan 6verviga att rekommendera detta. Det skulle kunna ha en viss dimpande effekt pa
spridningen — och ddrmed avlasta sjukvarden — i synnerhet i Stockholmsregionen [37].

Den 30 mars uppdateras rekommendationerna for hur skyddsatgirder och hygienrutiner ska
tillimpas 1 hilso- och sjukvarden och inom édldreomsorgen. De kompletterar gallande foreskrifter
och ger ett underlag for lokalt utarbetade riktlinjer. Det anges att:

- Varje verksamhet ska bedéma risken i den aktuella vardsituationen, vilket goérs av
arbetsgivaren i samrad med personalen.

- Lokal utbildning och dialog ir av storsta vikt.

- Det ir viktigt med de rutiner som sedan linge finns for att forhindra spridning genom
dropp- och kontaktsmitta inom hilso- och sjukvard och omsorg. Sirskild forsiktighet krivs
nir patienten hostar, nyser eller kriks. Covid-19 smittar frin person till person genom
dropp- och kontaktsmitta samt vid nira kontakt mellan personer. Risken f6r dropp- och
kontaktsmitta minimeras genom basala hygienrutiner, korrekt anvind skyddsutrustning och

adekvata stadrutiner [38].

Den 1 april 2020 trader nya allmanna rad om allas ansvar att forhindra smittspridning i kraft.
Arbetsgivare bor se till att personal och eventuella besokare haller avstand. Arbetsgivare bor se till
att anstillda arbetar hemifran om det dr méjligt, samt se till att anstillda undviker onédiga resor.

- For arbetsgivare inom handeln giller att butiker, képcentrum och gallerior bor begrinsa
antalet kunder som vistas i lokalen samtidigt. Arbetsgivare bor ocksa ta fram alternativa
16sningar till kassakoer eller anvisa hur langt kunderna kan std mellan varandra. Vidare bor
arbetsgivare se till att personal och eventuella besokare haller avstand.

- For arbetsgivare inom kollektivtrafiken giller att antalet resendrer i kollektivtrafik och
allminna firdmedel bor begransas, och antalet turer anpassas s att tringsel kan undvikas

[39].
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Den 7 maj 2020 redovisar Folkhalsomyndigheten en sammanstillning 6ver de viktigaste insatserna
for att skydda de édldre fran att bli smittade av personalen i omsorgen:

- Verksamhetsansvariga ska se till att personal stannar hemma vid minsta symtom pa
sjukdom, att det finns god tillgianglighet till testning, att personal haller avstand till varandra
och att arbetet organiseras sa att varje anstilld bara tar hand om ett begrinsat antal
personet.

- Varje verksamhet ska f6lja de basala hygienrutiner som Socialstyrelsen foreskriver.

- Personal beh6éver bade kunskap och materiel fOr att inte riskera att sprida smitta. Det ar
obligatoriskt att f6lja gillande lagstiftning om hygien inom vard och omsorg.

- Det tycks finnas ett visst stod for att munskydd eller visir kan ha en viss skyddande effekt,
nir dessa anvinds som ett sista tilligg utover 6vriga och grundliggande atgirder som har
vildokumenterat god effekt for att hindra smittspridning. All utrustning ska anvindas pa

ett korrekt sitt sd att den inte riskerar att géra mer skada dn nytta [40].

I mitten av maj 2020 publicerar Socialstyrelsen ”Stod i arbetet med basala hygienrutiner” som riktar
sig till verksamhetsansvarig eller arbetsledare inom aldreomsorgen, hemtjinsten eller en LSS-
verksambhet. Socialstyrelsen anger att med stod av materialet kan verksamhetsansvarig tillsammans
med personalen gi igenom de basala hygienrutinerna (hur man ska vara klidd, nar det behovs
skyddsutrustning, god handhygien med mera), och reflektera kring hur och nir man ska anvinda
rutinerna i verksamheten samt varfor det dr viktigt att de alltid efterlevs [41].
Folkhalsomyndigheten publicerar en rapport den 12 juni med goda exempel for att minska
smittspridningen av covid-19 pi sirskilda boenden fér ildre (SABO) som riktar sig till
verksamhetschefer med flera inom socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard, bland annat
toljande:
- organisera samverkan mellan olika aktorer f6r informationsdelning och for att sikerstilla
tillgangen till skyddsutrustning eller annat nédvindigt material
- sikerstilla en tillrdcklig grundbemanning och beméta personalens fragor och oro, for att fa
en god psykosocial arbetsmiljé
- se till att personalen far utbildning, bland annat i basala hygienrutiner och att anvinda
skyddsutrustning
- informera personal
- halla en fysisk distans i verksamheten (mellan de boende, mellan personalen, mellan

personalen och de boende) [42].

Folkhilsomyndigheten rekommenderar den 30 juli 2020 att sa manga som mojligt fortsitter
att arbeta hemifran med hianvisning till att det ar viktigt att undvika tringsel sa att de som arbetar i
servicesektorn och inom vird och omsorg ska kunna ta sig sa sikert som méjligt till och fran arbetet
[43].

Med anledning av att bes6ksférbudet inom adldreomsorgen upphor att gilla den 1 oktober
2020 har Folkhilsomyndigheten tagit fram stod till verksamheterna hur man kan bidra till att
minimera smittspridning. Myndigheten betonar att det ar viktigt att folja boendets besoksrutiner
och ha dialog med personalen for att underlitta planeringen [44].

Infor julhandeln uppmanas besékare och niringsidkare att motverka smittspridning av
covid-19. Folkhilsomyndigheten anfor att verksamheter och butiker har ett ansvar att ta fram olika
atgirder for att motverka tringsel. Folkhdlsomyndigheten informerar att Svensk Handel har tagit
fram information om hur butiker och andra verksamheter kan vidta olika atgirder f6r att motverka

tringsel (med link till webbsida) [45].
Folkhalsomyndigheten reviderar sina allméinna rad som riktar sig till verksamheter: Fran och
med den 23 december 2020 far butiker, kopcentrum och triningsanliggningar bestimma om ett

maxantal personer som fér vistas i lokalerna samtidigt [40].

20



I'januari 2021 beslutar Folkhilsomyndigheten om féreskrifter som ansluter till pandemilagen.
Butiker, gym, idrottsanliggningar och képcentrum far nya forhallningsregler.

Den som bedriver en siddan verksamhet blir bland annat skyldig att berikna maxantalet
bestkare eller kunder som fér vistas i lokalerna samtidigt, samt se till att antalet inte Gverskrids.
Berikningen gors utifran att alla besékare ska kunna ha 10 kvadratmeter till sitt férfogande.
Dessutom miste verksamheterna tydligt ange vid alla entréer hur manga besékare som far

vistas i lokalerna samtdigt. [47]

Verksamheter som bryter mot reglerna riskerar vite och i sista hand stingning [47].

Folkhilsomyndigheten rekommenderar frain och med den 7 januari 2021 munskydd i
kollektivtrafiken under rusningstrafik. Myndigheten anger att det i forsta hand 4r var och ens ansvar
att ha med sig eget munskydd, helst av god kvalitet (CE-mirkt), men rekommenderar de foretag
som bedriver kollektivtrafik att tillhandahalla munskydd till de resendrer som inte haft méjlighet
att ha med sig eget. Féretagen uppmanas ocksa att informera resenéirerna om att och hur munskydd
bér biras. De rekommenderas ocksa att planera f6r hur avfallet ska tas omhand [25].

Den 2 mars 2021 uppdateras rekommendationerna for smittsparning pa arbetsplatser dir det
inte dr praktiskt mojligt f6r personalen att arbeta hemifran. Vid ett bekriftat fall av covid-19 bor
dven nira kontakter pa arbetsplatsen testas, aven om dessa personer dr symtomfria. Om ett fall av
covid-19 uppticks dir ska de nira kontakterna kartliggas genom smittsparning. De ska ocksa som
tidigare stanna hemma vid minsta symtom [48].

I slutet av april 2021 fortydligar Folkhilsomyndigheten vilken personal inom vard och
omsorg som bor prioriteras for att fa vaccin i fas tva: LSS-personal och annan vardpersonal ska
erbjudas vaccin inom fas tva om de pa daglig basis deltar i omvardnad eller motsvarande grad av
tit, langvarig kontakt med personer med hog risk att utveckla allvarlig sjukdom [49].

I borjan av april 2021 beslutar Folkhilsomyndigheten att forlinga restriktionerna for
serveringsstillen och handeln till och med den 2 maj med anledning av den hga smittspridningen.
Butiker, gallerior och kdpcentrum behover ocksa vidta limpliga atgirder for att besokare ska
komma en och en utan sillskap med nidgon annan person [50].

De skirpta restriktionerna for handelsplatser och serveringsstillen foreslas forlingas till och
med den 31 maj. Det innebir bland annat att maxtaket pa 500 besékare ligger kvar i handeln, med
flera [51].

Folkhilsomyndigheten rapporterar att antalet smittade personer och viardade fér covid-19
fortsatt att minska sedan genomfdrda anpassningar av restriktionerna den 1 juli
Folkhilsomyndighetens sammantagna bedémning ar att det dr mojligt med ytterligare anpassningar
av restriktionerna fran och med den 15 juli. Alla verksamheter i Sverige ska fortsatt vidta limpliga
atgirder for att undvika smittspridning av covid-19. Det ér fortsatt sirskilt viktigt att ta hinsyn till
personer i riskgrupper. Den kvadratmeterbegrinsning som styrt hur manga personer som samtidigt
far vistas pa en viss plats, till exempel en butik, tas bort. Verksamheterna maste fortfarande vidta
atgirder for att undvika tringsel, och sillskap ska ha moijlighet att halla avstand till varandra.
Ansvaret for att detta £6ljs ligger bade hos verksamheten och den enskilde individen [52].

Eftersom alltfér manga fortfarande saknar skydd mot covid-19 genom vaccination
kompletterar Folkhdlsomyndigheten tidigare atgarder med rekommendationer fran och med den 8
december. Folkhilsomyndigheten rekommenderar arbetsgivare att underlitta for anstillda att
vaccinera sig samt informera om vikten av att stanna hemma nar man far symtom. Vidare att gora
det mojligt for anstillda att halla avstand till varandra till exempel pda moten, i fikarum och
omklddningsrum samt att undvika stérre samlingar inomhus med manga deltagare [53].

Nya foreskrifter om resor trider i kraft den 28 december 2021 som innebdr att den som
bedriver eller organiserar kollektivtrafik med buss eller tig med en linjestrickning som Overstiger

> Folkhilsomyndigheten hanvisar till HSLF-FS 2020:12 samt till Arbetsmiljéverkets information om férebyggande
atgarder som arbetsgivare ska vidta for att undvika utbrott av smitta pa en arbetsplats.
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150 kilometer ska sa langt det 4r moijligt sikerstilla att varje passagerare har tillgang till en sittplats
eller motsvarande sovplats. Verksamheten ska sikerstilla att personalen far adekvat information
om hygienatgirder for att férhindra smitta [54].

For att minska franvaron av personal i manga verksamheter nir spridningen av covid-19 ir
mycket hog dndras 1 slutet av januari 2022 forhallningsreglerna nar man sjalv eller nagon i hushallet
ar sjuk. Tiden for att stanna hemma fran arbete kortas till fem dagar, riknat fran det att personen 1
hushallet fatt symtom [55].

Information om covid-19 1ill arbetsgivare och anstallda

Arbetsmiljoverket har pd sin webbplats samlat information om covid-19 [56], information om
riskbedémningar i verksamheten [57] samt anmilan av allvatliga tillbud med anledning av
exponering av coronaviruset [58]. Folkhilsomyndigheten har samlat pandemiinformation till
arbetsgivare och skolor [59]. En webbsida vinder sig sirskilt till vard och omsorg [60].
Socialstyrelsen har lagt upp information och kunskapsstod till personal inom vard och omsorg med
anledning av med covid-19 [61].

Fackliga och branschorganisationers rekommendationer och atgarder

Ett flertal fackféreningar och branschorganisationer gar ut med egna, specifika rekommendationer
baserade pi myndigheternas rekommendationer. Svensk Dagligvaruhandel® samlar i mars 2020
branschens livsmedelssikerhetsrad och formulerar gemensamma rutiner for landets
livsmedelsbutiker. Den 2 april publiceras ”Kompletterande rutiner med anledning av Covid 19”
version 0.5 p4 organisationens webbplats (svenskdagligvaruhandel.se/pressrum/).” Rutinerna ror
utokad stidning, hur man hanterar smittad bestkare eller medarbetare, atgarder for att minska
kobildning med mera. Svensk Handel® publicerar likaledes i bérjan av april 2020 gemensamma
riktlinjer f6r hur man kan minska tringseln i butikerna [62]. En f6r dagligvaruhandeln gemensam
annons- och informationskampanj genomfors infér sommaren 2020 till svenska konsumenter med
forhoppning att man fortsitter att agera pa ett sitt sd att tringsel inte uppstar.”

I slutet av mars 2020 rapporterar tidningen Handelsnytt att pandemin slar olika pa
arbetsplatser vad giller arbetsbelastning, nagra anstillda drunknar i jobb medan andra hotas av
uppsigning. Riktlinjer frain Handelsanstilldas férbund och Svensk Handel innebir att anstillda
flyttas dit jobben finns, biade inom foéretaget och mellan olika foretag. Den som lanas ut behaller
sina anstillningsvillkor. For att underlatta arbetet startas en intern bemanningspool och Svensk
Handel 6ppnar en férmedlingstjanst som medlemsféretag kan vinda sig till f6r att fa hjilp med att
lana eller lana ut anstillda. Foretagen far sedan triffa avtal sinsemellan. Handelsanstilldas f6rbund
menar att det dr en insats som kan avlasta f6r dem som har en otroligt hard arbetsbelastning, pa
grund av sjukfranvaro men ocksa pa grund av riktigt hart kundtryck, och som samtidigt kan stétta
de verksamheter som stir utan kunder och kanske inte har moijlighet att behalla personalen [63].

Nir det giller personlig skyddsutrustning framgér det i ett reportage infor julhandeln 2020
att Svensk Handel inte rekommenderar munskydd. Svensk Handel anser att féretagen i forsta hand

6 Medlemsforetagen i Svensk Dagligvaruhandel ar ICA, Lidl, Coop, City gross, IKEA, Axfood och
Livsmedelshandlarna.

7 Aterfinns pa svenskdagligvaruhandel.se/pressrum, under fliken Pressmeddelanden.

8 Svensk Handel &r en bransch- och arbetsgivarorganisation fér sma och stora féretag inom parti-, detalj- och e-
handeln och har drygt 9 000 medlemsféretag, se: svenskhandel.se

9 Aterfinns pa svenskdagligvaruhandel.se/pressrum, under fliken Pressmeddelanden.
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ska ta till atgirder som motverkar tringsel och informera tydligt om att halla avstind. Svensk
Handel har bland annat tagit fram ett talmanus som anstillda kan anvinda for att prata med dem
som inte haller tillrickligt avstand. Enligt Svensk Handel ar det inte sa vanligt att arbetsgivare forser
anstillda med munskydd och visir [64].

Med anledning av att Folkhilsomyndigheten hojt risken for smitta till mycket hog risk for
samhaillsspridning rekommenderar Svenska Taxiférbundet den 11 mars 2020 att taxiférare inte ska
kora kunder som dr smittade med coronavirus samt att koruppdrag till och fran
sjukvardsinrittningar med smittade patienter ska undvikas med hinsyn till férarnas halsa, sikerhet
och taxis viktiga samhillsfunktion [65].

Den 20 mars publicerar Svenska Taxiférbundet rekommendationer med anledning av
pandemin. Svenska Taxiférbundet anger ett antal atgirder som taxiféretag kan vidta for att skydda
foretaget samt medarbetare och resenirer som arbetar och reser med taxi, diribland att halla fordon
rena, se till att forare dr informerade om vikten av att tvitta hinderna, att anstillda med symtom
foljer myndigheters rekommendationer och stannar hemma sa linge de kdnner sig sjuka och vintar
minst tva dygn efter att ha blivit friska innan de gér tillbaka till jobbet. ”Aldre minniskor har stérre
risk att bli svart sjuka. Det ar ddrfor sdrskilt viktigt att den som kor fardtjanst inte arbetar med nagra
symtom” [66].

Tillsammans med Sophiahemmets hégskola tar taxibranschen fram en webbutbildning f6r
taxiforare. Webbutbildningen blir tillgdnglig i mitten av juni 2020 och innehaller undervisning om
virus, bakterier, smittspridning och smittvigar varvat med information om bland annat bemétande,
hygienrutiner samt rengoringsrutiner och hur detta praktiskt kan tillimpas i det dagliga arbetet inom
taxibranschen [67]. Utbildningen kom ocksd som podd i januari 2021 [68]. Taxiférbundet
framhaller att utbildningen ger kunskaper som kommer vil till pass for taxiféretag som kor
firdgjdnst, sjuktransport och skolskjuts, man rekommenderar samtliga forare att ta del av
utbildningen [69].

Den 10 december 2021 kommer Svenska Taxiférbundet med rekommendationer till sina
medlemmar med anledning av Folkhilsomyndighetens rekommendation frin och med den 8
december om att anvinda munskydd 1 kollektivtrafiken dé tringsel inte kan undvikas:

- Avradan mot passagerare 1 framsite, med undantag for medicinska skdl. Om passagerare
sitter 1 framsétet bor bade férare och passagerare ha munskydd, da risk for tringsel uppstar.

- Skyddsbarridr mellan fram- och baksite.

- Tillgdnglighet till handsprit bade f6r chauffér och passagerare.

- Vid symtom som halsont, snuva, feber, hosta eller sjukdomskinsla bor resenirer inte resa

med taxi [70].

Aven ideella organisationer pi arbetslivsomradet sag till att informera och ge rid. Prevent —
en ideell organisation som arbetar f6r att underlitta for arbetsplatser att skapa en god arbetsmiljo
och dgs av Svenskt Niringsliv, LO och PTK gemensamt — lade upp en sirskild sida med
information om corona och skyddsutrustning, med checklistor, tips och linkar till
Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen [71]. Sunt Arbetsliv — en ideell forening som drivs
gemensamt av de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Sobona — gick ut med tips pa arbetsmiljoarbete i coronatider [72].
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3. Fortldpande rapportering fran arbetsplatser under
pandemin

Coronapandemin ir unik som studieobjekt sa till vida att man maste undersoka ett forlopp pa minst
tva ar och som innebar att samhallet stilldes inf6r helt nya situationer. Pandemin genomgick vissa
faser: en kris, foljt av lugnare perioder med mindre smittspridning och en férhoppning om att allt
ir 6ver tills smittan aterigen Okade. Den med tiden 6kande kunskapsmassan, tillgingen till
skyddsutrustning och sist men inte minst vaccination innebar att liget férandrades mycket under
dessa tva dar. I detta avsnitt redogors for den rapportering och de undersékningar om
medlemmarnas arbetsmiljo som de fackliga organisationerna Kommunal, Handelsanstilldas
torbund samt Transportarbetarférbundet genomférde under pandemins gang. Dessa aktorer har
god kidnnedom om arbetsplatser genom sina kontakter med skyddsombud och medlemmar.

Genom att redogora for ett urval av den rapportering i digitala tidningar som de fackliga
organisationerna gjorde dag for dag, vecka for vecka under pandemins gang far man en bild av
situationen pa arbetsplatserna. Tvirsnittsstudien stalld till yrkesgrupper inom omsorgs-, handels-
och transportbranschen ges en kontext genom att referera till hur de fackliga organisationerna
belyst situationen pa medlemmarnas arbetsplatser. I ett fatal fall refereras till rapportering i public
service.

Hur mdinga fortsatte att arbeta pa sin arbetsplats?

I'januari 2021 uppdrog LLO at Kantar Sifo att gora en enkitundersdkning bland cirka 3 000 personer
om hur pandemin paverkat arbetsmarknad och arbetsvillkor i sia kallade arbetaryrken, i
kombination med statistik frin SCB [73, s. 4]. Enligt SCB:s statistik har nio av tio anstillda i
“arbetaryrken” inte arbetat hemifrin, jimfort med strax under hilften av anstillda 1
tjanstemannayrken. Andelen som varit pa arbetsplatsen under pandemin var 99 procent inom
transport, 97 procent inom vard och omsorg och 95 procent inom handel [73, s. 14 f]. Tva av dessa
branscher sysselsitter ocksa ett stort antal individer. Underskoterska inom hemtjansten,
hemsjukvarden eller pa dldreboenden ér Sveriges vanligaste yrke [74, s. 29].

Enligt SCB:s yrkesstatistik 2020 arbetade 128 990 underskéterskor 1 hemtjanst, hemsjukvard
och ildreboende, 77 000 vardbitriden, 70 160 vardare och 66 520 personliga assistenter. Inom
handeln 4r det ett stort antal som arbetar som butikssiljare. Enligt yrkesstatistik 2020 arbetade
106 200 som butiksiljare inom fackhandeln och 84 310 inom dagligvaruhandeln [75].
Transportbranschen sysselsitter didremot firre individer. I yrkesstatistik 2020 ingar ingen
yrkesgrupp inom transportomradet bland de 30 vanligaste yrkena, med undantag for lastbilsférare
(som inte 4r ett kontaktyrke) [75].

Vissa yrkesgrupper mer drabbade av covid-19

Effekterna av pandemin och vidtagna atgirder har, enligt Folkhilsomyndigheten, drabbat vissa
grupper i hogre utstrickning dn andra [76, s. 11]. Under varen 2020 undersékte myndigheten
sjukdomsfall med koppling till covid-19 utifrin yrke under perioden 13 mars—27 maj 2020.
Uppgifter fran myndighetens databas 6ver anmilningspliktiga sjukdomar samkérdes med SCB:s
uppgifter om yrkesgrupper. Personal inom vird- och omsorg exkluderades frin undersokningen
eftersom den hade provtagits i storre utstrickning 4n andra grupper under perioden [77, s. 5].
Resultaten visar att yrkesgrupperna taxiforare och buss- och sparvagnsforare i hogre grad dn 6vriga
yrkesgrupper hade diagnosticerats med covid-19 under perioden.

Den hogsta relativa férekomsten av covid-19 aterfanns bland yrkesgruppen zaxiforare
mfl., 4.8 ganger hogre i jimforelse med Ovriga yrkesgrupper, foljt av yrkesgrupperna
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pizzabagare m.fl. och buss- och sparvagnsforare. Personal inom skola har inte nigon hégre

relativ forekomst i jimforelse med évriga yrken [77, s. 7].

En andra underskning av férekomsten av covid-19 samt IVA-vardade bland personer inom olika
yrkeskategorier genomfordes i slutet av 2020. Forekomsten av covid-19 presenteras uppdelat i tva
perioder (med anledning av foérdndringar i provtagning och for att exkludera semesterperiod).
Unders6kningen visar att férekomsten av covid-19 under perioden 13 mars—30 juni var hégst bland
vard- och omsorgspersonal. Aven under perioden 24 augusti—15 december aterfinns den hégsta
térekomsten av covid-19 inom vird- och omsorgsyrken (och forekomsten ar relativt lika 1 de olika
yrkesgrupperna). Nir det giller férekomsten av IVA-virdade under perioden 13 mars—15
december visar undersékningen att personer som arbetar inom gruppen “6vriga yrken med manga
kontakter”, dvs. den kategori dir bland annat buss- och taxiférare samt tig- och ombordspersonal

ingar, intensivvirdas i hdgre utstrickning in andra personer [78, s. 12]."

Higre arbetsbelastning och markant dverrisk_for sjukskrivning

Forsikringskassan fick 1 september 2020 ett regeringsuppdrag att analysera och folja effekter som
covid-19 har pa sjukforsikringen. I en tredje delrapport 2022 presenterar Forsikringskassan hur
risken att behova stod fran sjukforsikringen ser ut inom olika delar av arbetsmarknaden [79].
Forsakringskassans analys visar att de yrkesomriden som tidigare har haft en Gverrisk for
sjukskrivning, generellt dven har haft det under pandemin. Inom vissa yrken ser risken for
sjukskrivning ut att ha 6kat i och med pandemin. Till mansdominerade yrkesgrupper med hogst
relativ risk for sjukskrivning under pandemin hor taxi-, buss- och sparvagnsforare, som har haft
runt 40 procents hogre risk for sjukskrivning dn den genomsnittliga risken for anstillda i alla
yrkesgrupper [79, s. 7]. Taxiforare har ocksa pekats ut som ett riskyrke under pandemin i flera
linder, med hoégre risk att bade smittas av SARS-CoV-2, och att do i covid-19, anfor
Forsikringskassan med referens till Coronakommissionen [79, s. 64].

Forsakringskassan fann att inom de stora kvinnodominerade kontaktyrkena i vard, skola och
omsorg har pandemin, forutom att leda till hogre risk att utsittas for smitta pa arbetet, ocksa
inneburit en 6kad risk f6r hégre arbetsbelastning. Flera av dessa yrkesgrupper hade redan tidigare
en markant 6verrisk f6r sjukskrivning, och den har tenderat att 6ka under pandemin. Ett exempel
ar yrkesgruppen underskoterskor inom hemtjanst och ildreomsorg som har haft 36 procents
6verrisk for sjukskrivning under pandemin [79, s. 7]. I analysen framgar pa en mer detaljerad niva
att tva kvinnodominerade kontaktyrken som arbetar nira dldre har haft hogst 6verrisk for lingre
sjukfranvaro under pandemin: underskoterskor inom hemtjianst, hemsjukvird och aldreboende
(6verrisk pa 36 procent) och geriatriksjukskoterskor (6verrisk pa 32 procent). Detta kan enligt
Forsakringskassan tolkas pa flera satt. For det forsta har personer inom dessa yrkesgrupper hégre
risk for att exponeras for viruset pa arbetet, och att insjukna i covid-19. I de fall de drabbas av
symtom som kan vara covid-19, har de inte haft mojlighet att arbeta hemifran, utan har varit
tvungna att avsta fran arbete. "Pandemin har dessutom lett till en hogre arbetsbelastning fér manga
personer som arbetar inom dessa yrken, inte minst for de som arbetar inom vard och omsorg (SOU

2021:89) och sirskilt bland de som arbetat med skora dldre (SOU 2020:80).” [79, s. 51].

Okat antal skyddsombudsstopp och anmdlda arbetssjukdomar

Under pandemin, framfor allt under dess forsta fas, gjordes ett antal skyddsstopp inom
kollektivtrafiken (linjetrafik) och édldreomsorgen. Den 7 april 2020 lade Kommunal ett
skyddsombudsstopp pa grund av brister 1 arbetsmiljon pa ett dldreboende i Stockholm, med krav
pé att personalen ska bira munskydd i kombination med visir vid kontakt med misstinkta eller

10 justerat for kon, &lder och utbildningsnivd framkommer att denna kategori har en oddskvot fér att
intensivvardas pa 1.56 i jamforelse med kategorin resterande yrken.
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bekriftade fall av covid-19. Arbetsmiljéverket hanterade skyddsombudsstoppet skyndsamt och
stoppet ledde till en inspektion pa ildreboendet. Efter inspektionen fattade Arbetsmiljéverket
beslutet att ga pa skyddsombudets linje och stoppa allt patientnira arbete med brukare med
misstinkt eller konstaterad smitta. I en kommentar till drendet framhaller Arbetsmiljoverket att
verket inte har mandat att fatta beslut som giller flera arbetsgivare i hela landet och att lokala
riskbedémningar dr centralt 1 arbetsmiljéarbetet [80].

Coronakommissionen tar 1 ett delbetinkande upp 6kningen av tillbudsanmailningar och
skyddsstopp under pandemin. Jimfoérelsepunkterna varierar, men kommissionen anfor att det
totala antalet skyddsombudsstopp ar 2020 6kade med cirka 60 procent jamfort med 2019 [81, s.
504]. Skyddsombudsstoppen har huvudsakligen rort fraigor om skyddsutrustning i vird och omsorg
och majoriteten av dessa kom in till Arbetsmiljéverket under april 2020, da’ bristen pi
skyddsutrustning var som storst. Skyddsombudsstoppen 1 tiden darefter har i stor omfattning avsett

kollektivtrafiken och skolverksamheter [81, s. 504].

Aven antalet anmilda arbetssjukdomar 6kade under pandemin. Under 2020 ¢kade antalet
anmailda arbetssjukdomar med 84 procent jimfért med 2019. Totalt anmaldes under 2020 cirka 19
500 arbetssjukdomar. Okningen jimfért med 2019 var stérre bland kvinnor 4n bland min (117
procent respektive 27 procent). De vanligaste orsakerna till anmalda arbetssjukdomar 2020 var
“kemiska och biologiska faktorer” — dit smitta riknas — (54 procent) foljt av organisatoriska och
sociala faktorer (20 procent) samt ergonomiska belastningsfaktorer (15 procent). Den
branschgrupp som 2020 hade 6verligset flest anmilda arbetssjukdomar per 1 000 sysselsatta
kvinnor var gruppen Vird och omsorg; sociala tjinster. De yrkesgrupper som anmalt flest
arbetssjukdomar 2020 var sjukskoéterskor, underskoterskor, sjukvardsbitriden med flera. I den
information som Arbetsmiljoverket gick ut med angavs att alla hindelser som inneburit att personal
1 arbetet exponerats for coronaviruset skulle anmilas, vilket ledde till att myndigheten fick in
anmalningar om exponering bakat i tiden [81, s. 504 f].

Kommunalarbetaren rapporterar i slutet av augusti 2020 att Arbetsmiljéverket gatt igenom
over tusen anmilningar som inkommit till verket om allvarliga hindelser dir personal i
dldreomsorgen utsatts for smitta. I en intervju med en sektionschef pa Arbetsmiljoverket framgar
att mer dn var tredje anmalan kunde avskrivas eftersom vissa arbetsgivare hade skickat in en
anmalan for varje anstilld pa arbetsplatsen som kommit i kontakt med en smittad.
Arbetsmiljoverket konstaterade att manga anmilningar handlade om att personalen inte hade
ritt kunskap och ritt skyddsutrustning samt att rutiner saknades. Samtidigt som en del arbetsgivare
har 6veranmalt tror Arbetsmiljoverket att det finns ett stort morkertal med fall som aldrig
rapporterats. Att det varierar med kunskap om vad som ska anmalas dr dock ett generellt problem
enligt myndigheten [82]. Arbetsmiljoverket har pekat pa att tillbudsrapporteringen har stora brister.
”Det idr vanligt att antalet rapporterade tillbud ér fa. Arbetstagarna kinner inte till hur, vad och nir
de ska rapportera.” [83, s. 5]

Handelsnytt presenterade statistik ett ar efter det att pandemin tog fart. Inom handeln hade
totalt 736 tillbud, 14 sia kallade 6:6a-anmilningar och 1 skyddstopp rapporterats till
Arbetsmiljoverket. En arbetsmiljoombudsman pa Handels menar att det i praktiken r6r sig om
langt flera anmilningar, men att de flesta inte gar vidare till Arbetsmiljéverket. Handelsnytt refererar
dven till Arbetsmiljoverkets statistik som visar att medan antalet anmilda arbetssjukdomar under
2020 har skenat 1 vissa branscher, till exempel inom virden, har det backat med 14 procent inom

handeln [84].

Raster fran anstallda inom transportbranschen

Bussforare

Bussforarnas situation var mycket tidigt 1 fokus for Kommunal och dess krisgrupp,
Coronagruppen. I mitten av mars 2020 stillde Kommunal krav pa att kontanthanteringen skulle
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tas bort for att minska smittrisken samt att frimre dorren i alla kollektivtrafikbussar skulle stingas.
Kommunals skyddsombud f6r bussférare inom ett flertal bussforetag 1 Skane skickade in en 6:6-
anmalan den 19 mars om for att fa’ framdorrarna stingda. I begiran anfors:

Att varje dag, fran bussférarplats, tvingas mota hundratals, kanske tusentals resendrer ansikte
mot ansikte 4t en stor psykisk pafrestning och innebir en stor risk att drabbas av coronasmitta.
Kommunals medlemmar inom bussniringen ska ha en siker arbetsmilj6 och det ansvaret ligger

hos arbetsgivaren och ytterst hos huvudmannen Skanetrafiken. [85, s. 7]

Sammanlagt inlimnades mellan mars och augusti 2020 31 begiran om atgirder med anledning av
pandemin inom linjebusstrafiken, 8 begiran inom 6vrig kollektivtrafik och 20 inom “annan
landtransport av passagerare” enligt arbetsmiljélagen 6 kap. 6a §. Vid nio tillfillen lades ett
skyddsombudsstopp [81, s. 7].

Kommunalarbetaren rapporterar den 27 maj 2020 att fem bussférare détt i covid-19 [86].
Det framgar att Kommunals skyddsombud har drivit kravet om stingda framdorrar i hela landet
for att skydda forarna [87]. Kommunalarbetaren rapporterar att fallen med bussférare som har
blivit sjuka eller avlidit av covid-19 inte kommer att utredas av Arbetsmiljéverket. Bakgrunden ar
att for att det ska raknas som en allvarlig arbetsolycka ska den anstillde ha arbetsuppgifter dar det
1 normalfallet finns risk f6r smitta. Det innebir att det i princip bara dr arbetsgivare inom vard- och
omsorg som behéver anmila smittad personal till Arbetsmiljéverket. En handliggare pa
Arbetsmiljoverket forklarar: I och med att vi har en allmin smittspridning i samhillet blir det
vildigt svart att ga vidare och pavisa att anstillda smittats pa jobbet och inte nigon annanstans”
[88]. Om en anstilld blir sjuk av coronavirus och det finns misstanke om att personen smittats pa
jobbet kan det vara en allvarlig arbetsolycka som arbetsgivaren dr skyldig att anmala till
Arbetsmiljoverket. For att vara en allvarlig arbetsolycka krivs ocksa att ndgot har brustit i
arbetsgivarens atgirder for att forhindra att den anstillda smittades. Arbetsgivaren maste da utreda
vad som hint for att se om skyddsatgarderna varit f6r daliga [88].

I Arena Idé-rapporten om villkoren f6r Kommunals medlemmar under pandemin framhalls
att det i manga regioner krivdes en ling kamp mot huvudmin och mot enskilda bussbolag for att
tvinga fram stingda framdorrar, trots att det var kiant att bussforare avlidit i covid-19 och att manga
smittats, och trots att Kommunal larmade om att férare blev spottade i ansiktet, och att det hinde

att passagerare hotade forare med att smitta dem f6r att slippa betala biljett [85, s. 7].

Taxiforare

Transportarbetarférbundet uppmirksammade uppgiften i Forsikringskassans rapport om effekter
av covid-19 pa sjukforsikringen att taxiférare hade runt 40 procents hogre risk f6r sjukskrivning
under pandemin dn den genomsnittliga risken for anstillda 1 alla yrkesgrupper. I en intervju med
det regionala skyddsombudet i Stockholm framgar att man férsokte driva fragan om barridrskydd

och férbud mot framsitespassagerare i taxibilar hos Arbetsmiljoverket, men att skyddsombudet
efter fyra anmilningar blev uppmanad att inte skicka fler da det skulle bli en flaskhalseffekt pa

besluten [89]. ”Sa jag slutade och hoppades att de skulle fatta ett generellt beslut. Beslutet togs till

slut efter nio miénader.”[89] Skyddsombudet berdttar att Taxi Stockholm dock borjade
rekommendera barridrskydd och gjorde det mojligt f6r forare att vilja bort framsitespassagerare

[89].

Tagpersonal

Som ett resultat av en mindre enkit pa SVT Nyheter/Hallands webbsida om hur det var att arbeta
under pandemin genomfér SVT Nyheter/Halland i slutet av december 2020 bland annat en
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intervju med en tigvird om arbetet pa tig.'' Tagvirden berittar att det inte gir att halla avstind,
att arbetsgivaren har sagt att de far ha munskydd eller visir om man vill, men att det dr svart att
kontrollera biljetter genom ett visir [90]. Nir det giller mojligheten att hélla avstind framgér att
det dr regionala skillnader hur stor tringseln pa taget dr. Nar det dr fullpackat har dock arbetsgivaren
gett klartecken till att man inte behéver genomféra biljettkontroll. Tagvarden berittar vidare att pa
tagen fran Danmark ligger munskydd slingda 6verallt, och det ir tigvirdarna som maste ga och
plocka upp dem “och det ir vidrigt, munskydden ar ju rena smitthdrdar” [90]. Sikerhetsansvarig
pa SJ/Oresundstigen uppger till SVT Nyheter/Halland att de som arbetsgivare anser sig ha gjort
tillrdckligt for att skydda sin personal. Tillsammans med skyddsorganisationen har man sett 6ver
de risker som finns i arbetet, gjort riskbedémningar och analyser och kommit fram till limpliga
atgirder. Enligt sdkerhetsansvarig dr det inte tagvirdarnas ansvar att stida undan slingda munskydd

fran tdgvagnarna, utan det ska goras av stidpersonal som har ritt utrustning f6r det [90].
Fackforbundet Statstjanstemannen publicerade i slutet av mars 2021 ett lingre reportage i
tidningen Publikt med en tigvird som arbetar pa Milartig [91]. Tagvirden redogor fOr att sitena
allra nirmast tagvardshytten av smittskyddsskal har stingts av, men i1 6vrigt ar inga platser i tiget
avsparrade. Tagvirden berittar att det ar svart att hélla avstand pa taget da det ar for trangt for det.
Fore biljettkontroll sitter tigvirden pa sig munskydd. Hon berittar att arbetsgivaren tidigare inte
tillit medarbetarna att bara munskydd, trots patryckningar fran facket. ”Det var fOrst nir
Folkhilsomyndigheten borjade rekommendera munskydd under rusningstid som vi fick tillatelse
att ha det.” Pa fragan hur passagerarna foljt Folkhalsomyndighetens rekommendationer under det
senaste aret berittar tigvirden om manga duster med resenirer. ”Vi har ingen ritt att kasta av
ndgon, men vi har fatt tillstand att be personer som uppvisar symtom att stiga av och ringa 1177.”
Tagvirden berdttar att en av arbetets ljusglimtar dr arbetskamraterna och att det dven ar

arbetskamraterna som har hallit henne uppe under det senaste dret [91].

Anstallda inom omsorgen

Huvudskyddsombudens rapporter

Kommunalarbetarférbundet har tit kontakt med sina huvudskyddsombud och inhidmtar
fortlopande information. Ett ganska stort antal artiklar om omsorgspersonalens arbete under
pandemin publicerades digitalt i Kommunalarbetaren.'

Nigra dagar efter Folkhilsomyndighetens nya riktlinjer om att stanna hemma vid minsta
symtom pa luftvigsinfektion, sirskilt vad giller personal inom dldreomsorg och sjukvard, intervjuar
Kommunalarbetaren ett huvudskyddsombud som arbetar som underskoterska i hemtjidnsten i
Ronneby kommun. Underskoterskan har ingenting emot rekommendationerna, men han tycker att
riskerna for personalen gléms bort i diskussionen.

Det ir sd mycket om att vi inte far smitta de dldre men jag kinner att man glémmer bort var
roll 1 det hir. Vi dr verkligen i stormens 6ga och triffar mycket folk, bide dldre och anhériga

och vi triffas pd jobbet i matsalarna. Det kdnns verkligen som en potentiell smitthdrd. [92]

Den 17 mars 2020 rapporterar Kommunalarbetaren att Eskilstuna kommun koépt in sdrskild
skyddsutrustning for att hemtjanstpersonalen ska kunna ta hand om ildre som smittats med
coronaviruset. Medicinskt ansvarig skoterska (MAS) pa Vard och omsorg berittar att om anstalld
ska komma i kontakt med coronaviruset ska det vara speciell skyddsutrustning vilket innefattar
visir, speciellt munskydd och férklide med linga drmar. MAS framhaller att det édr livsviktigt. Vi

1 Under november 2020 kunde besdkare pa SVT Nyheter/Hallands webbsida fylla in en enkit om hur man
hade upplevt att arbeta under coronapandemin 2020. SVT Halland anger att manga vittnesmal kom in. SVT
Halland valde darefter att genomféra nagra intervjuer.

12 Kommunalarbetaren ar fackférbundet Kommunals medlemstidning som ges ut bade digitalt (uppdateras
dagligen) och pa papper med tio nummer per ar, se: ka.se.
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ar ocksa skyldiga enligt arbetsmilj6lagen att tillhandahalla var personal den hir utrustningen” [93].
Kommunals sektion Nord berémmer Eskilstuna kommun for att den tidigt gick upp i stabslige
och inférde bes6ksférbud pa boenden [93].

I ett reportage den 19 mars 2020 berittas hur smittan hanterades nir det kom in pa
Liljegardens omvardnadsboende i Orsundsbro i Enképings kommun. En boende foérdes med
ambulans till akuten, men dir misstinkte man inte coronaviruset. Dagen dirpa borjade flera av de
boende pa samma avdelning visa symtom. Chefen f6r boendet fattade da beslut om att ta in extra
personal och isolera alla boende fran varandra. ”Det ér svart att stoppa de demenssjuka fran att ga
runt, sa vi isolerade allithopa, friska som sjuka. Alla fick stanna inne pa rummet.”
Arbetsplatsombudet berittar att manga ur personalen uttryckte oro for att ha blivit smittade och
att de ur personalen som tillh6rde riskgrupper omplacerades tillfilligt. Utover att jobba i
skyddsutrustning och halla de boende isolerade fran varandra, sig man till att ha rena kliader hela
tiden, tvitta hela tiden och inte byta om i omklidningsrummet under dagen. De smittades sopor
stalldes ut pa deras balkonger i vintan pa direktiv om hur de skulle hantera soporna.
Arbetsplatsombudet framhiller att arbetsgivaren har hanterat situationen bra [94].

Den 24 mars redovisar Kommunalarbetaren ndgra svar fran huvudskyddsombud pa fragan
”Ar du orolig for coronaviruset?”. Den bild som framgar visar pa stor variation mellan olika
idldreboenden: En underskéterska i hemvarden i Helsingborg, med nedsatt immunférsvar berittar
att det inte har skett ndgra riskbedémningar pa hennes arbetsplats sedan pandemin startade och att
omplacering inte fungerar nir man jobbar 1 dldrevarden. ”Min chef sa bara ’du ligger vil 1 en
riskgrupp’ men mer har vi inte pratat om det.” En underskéterska i hemtjinsten i Overtornea
berittar att hon har hégt blodtryck och ir infektionskinslig. ”Jag kinner att jag vill hjilpa mina
brukare men sjilvklart tinker jag ocksd pa att jag kanske sjilv utsitter mig for smitta varje dag.”
Hon berittar att det dr svart att fa tag i skyddsutrustning — man har precis bytt leverantér och
handspriten har varit slut och det dr problem med handskar. Hon berittar att man férsoker plocka
med sig om man hittar privat. En underskéterska i hemtjansten Borgholm och huvudskyddsombud
berittar att hon fragat chefen vad som gillde for alla 6ver 60 som ju tillhér en riskgrupp med tanke
pa dldern och att det finns maojlighet att moblera om i schemat: ”Det antas som sjélvklart att om
man tillhor en riskgrupp sa gar man inte till personer som hostar, har feber eller andra symtom pa
influensa. Vi stuvar om i schemat helt enkelt.”” [95].

Kommunalarbetaren rapporterar den 25 mars 2020 att Stockholmsregionen ar mest drabbat
av coronaviruset 1 Sverige. I en intervju med ordférande f6r Kommunals sektion fér privat vard
och omsorg i Stockholm framgir att den stora frigan pa allas lippar ir skyddsutrustning. An sa
linge har ordférande inte hért om nagot stille dir den har tagit slut, men hon tror att det bara dr
en tidsfriga. Det finns inte ndgon brist pa vilja hos arbetsgivarna att ta ansvar, framhaller
ordférande, men beredskapen har sett vildigt olika ut pa olika arbetsplatser och att alla inte har
haft rutiner och risk- och konsekvensanalyser pa plats.

Vi vet att det har funnits personal i hemtjdnsten som fatt ga in helt oskyddade till en smittad
person, for att det inte fanns nagon rutin framtagen f&r hur man skulle hantera det problemet.

Man var totalt oférberedd [96].

Ordforande framhaller att pa aldreboenden har bescksforbud inférts och édldre uppmanas ha sa fa
sociala kontakter som méjligt, men hemtjianstpersonalen maste fortsatt komma hem till de som ar
i behov av hemtjinst.

Hemtjinstens kunder testas ju lika lite som du och jag om vi blir sjuka, si linge man inte
behéver sjukhusvird. Det betyder att vi kommer gi och jobba hos coronasmittade manniskor
utan att ha vetskap om att de dr det. Det kinns ju inte bra att tinka sig att man gir in pd de

villkoren [96].

Kommunalarbetaren rapporterar frin besok som Kommunal genomfért pa hemtjanstforetag 1
Stockholm den 8 april 2020 f6r att underséka hur arbetsgivare tar ansvar for att skydda anstallda
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mot smitta. Pa ett hemtjdnstforetag berittar ett vardbitridde att de saknar munskydd och att hennes
arbetsgivare har bestillt men inte fatt munskydd dn. Virdbitridet har darfor sjilv kopt ett
munskydd som hon har med sig i viskan. De har en brukare som har haft covid-19 men ir
triskférklarad. Dir anvinder de visir, men hos 6vriga brukare dr det de vanliga arbetskliderna,
handskar och skyddsforkliden som giller —trots att brukarna ibland kan ha
torkylningssymtom. Hon berittar att de har lagt om sina scheman sa att sa fa som maéjligt gar hem
till kunderna, for att minimera risken for smittspridning. Hon tycker att hennes chef gor sitt basta
och vill inte kritisera sin arbetsgivare, men siger att hon saklart dr orolig.

Man kinner ju det sa fort man Sppnar deras ytterdorr. Om nagon séger att jag har ont 1 halsen
forsoker vi f6lja upp hur linge de har haft det och dokumenterar. Men bara de siger det kinner
man att gud, jag har ju inte munskydd. Vi méste komma nira, det ir personlig omvardnad. Jag
har férklide och handskar men jag kan inte undvika det om nigon hostar pa ansiktet, siger

hon [97].

Inf6r paskhelgen 2020 rapporterar Kommunalarbetaren att Kommunals medlemsradgivning fatt
ett Okat antal fragor som anknyter till coronaviruset. Allt fler samtal handlar om oro f6r smitta —
tor sig sjilv och for att dka kommunalt. Det framgir att oron dr kopplad till om man ar 1 riskgrupp,
har anhériga som ir i riskgrupp eller arbetar med dem 1 riskgrupp. Manga har ocksd fraigor om
skyddsklider och om omplaceringar [98]. Kommunalarbetaren publicerar, i likhet med
Handelsnytt'3, en intervju med en psykolog med fragor hur man gér med sin oro om det dr brist
pé skyddsutrustning och hur man hanterar det stora nyhetsflédet om corona [99].

En faktor som paverkar arbetsmiljon i en tid av smittspridning 4r rotation av medarbetare.
Den 16 april 2020 redovisar Kommunalarbetaren ny statistik frain SKR 6ver visstidsanstillningar
som visar att pa en arbetsplats kan var fjarde kollega vara nagon man knappt kinner igen, nagon
som ar inringd for veckan eller dagen och i morgon kan arbeta nagon helt annanstans i kommunen.
Kommunalarbetaren redogor for att storst har smittspridningen hittills varit i Stockholms lan.
Samtidigt dr det just dir kommunerna har flest tillflligt anstillda inom ildrevarden. Av de tio
kommuner med storst andel timanstillningar ligger nio 1 Stockholms ldn [100].

Novus genomfér pa uppdrag av Kommunalarbetarférbundet 1 maj 2020 en undersékning
bland férbundets medlemmar som arbetar i dldreomsorgen. Undersokningen besvarades av 4 463
personer (svarsfrekvens 45 procent). Den visar att hilften fortfarande 4r oroliga 6ver tillgangen till
skyddsutrustning och mer 4n en tredjedel uppger att det férekommit situationer da de arbetat utan
ritt skyddsutrustning. Aven vid tiden fér undersdkningen uppgav 16 procent att det forekommit
situationer under den senaste veckan da de arbetat utan ritt skyddsutrustning och 40 procent
upplever att bemanningen inte ar tillricklig. Pa en 6ppen fraga har medlemmarna fitt svara pa hur
skyddet mot corona kan bli bittre pa arbetsplatsen. Det som flest nimner dr obligatoriskt
munskydd och visir vid alla vardkontakter. Manga lyfter ocksa att personalbrist gor att personalen
tvingas ga mellan olika avdelningar [101].

Att arbetssituationen pa olika dldreboenden kan variera stort under pandemin framgar i flera
reportage. I en intervju i Kommunalarbetaren 29 oktober 2021 beskriver ett vardbitride hur
smittan hanterades nir den kom in pa ett dldreboende 1 Falkenberg. Testning genomfordes direkt
och vardbitradet foreslog f6r chefen att de direkt skulle isolera alla som boende pé sina rum. Chefen
och det lokala coronateamet instimde. Samtliga boende fick vara inne pa sina rum i fem dagar.
Sommarvikarier fick lira sig hur de skulle ta av och pa munskydd, visir och férkladen. Varje morgon
och kvill spritade de handtag, tv-rummet och kontakttelefoner. Det berittas vidare att det hela
tiden har varit sjilvklart f6r personalen att stanna hemma vid minsta symtom. Vardbitridet berittar
att hon ér tacksam att de hade tillrdckligt med material och personal [102].

Hanteringen pa aldreboendet i Falkenberg kan jimféras med Berga idldreboende i
Stockholms lin. I bérjan av juli 2020 g6r Kommunalarbetaren ett reportage dir personal far

13 Se Handelsnytt.se, ”Psykologen: Sa klarar du dig igenom coronakrisen”, 2020/03/27.
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komma till tals [103]. Arbetsgivaren hade blivit anmaild till Arbetsmiljéverket i slutet av april och
huvudskyddsombudet beskrev situationen pa aldreboendet som extremt svar. I reportaget berattar
ndgra anstillda att de tvingades ga mellan avdelningar med friska och sjuka utan tillricklig
skyddsutrustning och att det bara var vardbitrdden och underskéterskor som gick ut pa
avdelningarna i slutet av mars nar smittspridningen var som virst. Man var ridd for att bli sjuk och
komma hem och smitta barnen. Nir Kommunalarbetaren gor reportaget har liget forbittrats pa
dldreboendet — de har fatt skyddsutrustning, attityderna fran cheferna har forbittrats och
extrapersonal tas in till covidsjuka, som isoleras. Men det dr tva manader for sent, sdger en
underskoterska. Arbetsmiljoverket bedomde den 16 juni att arbetsgivaren dtgardat de brister som
skyddsombudet stillt krav pa. Férundersékningen om arbetsmiljobrott fortsitter [103].
Reportaget kan jamforas med den bild av vardbitridens arbetsmiljé pa ett dldreboende i
Stockholms lin under pandemins forsta tid som framtrider i en radiodokumentir [104]. I
reportaget berittar ett vardbitride hur hon i pandemins bérjan gick till arbetet med stor oro for de
skora aldre och hur hennes frustation vixte nir vardbehovet snabbt 6kade och viruset spred sig
mellan de boende. Bristen pa skyddsutrustning var mirkbar — det berittas hur de anstillda hingde
sina munskydd ”pa tork” pa en krukvaxt och man anvinde samma munskydd i flera dagar. En
medicinskt ansvarig sjukskoterska pa boendet framhaller i en intervju att de anstillda arbetar efter
bista férmaga och mer dirtill med att ge en sd god omsorg som moijligt samtidigt som resurserna

inte ricker till och kunskapen om viruset dr liten [104].

Arbetsmiljon inom omsorgsbranschen

Personal som arbetar i brukarens/hjilpmottagarens bostad har speciella arbetsmiljovillkor. En
personlig assistent och fackligt foértroendevald framhaller i en debattartikel 1 Kommunalarbetaren i
maj 2020 att fragan huruvida riktlinjerna som finns inom vard och omsorg ocksa giller personliga
assistenter har blivit vanligt férekommande.

Svaret dr att personlig assistans inte dr undantagen frain myndigheternas riktlinjer - arbetsmiljé
och smittskydd giller precis lika mycket. Arbetsgivaren har en absolut skyldighet att se till att

den anstillda aldrig utsitts for ndgra hilsorisker [105].

I debattartikeln anfors att det ar vanligt att personliga assistenter gang pa gang hamnar pa platser
och 1 situationer dir farliga arbetsmoment ar det enda mojliga. Det framhalls att det vid det har
laget dr fa som inte ser otrygga anstillningar inom ildreomsorgen som en risk fér okad
smittspridning och samma resonemang kan och bér tillimpas pa branschen privat personlig
assistans.  ’/.../tillsammans med covid-19 blir otrygea anstillningar och bristande
arbetsmiljéarbete en riktig giftcocktail f6r personliga assistenter.”[105]

En av slutsatserna i SOU 2020:1 Oversyn av yrket personlig assistent ir att det finns
arbetsmiljoproblem inom yrket och att dessa liknar de som finns i omsorgsyrken, dvs. risker
torknippade med belastningsergonomi, utsatthet f6r hot och vald samt linga arbetspass och
otydliga arbetsuppgifter. Utredningen pekar pa att personliga assistenter dessutom ofta arbetar utan
att ha kollegor eller chefer i narheten. ”Assistenter kan ha svart att ga undan en stund for att ta en

paus efter en socialt anstringande situation.” [106]

En underskéterska 1 hemtjdnsten, Goteborg framhaller i en debattartikel i
Kommunalarbetaren den 1 april 2020 att hon ser att inga férindringar av rutiner, skyddsutrustning
eller bemanning har genomférts och att deras férutsittningar har blivit simre under pandemin

[107]. Hon redogor for att uppmaningar om att bara handskar och att tvitta hinderna samt sprita
hinderna ér rutiner som alltid har funnits. Handskar finns fortfarande men handspriten ir
ransonerad. Nir det giller att tvitta hinderna pekar hon pa att hos manga vardtagare dr hygienen
sa eftersatt och undermalig att dessa tvattstill, kranar och hygienutrymmen inte ar limpliga for
handtvitt. ”Vi gor cirka tjugo besok pa en kvill och under ett arbetspass. Vir lokal beséker vi nar
vi paborjar arbetspasset, nir vi avslutar och vissa av oss gar dit pa var rast. Da kan vi tvitta
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hinderna.”[107] Hon redog6r vidare fOr att de uppmanas att bira arbetsklider. Uppmaningen £6ljs
inte alltid 1 vanliga fall och inte heller under pandemin. Personal gar ut och jobbar i sina privata
klider. Underskoterskan anfor att sjukskrivningarna har 6kat, vilket betyder fler vikarier. Nar flodet
av olika manniskor i verksamheten 6kar blir det en 6kad exponering f6r smitta. Manga vikarier
arbetar pa flera olika distrikt och enheter i Goteborg. Hon framhaller ocksa att manga inom
hemtjinsten i storstider arbetar 1 socialt utsatta omraden. Trangboddhet, svarigheter med

informationsspridning och generationsboende 4r nagra av utmaningarna i dessa omraden [107].

Anstallda i handeln
Skyddsonbud och medlemmar i Handelsanstilldas forbund

Handelsanstilldas férbund har cirka 155 000 medlemmar. En stor del av medlemmarna arbetar i
butiker och pa lager. Tvi tredjedelar av medlemmarna ir kvinnor. Férbundet genomférde ett antal
enkitundersokningar under pandemin.

Handelsnytt'* publicerar i slutet av april resultatet av en enkit om arbetsmiljén under
coronakrisen som hade skickats ut till cirka 6 800 fortroendevalda butiksanstillda 1 mitten av april
2020. Av 800 svar framgir bland annat att ndstan 60 procent av de fortroendevalda upplevde att
arbetsgivarna inte hade gjort tillrickligt for att de anstallda ska kidnna sig trygga pa jobbet. Drygt
hilften av arbetsgivarna uppgavs ha riskbedémt vilka arbetsuppgifter som kan innebira smitta. En
majoritet av arbetsgivarna uppgavs ha borjat stida noggrannare, tillhandahalla handskar och
handsprit till personalen och har gjort markeringar om att kunder ska halla avstand. ”Plexiglas kan
skydda anstillda i kassan, men pa golvet finns inget skydd och dir har man ingenstans att ta vigen”,
berittar Handels utredare. Det framgar av undersokningen att det var vanligare att butiker i

dagligvaruhandeln vidtog dtgirder édn att sidllanképshandeln gjorde det [108].

Mellan den 1 och 16 oktober 2020 genomfér forbundet via mejl ytterligare en
enkitundersokning till skyddsombud med fokus pa arbetsmiljon under coronapandemin.
Undersokningen besvarades av 902 skyddsombud (32 procents svarsfrekvens). Resultaten visar
bland annat att en majoritet av skyddsombuden (67 procent) uppger att det gjorts riskbedémning
for anstilldas risk att smittas, och ndstan lika stor andel uppger att det har gjorts riskbedémning
for vilka arbetsmoment som kan innebira smitta (65 procent) samt att det har gjorts riskbedémning

av kunders och andra ndrvarandes risk att smittas (65 procent) [108, s. 2]. Pa fragan om arbetsgivare
vidtagit de atgirder i1 detaljhandeln som Handelsanstilldas forbund kravt framgar att en stor del av
arbetsgivarna har sett till att ha avstandsmarkeringar pa golvet, tillgang till handsprit eller
mojligheter att tvitta hinderna, information till kunder och anstéllda om avstand i butiken, plexiglas
vid kassaarbetsplatser och riktlinjer om att man bor stanna hemma vid symtom. Cirka hilften av
skyddsombuden uppger att rutiner har vidtagits for vilka ytor som ska rengéras och stidning med
okad frekvens, eller planerat raster och luncher i personalutrymmen sa att de anstillda kan halla
avstind till varandra [109, s. 4]. Av de Oppna svaren om arbetsplatsens hantering av
coronapandemin framgar att manga skyddsombud tycker att det dr f6r manga kunder i butikerna
och att manga kunder inte héller avstind. Vidare framgar att manga upplever att arbetsgivarna
fraimst vidtagit atgirder for kundernas skull, inte for de anstélldas skull. Flera av svaren visar dven
att det dr ett problem att anstillda inte tycker sig kunna stanna hemma om de har sjukdomssymtom
[109,s. 5].

Den 1 december 2020 publiceras resultatet av en ny foérfragan till skyddsombud som jobbar
1 handeln. De har ombetts svara pa fragor om arbetsmiljo kopplad till coronapandemin. Det anfors
att svaren 1 stort sett dr desamma som undersokningen 1 april 2020. Anstillda kdnner sig otrygga
och arbetsgivarna har gjort for lite f6r att dndra det. En av tre butiker (36 procent) har en person

14 Handelsnytt &r medlemstidning fér de Handelsanstilldas férbund som publiceras dels som papperstidning atta
ganger per ar, dels som nattidning med daglig uppdatering, se handelsnytt.se.
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som dr ansvarig for att férhindra att det blir f6r mycket folk. Manga skyddsombud tycker att det ar
for trangt i butikerna [110].

Under de tva forsta veckorna i april 2021 genomfér foérbundet en undersdkning om
butiksanstilldas hilsa under pandemin. En enkit skickas ut till cirka 5 600 medlemmar som arbetar
1 butik inom dagligvaruhandeln och sillanképshandeln. Svarsfrekvensen blev lig, men enkiten
efterstratifierades och svaren viktades [111, s. 7]. Undersékningen visar bland annat att manga
butiksanstéllda upplevt stark oro kopplat till smitta, dels att sprida smitta till familj och nirstaende,
dels att bli smittade vilket har varit kopplat till kunders beteende men dven bristfilliga rutiner och
atgirder i butiken. Anstillda har dven upplevt oro 6ver att forlora inkomst, och stark stress pa

grund av hog arbetsbelastning [111, s. 4].

Rapportering frin butiker under pandemin

Handelsnytt publicerar under pandemin ett antal reportage om arbetet under pandemin. Den 17
mars 2020 rapporterar Handelsnytt att manga som jobbar i handeln ir oroliga 6ver coronasmitta
och for att bli av med jobbet nir butiker och salonger stinger, vilket har medfort ett hogt tryck pa
Handels radgivning till medlemmarna. De som arbetar pa sma foretag dr oroliga Gver att sigas upp
for att kunderna slutat komma, medan de som jobbar pa lager och i livsmedelsaffirer ar mer oroliga
6ver att smittas av en kund eller kollega [112].

Pa samma sitt som i dldreomsorgen framtrider bilden av att arbetsmiljon i hog grad kan
skilja sig at mellan butikerna. Den 18 mars 2020 rapporterar Handelsnytt om en liten ICA-butik
utanfér Stockholm dir de anstillda borjar tidigare pa morgonen da manga av kunderna tillhor
nagon riskgrupp. For att skydda dessa kunder har butiken bestimt att 6ppna 50 minuter tidigare
pa morgonen. Det berittas att butiken foljer sdkerhetsatgarderna, som extra hygien- och stadrutiner
och att stanna hemma vid minsta symtom. De anstillda som sjilva tillhor riskgruppen far vara
hemma om de vill [113].

Den 31 mars 2020 rapporterar Handelsnytt om hur alla Willys sdtter upp skdrmar f6r att
skydda kassapersonalen i sina drygt 200 butiker. Aven butiker inom Hemkép, Lidl, Coop och ICA
siatter upp skdrmar. En anstalld som arbetar i kassan pa Willys Hemsta 1 Gavle berittar att han
moter flera hundra kunder om dagen. ”Det dr manga som hostar och nyser. Sa det hir dr en fin

gest fran foretaget fOr att skydda oss. Jag kinner mig lite sikrare.”[114] Det enda problemet med
skidrmarna ar att man hor kunderna lite daligt, berittar han. Férutom plexiglas finns det handsprit
och handskar i kassan. "Det dr svart att fa tag pa handsprit sa nista leverans har féretaget bestaimt
att det ska ga till personalen och inte till f6rsiljning. Det ar jittebra att de tinker pa oss.”’[114].

Den 6 april 2020 rapporterar Handelsnytt att handelsanstillda méter kunder pa nira hall men
har nistan ingen skyddsutrustning. Handelsnytt beséker nagra butiker i Stockholmsfororter och
fragar butiksanstillda om de 4r oroliga for att bli smittade av coronaviruset i arbetet. En
butiksanstilld och fackombud pa ICA Supermarket i Skogas svarar:

Jag dr mycket radd, drligt talat. Vi har omkring 2 000 kunder om dagen. Man vet inte vem som
kommer och vem som ir sjuk. Man ir férsiktig och misstinksam. Aven om vi har satt upp
lappar 6verallt om avstind sa kommer man nira ndr man hjilper till. En del gar vildigt nira
en. Plastskydden for kassorna dr ocksd bra, men vi tar ju fortfarande 1 varor och kontanter som
kunderna r6rt vid. Vi har handskar och handsprit, men det dr indd obehagligt.”’[115]

Dagen dirpa publicerar Handelsnytt nagra av svaren pa fragan: ”Hur orolig dr du f6r att smittas pa
jobbet?”. Flera svar uttrycker oro:

Jag ar helt drligt svinrddd och har dngest varje dag for att gé till jobbet. Kidnns inte heller som
att kunder forstar att vi med kan bli smittade f6r de kommer under plasten eller pa sidorna f6r
att de inte vill prata bakom den. Men ja, man far vil helt enkelt bara hoppas pa det bésta och
blir man sjuk fir man hélla tummarna att det inte blir allvarligt. (Sofia)
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At ritt orolig da kunderna hinger 6ver ens axel mest hela tiden och visar noll hinsyn. Nir man
plockar upp varor sa ska dom alltid vara dér och pilla. Brukar backa bort nir dom trings men
sen kommer alltid nan som kommer pd att visst ja, ska ju blippa ocksa ... man blir lite trétt
liksom att alltid upplevas som ’osynlig’ f6r kunderna ... vi finns liksom inte f6r dom men alla

varor ska dndé finnas pa plats 24-7... (Birgitta) [1106]

Den 2 december 2020 publiceras ett reportage om en butik i Malung dir alla anstillda i butiken
sedan en vecka tillbaka har visir. Beslutet togs for att skydda personalen eftersom en del kunder
inte stannar hemma nir de far symtom eller haller rekommenderat avstind. En butiksanstalld
berittar: ”’Jag blev jitteglad nir det bestimdes. Det skyddar bade mig och kunderna. Jag kinner
mig tryggare med visiret. Det ar klart man funderar. Vi kan ju inte stanna hemma utan maste ga till

jobbet.”’[117] Butikschefen framhaller att det hdnder att kunder glémmer bort sig och att visiret
blir en paminnelse. Det berittas att det var nir smittspridningen tog fart igen som Hemkop i
Malung funderade pa att infora visir, men man visste inte riktigt hur beskedet skulle tas emot. Nar
fraigan om munskydd kom frin en anstilld beslutade butiken att kopa in visir till alla anstallda.
Visiren kommer att vara kvar sa linge covid-19 dr kvar. Att det blev visir och inte munskydd beror
enligt butikschefen pa att visir dr littare att bara och inte lika jobbiga att andas genom nir man
springer runt i butiken och hjilper kunder [117].

I ett reportage om hur den nya pandemilagen paverkar butikerna framgar att ICA Kvantum
Hjertsberg, Lidkoping, linge arbetat intensivt med coronafragan. Det berittas att alla anstéllda far
ha visir och handskar, att spritautomater finns utplacerade i butiken och att man i hostas genomgick
en sarskild utbildning for att coronacertifiera sig. For att klara posthanteringen under julrushen
hade man ett tilt utanfor butiken sa att kunder inte behovde ga in f6r att himta paket. Kassachefen
vilkomnar de striktare reglerna som pandemilagen medfér. Under arbetet med
coronacertifieringen inférde ICA-butiken ett maxtal. For att moéta de nya kraven pa 10

kvadratmeter per besokare justeras det gamla taket fran 400 till 350 kunder [118].

Med anledning av den nya pandemilagen gor dven Handelsnytt ett reportage om
inspektionerna som paborjats 1 butiker. Handelsnytt noterar att det ér ytor dir kunderna kan rora
sig som ingar i berdkningen. Ytor som personalrum eller lager riknas bort [119].

Den 20 januari 2021 rapporterar Handelsnytt att den fackliga radgivningen Handels Direkt
far manga samtal frin medlemmar om att det dr svart att fa kunder att halla avstand. Fragor om
skyddsutrustning som visir och munskydd dr ocksa vanliga. Ibland dr det arbetsgivare som inte vill
lata anstillda bdara munskydd, andra ganger dr det anstillda som inte vill ta pa sig dem. ”Var
uppfattning ir att om du vill ha munskydd ska arbetsgivaren bekosta det. Och du ir skyldig att bira
munskydd om arbetsgivaren kriver det”, berittar radgivare [120].

Den 24 februari 2021 redog6r Handelsnytt for de hardare restriktionerna pa lokal niva mot
bakgrund av den 6kande spridningen av den brittiska varianten av coronaviruset. Utéver munskydd
1 kollektivtrafiken rekommenderas i Stockholm att munskydd birs i tringa inomhusmiljéer som i
mataffiren. En anstilld pa Hemkop City 1 Stockholm berittar att i butiken far alla som vill ett visir
men att de som vill ha munskydd far sta f6r dem sjilva, dn sa linge. ”Vihar inte fatt nagon feedback
fran foretaget 4n om hur vi ska hantera de hardare restriktionerna. Det kinns ocksa lite svart att
tolka, menar de att bara kunderna ska ha munskydd eller giller det dven oss som jobbar?” Pa
Hemkép City finns alltid flera tringselvardar pa plats. De stinger dorrarna om de tycker att det
boérjar bli for mycket folk. ”En del kunder dr nonchalanta och vi far piminna om att halla distans.
Men det mirks att de flesta kunderna uppskattar att vi har tringselvirdar,” berittar anstilld i

Hemkop City [121].

Att stanna hemma vid minsta symtom inom omsorgen och handeln
Ett problem som uppstod for yrkesgrupper som fortsatte att arbeta pa respektive arbetsplats var
att folja rekommendationen att stanna hemma vid minsta symtom.
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I samband med att de nya riktlinjerna om att stanna hemma vid minsta symtom och det
tillfalliga avskaffandet av karensdagen goér Kommunalarbetaren ett reportage om oron for
bemanningen med ett huvudskyddsombud och underskoterska i hemtjansten, Ronneby kommun.
Underskoterskan berittar att det dnnu inte gatt ut nagon information om skirpta rutiner eller att
man uppmanats att stanna hemma vid minsta symtom, men att manga pa jobbet pratar om det.
Han berittar att flera sager att det inte kommer ga att stanna hemma vid minsta symtom pa
luftvagsinfektion, eftersom man inte forstar hur det ska ga att fa fram vikarier.

Ska man f6lja direktiven ska man ju vara hemma med minsta snuva men det dr det ju manga
som har, och om alla foljer direktiven sa har jag svart att se hur de ska kunna uppritthélla

servicen. Det hir 4dr en utsatt bransch med mycket kvinnor som har barn. [92]

Han konstaterar att det redan i dag dr svart att fa tag pa vikarier och att han inte fOrstar hur
arbetsgivaren ska losa det om alla stannar hemma frin jobbet vid minsta symtom pa
luftvagsinfektion.

Det dr flera som sidger att det gar ju inte att vara hemma bara f6r det. Det dr den allminna
uppfattningen. Jag sa att ska vi f6lja direktiven ska vi ju verkligen vara hemma sa fort nisan

bétjar rinna eller vid minsta kinning i halsen, men det dr nog lite svért att ta in. [92]

I den av Novus genomférda undersékningen i slutet av maj 2020 bland Kommunals medlemmar
som arbetar 1 dldreomsorgen framgar att 5 procent har gatt till jobbet med f6rkylningssymtom och
frimsta orsaken ar att de inte vill limna kollegerna 1 sticket. Undersékningen visar ocksa att fyra av
tio upplever att bemanningen inte ar tillracklig [100].

En underskoterska i hemtjansten 1 Hallsbergs kommun som arbetade nir aldreomsorgen
drabbades hart av covid-19 instimmer med Coronakommissionen att Sverige misslyckats med den
del av strategin som innebar att skydda de idldre. Hon lyfter sirskilt fram bristen pa
skyddsutrustning 1 Kumla dér hon arbetade under varen 2020 och ménga anstillda blev sjuka. Hon
menar att bade politiker och chefer i kommunen i efterhand gett en felaktig bild av hur det var
under varen 2020 vad galler tillgang till skyddsutrustning och rekommendationen att stanna
hemma: ”det fanns chefer som sa att de som hade symtom kunde jobba f6r det var sa ont om folk”
[122].

I den enkitundersokning som Handels genomférde 1 oktober 2020 visar flera av svaren att
anstallda inte kinde att de kunde stanna hemma vid symtom pa grund av underbemannade
arbetsplatser. ”Att manga har lig inkomst och att méanga har fatt firre timmar anges som
ckonomiska skal till att anstillda gar till jobbet trots symtom.” [108, s. 7]

Den 25 januari 2021 rapporterar Handelsnytt att anstidllda med coronasymtom uppmanas att
jobba. Samtalen fran Handels medlemmar kommer fran hela landet och giller bade butiker och
lager. ”Vara medlemmar som foljer rekommendationerna och sjukanmailer sig vid
torkylningssymtom blir nistan stimplade som illojala. Det 4r helt oacceptabelt”, siger
pressekreterare pa Handels [123]. Det berittas att den hir typen av samtal kommit sporadiskt under
hela pandemin, men att de har blivit fler den sista tiden. P4 Svensk Handel ser man allvarligt pa
saken.

Det ir glasklart. Den som har symtom ska stanna hemma. Hanteringen av corona och att
minska risken for smitta och smittspridning 4r vara medlemmars huvudfriga. De allra flesta
tar det ansvaret. I de enstaka fall som det inte gérs hoppas jag att arbetsgivaren tinker till och

forstar det allvarliga ldge vi har. (presschef pa Svensk Handel) [123]

Den 3 februari 2022 rapporterar Handelsnytt att handeln dr under press efter att den nya
smittsamma omikronvarianten exploderat. Manga har svart att fa ihop bemanningen och i vissa fall
torsoker arbetsgivare tvinga sjuka till jobbet. Den fackliga radgivningen tar emot massor av samtal
frain medlemmar som behover rad och hjilp:
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Den storsta signalen vi fatt dr att manga arbetsgivare forsoker tvinga folk att komma till jobbet
trots att de har sjuksymptom eller till och med bekriftad covid. Médnga berittar att chefer
ifragasitter sjukskrivningar eller vabb och kriver forstadagsintyg. Men dven chefer som gir till
jobbet trots att de dr sjuka ir ett problem /.../ radgivningen fir signaler om att detta leder till
konflikter ute pd arbetsplatserna. Anstillda blir oroliga nir sjuka personer dr pd plats och
riskerar att sprida smitta [124].

Fragan om personlig skyddsutrustning

Ett uppmirksammat problem i pandemins inledning var bristen pa personlig skyddsutrustning.
Media rapporterade kontinuerligt om hur denna brist tog sig uttryck. En av Coronakommissionens
slutsatser i delbetinkandet Aldreomsorgen under pandemin var ocksi att tillgingen till
skyddsutrustning var mycket bristfillig i pandemins inledande skede. Det anfors att bade MSB och
Socialstyrelsen 1 borjan av februari uppmirksammade att det fanns en risk att det skulle uppsta en
brist pa personlig skyddsutrustning, men att det dréjde till slutet av april innan Socialstyrelsen, via
linsstyrelserna, borjade fa en bild av laget i kommunerna. Kommissionen anser att det tog orimligt
lang tid att klarldgga och konstatera aldreomsorgens behov av skyddsutrustning. Fragan om vilken
skyddsutrustning som skulle anvindas i arbetet med misstinkt eller konstaterat smittade vardtagare
var linge omstridd och konflikter uppstod pa flera arbetsplatser [125, s. 19].

Riksrevisionen har lingre fram i pandemin genomfort en granskning av tillgangen pa
personlig skyddsutrustning inom halso- och sjukvarden och den kommunala dldreomsorgen under
pandemin. De lin med storst smittspridning under pandemins inledning, dvs. Stockholms,
Sédermanlands och Ostergétlands lidn, undersoktes [126, s. 12]. Riksrevisionen konstaterar, i likhet

med Coronakommissionen i sitt huvudbetinkande [81, s. 725], att bade regioner och kommuner
var daligt rustade for en pandemi pa grund av att inkop gjordes enligt principen om just-in-time,
dvs. enligt principen om minimering av lager och inképsvolymer av varor vilket medfor sarbarheter
i forsorjningen [125, 5. 9, s. 20]. De ridande omstindigheterna var inte heller de gynnsammaste pa
marknaden i pandemins borjan. Det radde en stor brist pa skyddsutrustning eftersom det fanns en
global efterfrigan och konkurrensen var hard om den utrustning som fanns att kopa.

Alla aktorer hade svart att kdpa pa den globala marknaden. Skyddsutrustning som regioner
och kommuner hade bestillt frin leverantorerna kunde snabbt omdirigeras till andra aktorer
och linder som betalade ett hdgre pris. I en sidan marknadssituation 4r det svart for en aktor

att undvika konkurrens med andra om befintig skyddsutrustning [126, s. 60].

Det férekom ocksa oseriosa aktorer pa marknaden som erbjod utrustning “av tveksam kvalitet och
héga priser” vilket forsvirade inkGpen ytterligare [126, s. 59]. Riksrevisionens granskning visar att
under mars och april 2020 var den rapporterade bristen pa skyddsutrustning som storst. Regionerna
mirkte redan i februari att det blev svarare att fa leveranser av skyddsutrustning fran ordinarie
leverantorer och upplevde brist i mitten av mars. De flesta linsstyrelser uppgav att kommunerna
upplevde brist pa skyddsutrustning i april. En tredjedel av linsstyrelserna uppgav att vissa
kommuner upplevde brist pa skyddsutrustning redan i mars [126, s. 67]. Riksrevisionens
granskning visar ocksda att kommuner i storstadsomradena bedomde beredskapen vad giller
n6dvindig materiel och utrustning som nagot simre an 6vriga kommuner. Beredskapen bedomdes
som minst god inom LSS-boenden i storstadsomriadena [126, s. 67].

Nir det giller ink6p via den gemensamma EU-upphandlingen visar Riksrevisionens
granskning att Socialstyrelsen inte képte skyddsutrustning pa detta vis eftersom samarbetet pa EU-
niva kom 1 gang sent. En forsvarande faktor med den gemensamma EU-upphandlingen var enligt
Socialstyrelsen att kontakter med foretagen holls pa EU-niva. Det fanns vidare oklarheter om
skyddsutrustningens kvalitet via EU-upphandlingen [126, s. 56]. Genom ett samarbete med
Forsvarets materielverk (FMV) — som hade kompetens och resurser — kunde Socialstyrelsen bérja
kopa in skyddsutrustning fran den 19 mars. Pa grund av den bristande tillgingen pd marknaden
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dréjde det dock till bérjan av april innan storre leveranser kom till Socialstyrelsens lager [1206, s.
88]. For att genomfdra sitt uppdrag att férdela utrustning vid behov, behévde Socialstyrelsen ocksa
bygga upp rapporteringskanaler till kommunerna f6r att fa en nationell bild. I slutet av april 2020
fanns en tydlig nationell bild pa Socialstyrelsen av enskilda kommuners behov av skyddsutrustning
[126, s. 64].

Det framgar 1 granskningen att Socialstyrelsens princip for fordelning av personlig
skyddsutrustning baserades pa Hilso- och sjukvardslagen, vilket innebar att prioritera verksamheter
som har storst behov av skyddsutrustning i tilldelningen.” Under mars och april, nir bristen var
som storst fordelade Socialstyrelsen skyddsutrustning till regioner och kommuner med akut behov
utifran bekriftade eller misstankt antal smittade i virden och dldreomsorgen [126, s. 72]. I vissa fall
nekade Socialstyrelsen stod nir de bedomt att regionen eller kommunen hade begirt
oproportionerligt mycket skyddsutrustning i forhallande till smittotalen. Lansstyrelserna i de tre
undersokta linen hade didremot sinsemellan olika fordelningsprinciper. Liansstyrelsen i
Ostergotlands lin utgick fran antal smittade fall, linsstyrelsen i Stockholms lin utgick fran
befolkningsmingd i kommunen medan lidnsstyrelsen 1 S6dermanlands lin gjorde kvalitativa
bedémningar av kommunernas behov genom att jimfora antalet smittade i foérhallande till
kommunens uppskattade kapacitet samt om kommunen tillverkade egen skyddsutrustning eller
genomforde egna inkép och om intern omfdrdelning i linet kunde goéras. Socialstyrelsen lyfter i
Riksrevisionens granskning att de i ett tidigt skede i pandemin prioriterade tilldelning av
andningsskydd till regionerna eftersom myndigheten bedémde att andningsskydden gjorde storst
nytta pa sjukhusen dir patienter med konstaterad smitta vardades. Socialstyrelsen framhaller dock
att dven kommuner fick mindre mingder av andningsskydd under samma period och att

kommuner prioriterades vad giller handdesinfektion [126, s. 71].

I slutet av april borjade stora mingder icke CE-mirkt skyddsutrustning bli tillgangliga genom
Arbetsmiljoverkets snabbspdr [126, s. 89]. I maj kunde regionerna och i viss utstrickning
kommunerna pa egen hand képa och fa leveranser i storre méingder eftersom allt fler produkter
bérjade komma ut pa marknaden [126, s. 67]. Enligt intervjuer med sex kommuner i Stockholms,
Ostergotlands och Sédermanlands lin dréjde det dock till juli manad innan tillgingen pa
skyddsutrustning stabiliserades f6r kommunerna som kunde borja 6ka sina lager.

Riksrevisionens enkit till kommuner i tre lin som tidigt drabbades av hog smittspridning visar
att vissa kommuner hade helt slut pd andningsskydd, visir och skyddsklidder nir bristen var
som storst. Som en konsekvens arbetade vard- och omsorgspersonal i flera kommuner i de tre

linen utan adekvat personlig skyddsutrustning vid flera tillfillen [120, s. 73].

Nigra av Riksrevisionens slutsatser dr att Socialstyrelsen inte kunde tillgodose alla behov samtidigt
genom inkép av skyddsutrustning varen 2020 eftersom det inte fanns tillrdckligt mycket
skyddsutrustning pa marknaden, att linsstyrelsernas férdelning till kommunerna kan ha varit
ineffektiv eftersom lansstyrelserna inte arbetade efter gemensamma férdelningsprinciper samt att
Arbetsmiljoverkets sa kallade snabbspar okade tillgangen pa skyddsutrustning, men inte nir

behoven var som storst [126, s. 6].

Kommunals forfragningar till skyddsombud

I rapporten fran Arena idé om Kommunals medlemmars arbetsvillkor under pandemivaren 2020
framgar att fackférbundet tog emot larm om brist pa skyddsutrustning i dldreomsorgen fran alla
héll: medlemmar skrev pa Kommunals Facebook och pa Instagram, och de ringde till Kommunal
Direkt. Den 16 mars holl Kommunal en videokonferens med arbetsmiljéansvariga ombudsmain.
Den 23 mars tar bade Kommunal och SKR upp den akuta bristen pa skyddsutrustning inom bade

15 Med hinvisning till Socialstyrelsen “Underlag for beslut om férdelningsprinciper av skyddsutrustning,
férbrukningsmaterial och medicinteknisk utrustning i samband med covid-19, 2020”.
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hilso- och sjukvarden och ildreomsorgen pé ett méte med arbetsmarknadsministern. De forsta
begirandena om skyddsutrustning enligt 6 kap. § 6a lades tredje veckan i mars. Kommunal larmar
den 27 mars Arbetsmiljéverket om bristen pa skyddsutrustning inom ildreomsorgen. Da har de
tva forsta dodsfallen intriffat pd dldreboenden [85, s. 8 f].

Totalt genomfér Kommunal fem snabbenkater under varen 2020 till skyddsombud inom
vard och omsorg (vecka 13, 14, 15, 16 och 19) med ja och nej-fragor och 6ppna fragor [85, s. 33].
I den forsta enkiten 25—-26 mars uppger en stor majoritet, bide skyddsombud inom hemtjinsten
och ildreboenden, att de kidnner oro o6ver tillgangen till skyddsutrustning. Hilften av
skyddsombuden inom hemtjinsten uppger att det 6ver huvud taget inte finns skyddsutrustning for
att skydda sig sjilv och omsorgstagare fran smitta. I enkidten 1-2 april rapporterar ett av
skyddsombuden inom hemtjinsten att de anstillda har tillgang till handskar, forkliden, munskydd
och nu ocksd mer handsprit samt fatt tydlig information om hur man agerar i situationer med sjuk
vardtagare med misstinkt smitta. Detta framstod dock som ett sallsynt undantag under kommande
veckor, framhaller rapporten [85, s. 8 f].

Snabbenkiten den 8 april till skyddsombud och huvudskyddsombud inom hilso- och
sjukvarden och dldreomsorgen bekriftar bilden att en mycket stor majoritet inom hemtjansten och
dldreboenden rapporterar att de kinner oro 6ver tillgangen till skyddsutrustning (ndgot ligre andel
inom sjukvarden). Fyra av tio skyddsombud inom hemtjinsten uppger att det férekommit
situationer da anstillda arbetat utan skyddsutrustning och nirmare en tredjedel av skyddsombuden
pa édldreboende uppger att det férekommit situationer da anstillda arbetat utan skyddsutrustning.
En tredjedel uppger att det dr vanligast att det saknas munskydd, en fjardedel att det saknas visir.
Det rader dven brist pa handsprit, ytdesinfektion, handskar, férklide med langa drmar, tval och
pappershanddukar [85, s. 12 f].

Ett skyddsombud ligger ett skyddsstopp pa ett dldreboende i Eskilstuna den 8 april da
arbetsgivaren menat att engangsregnponchos och munskydd gjorda av servetter ar limpligt att
anvinda som skyddsutrustning. Ordférande f6r sektionen f6r privat vard och omsorg 1 Stockholm
beskriver hur medlemmar i borjan av april ringde och berittade att de jobbade 1 munskydd de sjalva
tillverkat av kaffefilter, och om arbetsgivare som tillverkat munskydd av papper och gasbinda.
”Medlemmar klidde sig i sopsackar for att f6rsoka skydda sig. Det fanns dom som f6r egna pengar
kopte cyklop att ha pa sig pa jobbet for att forsoka virja sig frin smittan.” [85, s. 14]. 1 andra
veckan av april 2020 har enligt skyddsombuden niarmare nio av tio arbetsgivare tagit fram riktlinjer

for korrekt anvindning av skyddsutrustning [85, s. 15].

Skyddsutrustning ocksd ett arbetsmiljoproblem

Det kan noteras att personlig skyddsutrustning ocksa upplevs som ett arbetsmiljoproblem. I augusti
2021 rapporterar Kommunalarbetaren att flera medlemmar vittnat om att det kan vara tufft att
jobba med personlig skyddsutrustning. En del har fatt klida och hudeksem, bldsor i munnen,
nisblod och huvudvirk. Det rapporteras att ssammanlagt har mer dn 450 arbetsskador kopplade till
munskydd och andningsskydd anmilts till Arbetsmiljoverket fram till slutet av augusti 2021, de
flesta under 2021 [127].

Region Visterbotten genomfér under varen 2021 en enkit med nastan 3 000 anstillda i
ildreomsorgen 1 15 kommuner, de flesta underskoterskor. Ansvarig for enkiten,
vardhygiendverlikare i Region Visterbotten och ordférande i Svenska Hygienlikarfoéreningen,
framhaller att skyddsutrustning ofta ar nédvindig for att skydda bade vardtagare och anstillda men
att man beh6ver ta hinsyn till hur det paverkar arbetsmiljon. Syftet med studien var att ta reda pa
om skyddsutrustningen férsimrat arbetsmiljon f6r personalen. Vi har ju i princip tvingat dem att
ha pa sig skyddsutrustning” [128]. Undersékningen visar att fyra av tio svarade att det var extremt
jobbigt eller mycket jobbigt att arbeta med skyddsutrustning. Vanligast var att det upplevdes som
varmt och kvavt och att det kindes svart att andas genom munskydd och andningsskydd. Andra
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problem var hudirritation och huvudvirk. En majoritet av de kvinnliga anstillda svarade att tva till
tre timmar med andningsskydd ir lika jobbigt som att arbeta en hel arbetsdag utan. I praktiken
orkar man sillan jobba mer in tre till fyra timmar med andningsskydd. Det innebir att man bor
organisera jobbet sa man kan ta en paus efter den tiden, sidger viardhygienoverlikaren.” [128] En
slutsats 4r att anvindningen av skyddsutrustning inte har styrts tillrickligt noggrant och baserat pa
kunskap under pandemin. Vardhygienoverlikaren i Region Visterbotten hoppas att studien ska
leda till en diskussion om hur skyddsutrustning paverkar arbetsmiljén och att det ska regleras bittre
nationellt, inte minst infér en ny pandemi. Fragan har fallit mellan stolarna da Arbetsmiljoverket
och Folkhilsomyndigheten gor sina bedomningar oberoende av varandra.

Att viga arbetsmiljépaverkan mot skyddseffekter dr svirt. Det beh6vs nationellt samarbete
mellan experter pa virdhygien och arbetsmiljé for att komma fram till en rimlig policy. Den

har saknats under den hir pandemin. [128]

Pa  Arbetsmiljoverket papekar man att personlig skyddsutrustning alltid ska vara
sistahandsalternativet. Arbetsgivaren ska forst gora det som gar fOr att pa andra sitt minska risken
tor smittspridning. Men det finns situationer dir personalen maste ha skyddsutrustning som gor
det obekviamare att jobba. ”Jag tror inte att det dr fel pa skyddsutrustningen utan det dr bara
torjavligt att jobba med det hir”, siger en kemist och expert pa hudproblem pa Arbetsmiljéverket.
Hon uppmanar alla som fatt skador av skyddsutrustningen att vinda sig till sin arbetsgivare eller
sitt skyddsombud [129].
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4. Resultat och analys av enkatundersokningen

Nedan presenteras resultaten av enkitundersékningen. Presentationen sker i den ordning som fragorna stilldes i
enkiten, dvs. i den ordning som de svarande besvarat frigorna inom respektive tema (se bilaga 3).

Bakgrundsinformation
Totalt svarade 2 921 personer pa enkiten, varav 1 051 personer fran handel, 801 fran

transportbranschen och 1 069 frain omsorgsbranschen (tabell 1). En majoritet av de svarande, 67
procent, hade arbetat 4 ar eller lingre pa sin arbetsplats och cirka 15 procent hade arbetat 2 ar
respektive 3 dr — relativt jamnt fordelat pa de tre branscherna. En majoritet hade
tillsvidareanstillning bade innan pandemin (citka 90 procent totalt, med enbart nagra
procentandelars skillnad mellan branscherna) och under pandemin (citka 92 procent totalt) (se
bilaga 1, tabell B2). Bland de svarande arbetade totalt 73 procent heltid, men med variation mellan
branscherna (se bilaga 1, tabell B4). Ca 85 procent av de anstillda inom transportbranschen
arbetade heltid under pandemin, att jamféra med cirka 73 procent inom omsorgen och cirka 64
procent inom handeln.

Tabell 1. Beskrivning av svarandegruppen, totalt och uppdelat pa bransch, utifrin sjilvrapporterad
information (%)

Ar pa arbetsplatsen Handel Transport ~ Omsorg Totalt p-virde
2 ar 18,8 14,2 17,1 16,9
3ar 16,3 13,2 17,3 15,8
4 ar eller lingre 64,7 72,3 65,6 67,1 0,007
Tvungen att vara pa arbetsplatsen
Ja, alltid 79,4 78,7 85,0 80,7
Ja, oftast 20,6 21,3 15,0 19,3 0,007
Typ av arbetsgivare
Privat 79,7 78,0 28,8 60,6
Offentlig 20,3 22,0 71,2 39,4 <0,001
Kon
Man 42,0 69,2 20,6 41,6
Kvinna 58,0 30,8 79,4 58,4 <0,001
Hushallstyp
Ensamhushall 23,8 28,5 19,0 233
Bara vuxna 36,5 30,8 29,7 32,5
Barn 0-7 ar 239 21,5 30,1 25,5
Barn, men endast 6ver 7 ar 15,8 19,2 21,1 18,7 <0,001
Utbildningsniva
Grundskola 4,5 4.9 3,2 4.1
Gymnasium 54,9 54,8 45,9 51,6
Eftergymnasial utbildning tva ar 14,9 19,6 21,6 18,7
Hégskoleutbildning tre till fem ér 245 19,9 28,4 24,6
Forskarutbildning 1,2 0,9 0,8 1,0 <0,001
Antal 1051 801 1069 2921

“Personer som arbetat mindre dn 2 dr svarade ¢f pa enkditen.

"Personer som svarade "Nej, jag arbetade mestadels hemifrin sorterades bort”, endast 2138 personer svarade pa fragan eftersom fragan
lades 1ill 7 efterhand.

Information om kon har lagts till av Enkdtfabriken i efterband.
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Av de svarande dr 58 procent kvinnor (Tabell 1). Kénstordelningen mellan yrkesgrupperna
ir ojamn, vilket 6verensstimmer med konsfordelningen bland anstillda inom de tre branscherna,
dvs. tva kvinnodominerade och en mansdominerad.'® Nirmare 80 procent av de svarande inom
omsorgen bestir av kvinnor medan de svarande inom handeln och transportbranschen bestir av
58 respektive 31 procent kvinnor. Nir det giller vilka som bor i hushallet framgar det att knappt
25 procent bodde i ensamhushéll. Av de resterande 75 procenten uppgav en fjirdedel (totalt 25
procent) att det finns barn under 7 ér i hushallet.

Drygt hilften av de svarande uppgav att deras hogsta utbildningsniva var
gymnasieutbildning. Inom samtliga branscher var det en lag andel med enbart grundskoleutbildning
(mellan 3 och 5 procent).

En majoritet av de svarande var anstillda i privat sektor (60 procent). Inom handel och
transport uppgav en stor majoritet (cirka 80 procent) privat arbetsgivare, medan de flesta inom
omsorg uppgav att de arbetar inom offentlig sektor (cirka 70 procent).

Av de svarande uppgav cirka 80 procent att de alltid eller oftast var pa sin arbetsplats. Hogst
andel aterfanns inom omsorgen (85 procent). Pa fragan finns dock ett visst bortfall pa grund av att
fragan lades till en bit in i datainsamlingen.

De svarande som helhet reste mer privat an kollektivt fore pandemin (cirka 60 procent) (se
bilaga 1, tabell B1). Sett till yrkesgrupp var det flest svarande inom transportbranschen som reste
privat. Under pandemin skedde en minskning av resandet i kollektivtrafiken bland anstillda inom
handeln (fran 44 till 36 procent) och inom omsorgen (fran 41 till 32 procent). Bland anstillda inom
transportbranschen var minskningen mindre (fran 36 till 31 procent).

Det egna arbetet under pandemin
Pa manga arbetsplatser paverkades arbetet av pandemin. I borjan av enkiten fick de svarande uppge

hur de uppfattade att deras arbete paverkades av pandemin genom att ta stillning till ett antal
pastaenden.

Arbetsbelastningen

60%
50%
40%

30%
20%
10% I I
0% -
Okade avsevart Okade nagot Var oférandrad Minskade nagot Minskade

avsevart

B Handel Transport Omsorg

16 Enligt SCB:s yrkesstatistik 2020 ar kénsfordelningen inom de stora yrkesgrupperna i omsorgsbranschen
foljande: Underskoterskor 90 % kvinnor, 10 % maén; vardbitraden 72 % kvinnor, 28 % man; vardare och
boendestédjare 73 % kvinnor, 27 % man samt personliga assistenter 72 % kvinnor, 28 % man. Inom de stora
yrkesgrupperna i handeln ar konsfordelningen nagot jamnare: butikssaljare i fackhandel 61 % kvinnor, 39 % méan
och butiksséljare i dagligvaruhandel 66 % kvinnor, 34 % man.
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Figur 1. Grafen visar svaren pa fragan: “Pa mdinga arbetsplatser paverkades arbetet av pandemin. Hur var det pa ditt
arbete? - Min arbetsbelastning”, med svarsalternativen: Okade  avsevirt/ Okade  nigot/Var
ofirindrad/ Minskade négot/ Minskade avsevért. (Branschskillnad: p<0,001)

En stor majoritet (cirka 80 procent) bland svarande inom omsorgen uppgav att arbetsbelastningen
6kade. Inom handeln uppgav hilften av de svarande att arbetsbelastningen 6kade och en tredjedel
att den var oférindrad (figur 1). Cirka 40 procent av de svarande inom transport uppgav att
arbetsbelastningen var ofdrindrad och nistan lika manga att den o6kade. Den tydligaste
konsskillnaden fanns inom omsorgsgruppen (se bilaga 1, tabell B5), dir andelen som ansag att
arbetsbelastningen 6kade avsevirt var hogre bland kvinnor (47 procent) jaimfoért med min (31

procent).

Att utfora arbetet
60%
50%
40%

30%
20%
< 1

Mycket svarare  Lite svarare Oférandrat Lite enklare ~ Mycket enklare

X

W Handel ™ Transport M Omsorg

Figur 2. Grafen visar svaren pa fragan: “Pd mdnga arbetsplatser paverkades arbetet av pandemin. Hur var det pa
ditt arbete? - Att utfora mitt arbete blev’, med svarsalternativen: Mycket svirare/ Lite
svirare/ Ofvrandrat/ Lite enklare/ Mycket enklare. (Branschskillnad: p<0,001)

En stor majoritet (6ver 80 procent) bland svarande inom omsorgen uppgav att det blev svirare att
utféra arbetet (figur 2). Aven inom handeln ansig en majoritet (60 procent) att arbetet blev svarare
att utféra, men till skillnad fran anstillda inom omsorgen var det en mindre andel som uppgav att
det blev mycket svarare. Inom transport var det nirmare hilften som uppgav att det blev svarare
att utfora arbetet, medan 40 procent uppgav att det var oférindrat.

Mojligheten till raster/pauser
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10% I I

Mycket samre Lite sémre Oférandrad Lite battre Mycket battre

X

B Handel ™ Transport M Omsorg
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Figur 3. Grafen visar svaren pa fragan: “Pda manga arbetsplatser paverkades arbetet av pandemin. Hur var det pa
ditt arbete? - MJjligheten till raster/pauser blev”, med svarsalternativen: Mycket simre/ Lite
séimre/ Oforindrad/ Lite bittre/ Mycket béttre. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det gillde mojligheten till raster eller pauser visar undersékningen att den inte blev ndmnvirt
simre for de svarande inom handel och transport (figur 3). En stor majoritet av anstillda inom
handel och transport uppgav att méjligheten till raster/pauser var oférindrad.

Men mer 4n hilften av anstillda inom omsorgen uppfattade att mojligheten till raster/pauser
blev lite eller mycket simre. I synnerhet var det kvinnor inom omsorgen som uppgav att
moijligheten till raster/pauser blev mycket simre (28 procent) (se bilaga 1, tabell B6). Cirka 40
procent bland de anstillda inom omsorgen uppfattade dock att mojligheten ll raster/pauser var
oférandrad.

Nya situationer uppstod
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Figur 4. Grafen visar svaren pa fragan: "I vilken grad instammer du i foljande pastaenden om din arbetssituation
under pandemin? — Nya situationer uppstod som jag inte visste hur jag skulle hantera”, med
svarsalternativen: Stammer mycket diligt/ Stammer ganska diligt/ Stammer ganska bra/ Stiammer mycket bra.
(Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet bland svarande inom omsorgen instimde i pastdendet att nya situationer uppkom
som de inte visste hur de skulle hantera (sex av tio uppgav att det stimmer ganska bra eller mycket
bra) (figur 4). Nirmare hilften av handelsanstillda uppgav att det stimmer ganska bra, men en
ganska stor andel (narmare 40 procent) angav att det stimmer ganska daligt. En majoritet bland
anstallda inom transportbranschen instimde inte i pastaendet. Sex av tio uppgav att det stimde
mycket eller ganska daligt.
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Svarare att uppratthalla kvaliteten i arbetet
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Figur 5. Grafen visar svaren pa fragan: I vilken grad instammer du i foljande pastienden om din arbetssituation
under pandemin? - Det blev svdrare att uppritthilla kvaliteten i mitt arbete”, med svarsalternativen:
Stimmer mycket diligt] Stimmer ganska déligt/ Stimmer ganska bra/Stimmer mycket bra. (Branschskillnad:
<0,001)

En majoritet (64 procent) av anstillda inom omsorgen uppgav att det stimmer ganska eller mycket
bra att det blev svarare att uppritthalla kvaliteten i arbetet (figur 5). En tredjedel instimde dock
inte 1 pastiendet att det blev svarare att uppritthalla kvaliteten i arbetet (stimmer ganska eller
mycket daligt).

Inom transportbranschen var férdelningen bland de svarande det omvinda, med cirka 60
procent som inte instimde i att det blev svérare att uppritthalla kvalitet, mot knappt 40 procent
som svarade att det blev svérare.

Den jimnaste fordelningen aterfinns bland de handelsanstillda dir knappt 50 procent
svarade att det stimmer ganska eller mycket bra att kvaliteten blev svarare att uppritthalla, och
drygt 50 procent svarade att det stimmer ganska eller mycket daligt.

Jag var tvungen att arbeta mycket overtid
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Figur 6. Grafen visar svaren pd fragan: "I vilken grad instammer du i foljande pastienden om din arbetssituation
under pandemin? - Jag var tvungen att atbeta mycket overtid”, med svarsalternativen: Stiammer mycket
daligt/ Stiammer ganska diligt/ Stimmer ganska bra/ Stimmer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller mangden 6vertidsarbete under pandemin framgar det att en majoritet (ndrmare 60
procent) bland svarande inom omsorgen uppgav att det stimmer ganska eller mycket bra att de var
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tvungna att arbeta mycket 6vertid (figur 6). Bland svarande inom handel och transportbranschen
var det en majoritet som inte instimde i att man var tvungen att arbeta mycket 6vertid.

Jag tilldelades nya arbetsuppgifter
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Figur 7. Grafen visar svaren pa fragan: I vilken grad instammer du i foljande pdstenden om din arbetssituation
under pandemin? - Jag tilldelades nya arbetsuppgifter”, med svarsalternativen: Stimmer mycket
daligt/ S témmer ganska diligt/ Stimmer ganska bra/ Stammer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet (cirka 65 procent) bland de svarande inom omsorgen svarade att det stimmer ganska
eller mycket bra att de tilldelades nya arbetsuppgifter under pandemin (figur 7). Aven bland
svarande inom handeln uppgav drygt hilften att det stimmer ganska eller mycket bra att man
tilldelades nya arbetsuppgifter. Inom transport diremot angav en majoritet (6ver 60 procent) att
det stimmer ganska eller mycket déligt.

Utfora arbetet i stort sett som vanligt
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Figur 8. Grafen visar svaren pa fragan: I vilken grad instammer du i foljande pdstenden om din arbetssituation under pandemin? -
Jag kunde utfora mitt atbete i stort sett som vanligt”, med svarsalternativen: Stimmer mycket diligt/ Stimmer ganska
déligt/ Stimmer ganska bra/ Stimmer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)

Hilften av de svarande inom omsorgen instimde i pastaendet att de kunde utfora sitt arbete 1 stort
sett som vanligt, men en lika stor andel uppgav att det stimmer daligt (figur 8). En stor majoritet
(cirka 70 procent) bland svarande inom transportbranschen och handeln uppgav att det stimmer
ganska eller mycket bra att de kunde arbeta 1 stort sett som vanligt.
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Sammanfatining
Nir det giller de olika aspekterna av hur det egna arbetet kunde utféras under coronapandemin

visar undersokningen:

- En mycket stor majoritet bland svarande inom omsorgen uppgav att arbetsbelastningen
okade.

- En mycket stor majoritet bland svarande inom omsorgen och en majoritet inom handeln
uppgav att det blev svarare att utfora arbetet.

- En majoritet bland svarande inom omsorgen och hilften inom handeln instimde i
pastaendet att nya situationer uppkom som de inte visste hur de skulle hantera.

- En majoritet av svarande inom omsorgen instimde i pastaendet att det blev svarare att
uppritthalla kvaliteten i arbetet. Inom handeln var meningarna delade. En majoritet inom
transportbranschen instimde inte.

- En majoritet bland svarande inom omsorgen instimde i pastiendet att de var tvungna att
arbeta mycket 6vertid. Bland svarande inom handel och transportbranschen var det en
majoritet som inte instimde.

- En klar majoritet bland de svarande inom omsorgen och drygt hilften inom handeln
uppgav att man tilldelades nya arbetsuppgifter. Inom transport uppgav en majoritet att man
inte tilldelades nya arbetsuppgifter.

- En stor majoritet bland svarande inom transportbranschen och handeln uppgav att de
kunde utfora sitt arbete i stort sett som vanligt. Inom omsorgen uppgav halften att de kunde
utfora arbetet 1 stort sett som vanligt.

Forandringar i den fysiska arbetsmiljon

I enkiten fick de svarande dven ange vilka féraindringar som genomférdes i den fysiska arbetsmiljon
pé arbetsplatsen samt om dessa forindringar 1 sadana fall upplevdes forsvarande i arbetet.

Ny skyddsutrustning (t.ex. munskydd/visir)
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Figur 9. Grafen visar svaren pa fragan: “Genomfordes nagra forandringar i den fysiska arbetsmiljon pa din arbetsplats under pandemin?
- Ny skyddsutrustning (t.ex. munskydd/visir m.m.)”, med svarsalternativen: Ja/Nej/ Ej tillimpbart, kombinerad med
folidfragan “Forsvirade denna forindring ditt arbete?”, med svarsalternativen: Nej, inte alls/ Ja, till viss del/ ]a, till stor del.
(Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet inom samtliga branscher uppgav att det inférdes ny skyddsutrustning pa arbetsplatsen.
Var fjirde svarande inom handel och transport uppgav dock att det inte infoérdes ny
skyddsutrustning. En mycket liten andel inom omsorgen svarade nej pa frigan om ny
skyddsutrustning introducerades (figur 9).

46



En stor majoritet inom omsorgen uppgav att férandringen i fraga var férsvarande, i
synnerhet bland kvinnor dir 35 procent jimfort med 21 procent bland minnen uppgav att
skyddsutrustning inforts vilket till stor del var forsvarande (se bilaga 1, tabell B7). Drygt halften
inom handeln och en tredjedel inom transport uppgav att férindringen var forsvarande i arbetet.

Forandrad arbetsstallning
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Figur 10 Grafen visar svaren pa fragan: "Genomfordes nagra forandringar i den fysiska arbetsmiljon pa din
arbetsplats under pandemin? — Forindrade arbetsstillningar (tex vid Ilyft, nirkontakt med
minniskor)”, med svarsalternativen: Ja/ Nej/ Ej tilliampbart, kombinerad med filjdfrigan "Firsvirade denna
Jforéindring ditt arbete?”, med svarsalternativen: Nej, inte alls/ Ja, till viss del/ Ja, till stor del. (Branschskillnad:
$<0,001)

Nir det giller fysiska forindringar pa arbetsplatsen som innebar férindrad arbetsstillning instimde
drygt hilften bland svarande inom omsorg och handel i pastiendet att det infordes, och nirmare
hilften (49 procent) inom omsorgen uppgav att det dven var férsvarande (figur 10). Motsvarande
siffra inom handeln var 43 procent. En tredjedel inom omsorg och handel och nirmare hilften
bland svarande inom transport instimde inte.

Nir det giller forindringar i den fysiska arbetsmiljon i form av plexiglas mellan anstilld och
personer som man métte i arbetet uppgav hilften av svarande inom transport och omsorg att det
inte inférdes (se bilaga 1, figur A). En majoritet bland de svarande inom handel diremot uppgav
att plexiglas inférdes och hilften upplevde att det var forsvarande. I synnerhet dr det kvinnor som
uppgav att plexiglas till stor del var forsvirade i arbetet (20 procent jimfért med 10 procent bland
minnen) (se bilaga 1, tabell BS).

Distansering mellan medarbetare/brukare/
kunder/passagerare m.fl.
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Figur 11. Grafen visar svaren pa fragan: “Genomfordes nagra fordndringar i den fysiska arbetsmiljon pa din arbetsplats under
pandemin? - Distansering mellan medarbetare, brukare, kundet, passagerare m.f.”, med svarsalternativen:
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Ja/Nej/ Ej tillampbart, konbinerad med foljdfragan “Forsvirade denna forindring ditt arbete?”, med svarsalternativen: Nej, inte
alls/ Ja, till viss del/ Ja, till stor del. (Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet av de svarande inom handel, omsorg och transport uppgav att distansering inférdes
mellan medarbetare, brukare, kunder med flera (figur 11). Cirka 30 procent inom transport och
cirka 20 procent inom handel och omsorg uppgav dock att det inte inférdes distansering.

Det framgir vidare att for en stor majoritet av de svarande inom omsorgen (68 procent) och
en majoritet inom handeln (58 procent) var distansering mellan medarbetare, brukare, kunder med
flera foérsvarande. Inom transport uppgav cirka 40 procent att det var forsvarande, de flesta till viss
del forsvarande.

Fragan om distansering mellan smittade och inte smittade brukare var framfor allt relevant
tor yrkesgrupper inom omsorgen. En stor majoritet (74 procent) instimde i att distansering mellan
smittade och osmittade brukare introducerades och en majoritet (66 procent) upplevde att det var,
till stor eller till viss del, férsvarande (se bilaga 1, figur B).

Storre avstand mellan bord, sittplatser o.d.
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Figur 12. Grafen visar svaren pa fragan: “Genomfordes ndgra fordndringar i den fysiska arbetsmiljon pa din arbetsplats under
pandemin? - Stotre avstind mellan bord, sittplatser o.d.”, med svarsalternativen: Ja/ Nej/ Ej tillampbart, kombinerad med
Jfoljdfriagan “Forsvirade denna forindring ditt arbete?”, med svarsalternativen: Nej, inte alls/ ]a, till viss del/ ]a, till stor del.
(Branschskillnad: p<<0,001)

En stor majoritet (76 procent) inom omsorgen uppgav att forindringar i den fysiska arbetsmiljon
infordes i form av storre avstand mellan bord, sittplatser och dylikt, och en majoritet (60 procent)
uppgav att det var till viss eller stor del férsvarande i arbetet (figur 12). Aven en majoritet bland
svarande inom handeln uppgav att det inférdes och 40 procent uppgav att det var forsvarande i
arbetet. Inom transportbranschen var det halften som uppgav att det inférdes storre avstind mellan
bord, sittplatser och dylikt, men firre (24 procent) uppgav att det var férsvarande i arbetet. Det
kan ocksa noteras att det var flest svarande inom transportbranschen som uppgav att det inte
inférdes.

Sammanfatining
Nir det giller férandringar i den fysiska arbetsmiljon pa arbetsplatsen visar undersékningen:

- En majoritet inom samtliga branscher uppgav att det inférdes ny skyddsutrustning. En stor
majoritet inom omsorgen och drygt hilften inom handeln och en tredjedel inom transport
uppgav att forindringen i fraga var forsvarande. I synnerhet kvinnor inom omsorgen
uppgav att den var forsvarande.
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- Drygt hilften bland svarande inom omsorg och handel uppgav att det férekom férandrade
arbetsstillningar, och hilften inom omsorgen och en nistan lika stor andel inom handeln
uppgav att det var forsvirande.

- En majoritet bland svarande inom handeln uppgav att plexiglas inférdes och manga uppgav
att det var férsvarande, 1 synnerhet kvinnor.

- En klar majoritet av de svarande inom handel, omsorg och transport uppgav att
distansering inférdes mellan medarbetare, brukare, kunder med flera. Fér en majoritet av
de svarande inom omsorgen och handeln var denna distansering foérsvarande i arbetet och
for fyra av tio inom transportbranschen. En fjirdedel av omsorgspersonalen angav
dessutom att distanseringen var till stor del forsvarande.

- En stor majoritet inom omsorgen och en majoritet inom handeln uppgav att storre avstand
mellan bord, sittplatser och dylikt inférdes. En majoritet inom omsorgen uppgav att det
var férsvarande i arbetet och fyra av tio inom handeln. Hilften inom transportbranschen
uppgav att storre avstand inférdes men firre uppgav att det var forsvarande i arbetet.

Kollegor och socialt stod under pandemin
Ett annat tema som undersoktes dr hur relationer och samarbete samt stod fran féretagshilsa och

fackforening, paverkades av pandemin.

Det sociala klimatet blev
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Figur 13. Grafen visar svaren pa pdstiendet: "Det sociala klimatet blev”, med svarsalternativen: Mycket
samre/ Lite simre/ Oforindrad/ Lite béttre/ Mycket bittre. (Branschskillnad: p<0,001)

Det finns vissa likheter mellan branscherna 1 upplevelsen av det sociala klimatet. Ingen upplevde
att det blev bittre. Lika manga inom handel och transport (45 procent) upplevde att det var
oforindrat och ungefar lika manga att det blev simre (45 och 48 procent). Inom omsorgen uppgav
en majoritet av de svarande att det blev simre (59 procent) och en tredjedel att det var oférindrat
(figur 13).
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Spanningar och konflikter
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Figur 14. Grafen visar svaren pd pdstiendet: "Spanningar och konflikter:”, med svarsalternativen: Minskade
avsevdrt/ Minskade ngot/ V ar ofirindrad) Okade nagot/ Okade avsevirt. (Branschskillnad: p<0,001)

Aven pa frigan om spinningar och konflikter ir uppfattningen ganska samstimmig mellan
svarande inom handel och transport. En majoritet (61 respektive 66 procent) uppgav att spanningar
och konflikter var ofdrindrat, medan en mindre andel uppgav att det 6kade (28 respektive 23
procent). Inom omsorgen svarade nirmare hilften att det var oférindrat men nistan lika stor andel
(42 procent) att det 6kade (figur 14).

Nir det giller stod i arbetsgrupp/team dr svaren mer spridda. En majoritet bland svarande
inom handel och transport uppgav att stodet i arbetsgrupp/team var ofoérindrat (58 respektive 63
procent), men 20 procent inom transport uppgav att det minskade och 23 procent inom handel att
det 6kade. Inom omsorgen uppgav nirmare hilften att det var oférindrat, men 23 procent uppgav
att det minskade och 33 procent att det 6kade (se bilaga 1, figur C).

Cirka hilften av de svarande inom de tre branscherna uppgav att stodet fran skyddsombud
respektive fackforening var oférindrat, dock bor det noteras att niarmare en femtedel bland
handelsanstallda svarade vet ¢j (se bilaga 1, figur D).

Nirmare hilften bland de svarande inom de tre branscherna uppgav att stodet fran
toretagshilsovarden var oforindrat, men en femtedel svarade vet ej (se bilaga 1, figur E).

Sammanfattning

Fragor inom temat Kollegor och socialt stéd under pandemin i undersékningen visar:

- Nirmare hilften inom handel och transport uppgav att det sociala klimatet blev simre och
hilften att det var oférandrat. Inom omsorgen uppgav en majoritet av de svarande att det
blev simre.

- En majoritet inom handel och transport uppgav om spinningar och konflikter att det var
oforindrat. Inom omsorgen uppgav narmare halften oférandrat, men nistan lika stor andel
att det okade.

- En majoritet bland svarande inom handel och transport och nirmare hilften inom
omsorgen uppgav att stodet i arbetsgrupp/team var oférindrat.

- Cirka hilften inom branscherna uppgav att stod frin skyddsombud respektive fackférening
var oférindrat.

- Nairmare hialften inom de tre branscherna uppgav att stod fran foretagshalsovard var
oforandrat.
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Ledarskap under pandemin
Nir det giller ledarskap under pandemin stilldes inledningsvis en friga om n6jdhet 6ver ledningens

hantering av covid-19 pa arbetsplatsen.

Ledningens hantering av covid-19

60%
50%
40%
30%
i
10%
o1 | | I I I T
Inte alls nojd Mindre néjd  Varken nojd eller  Ganska nojd Mycket nojd
missnojd

B Handel M Transport B Omsorg

Figur 15. Grafen visar svaren pa frigan: "Hur néjd kinner du dig med ledningens hanteting av
covid-19 p4 din arbetsplats?”, med svarsalternativen: Inte alls nijd/ Mindre nijd/ V arken nijd eller
missngjd/ Ganska ngjd/ Mycket nijd. (Branschskillnad: p<0,001)

Resultatet visar att upplevelsen av ledningens hantering av covid-19 dr ganska likartad mellan de
tre branscherna: Den storsta gruppen dr ndjd med ledningens hantering, dock utan att utgbra en
majoritet, nirmare en tredjedel dr varken néjda eller missndjda och nistan en tredjedel ar inte nojda
(figur 15). En ndgot storre andel av anstillda inom handeln kinde sig n6jda med ledningens
hantering av covid-19 pa arbetsplatsen (cirka 50 procent) jamftort med transport och omsorg (cirka
40 procent).

En majoritet bland de svarande inom samtliga branscher uppgav att kommunikationen med
nirmaste chef var oférindrad under pandemin (se bilaga 1, figur F).

Fick stod fran narmaste chef
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Figur 16. Grafen visar svaren pa pastiendet: "Under pandemin fick jag det stéd som jag behdvde
frin min nirmaste chef”, med svarsalternativen: Stimmer mycket déligt/ Stammer ganska déligt/ S timmer
ganska bra/ Stimmer mycket bra. (Branschskillnad: p<0,001)
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Aven nir det giller frigan om stod frin nirmaste chef ir monstret relativt likt mellan branscherna,
med en ganska likartad spridning 6ver samtliga svar (figur 16). En stor majoritet (mellan 65-73
procent) av de svarande inom branscherna uppgav att det stimmer bra att de fick det stéd de
behovde fran nirmaste chef. Drygt 30 procent av anstillda inom omsorg och transport uppgav att
de inte fick det stéd de behévde fran nirmaste chef. Motsvarande siffra inom handel ir nagot ligre
(27 procent).

Regelbunden uppdatering om pandemilaget
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Figur 17. Grafen visar svaren pa péstiendet: "Jag fick regelbunden uppdateting om pandemiliget.”,
med svarsalternativen: S timmer mycket diligt/ Stianmer ganska déligt/ Stimmer ganska bra/ Stimmer mycket
bra. (Branschskillnad: p<<0,001)

Nir det giller uppdatering om pandemildget till medarbetarna uppgav en stor majoritet bland
omsorgsanstillda att det stimmer bra eller mycket bra att de fick regelbunden uppdatering om
pandemiliget (figur 17). Aven bland anstillda inom handel och inom transport uppgav en majoritet
att det stimmer bra.

Pa frigan om den anstillde hade tillgang till den skyddsutrustning som den behévde for att
skota sitt arbete smittsikert uppgav en majoritet bland anstillda inom omsorgen att det stimmer
bra, detsamma giller anstillda inom handel och transport, med den skillnaden att det ar fler inom
omsorgen som uppgav att det stimmer mycket bra (se bilaga 1, figur G). Det ar ett kint faktum att
det fanns stor brist pa skyddsutrustning inom omsorgen i pandemins bérjan. Sannolikt har frigan
besvarats med tanke pa férhallandena fran sommaren 2020 och framit.

Ledningen informerade sig om riskgrupp
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Figur 18. Grafen visar svaren pa pastaendet: "Ledningen eller nirmaste chef tog reda pd om nigon
medarbetare tillhorde en riskgrupp for covid-19:", med svarsalternativen: Ja/ Nej/ Vet ¢.
(Branschskillnad: p<0,001)
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Pa fragan om ledningen informerade sig om nagon anstilld tillhérde en riskgrupp instimde flest
inom omsorgen (43 procent) och handeln (39 procent) men firre inom transportbranschen (29
procent). Resterande svarade antingen nej eller vet ¢j (figur 18).

Sammanfattning

Nir det giller temat om ledarskapet under pandemin visar undersékningen:

- Branscherna var relativt samstimmiga om ledningens hantering av covid-19. Hilften inom
handeln och cirka 40 procent inom transport och omsorg uttryckte nojdhet 6ver ledningens
hantering. En ndgot mindre andel uppgav att de dr varken/eller och en tredjedel inom
omsorg och transport uppgav att de inte var néjda.

- En majoritet bland de svarande uppgav att kommunikationen med nirmaste chef var
oférindrad under pandemin.

- En stor majoritet av de svarande inom branscherna instimde 1 att de fick det stéd de
behévde fran nirmaste chef.

- En majoritet av de svarande uppgav att de fick regelbunden uppdatering om pandemiliget,
allra flest inom omsorgen.

- Pa pastdendet att man hade tillgang till den skyddsutrustning som man behovde for att
kunna skota arbetet smittsakert svarade en majoritet inom branscherna att det stimmer bra.
Fler inom omsorgen svarade att det stimmer mycket bra.

- Pi frigan om ledningen eller nidrmaste chef informerade sig om nigon medarbetare
tillhorde en riskgrupp instimde drygt fyra av tio inom omsorgen, nistan fyra av tio inom
handeln och nédgot firre inom transportbranschen.

Arbetsorganisation under pandemin
I undersokningen ombads de svarande att markera vilka férandringar som genomférdes pa
arbetsplatsen under pandemin.

Tabell 2. Tabellen visar andelen av de svarande som nppgay att nedanstiende fordndringar genomfordes under pandenin,
totalt samt uppdelat pa bransch.

Handel  Transport Omsorg  Totalt p-vérde

Rutiner dndrades i det dagliga arbetet 69,9 66,8 81,9 73,4 <0,001
Medarbetare blev indelade i mindre

grupper/arbetslag 19,2 17,5 21,1 19,4 0,153
Medarbetare fick andra arbetsuppgifter 25,2 16,4 24,5 22,5 <0,001
Medarbetare blev omplacerade 12,7 71 16,6 12,6 <0,001
Medatbetare blev varslade/uppsagda 9,8 14,2 3,3 8,6 <0,001
N 1043 794 1062 2899

Resultatet visar att den vanligast forekommande férandringen under pandemin var att rutiner
andrades 1 det dagliga arbetet, vilket angavs av drygt 80 procent av de svarande inom omsorg och
nirmare 70 procent inom handel och transport (tabell 2).

En fjirdedel inom handel och omsorg uppgav att medarbetare fick andra arbetsuppgifter.
Var femte inom handel och omsorg uppgav att man blev indelade i mindre arbetslag/team. Flest
inom omsorgen uppgav att medarbetare blev omplacerade (16 procent). Flest inom transport
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uppgav att medarbetare blev varslade/uppsagda (14 procent) foljt av svarande inom handeln (cirka
10 procent).

Flest inom transport har uppgett annan férandring. Den vanligaste forindringen var
permitteringar av olika slag. Svarande inom handel uppgav likaledes permitteringar av olika slag,
men ocksa forindringar som kortare arbetspass, andrade arbetstider och att timanstallda fick arbeta
firre timmar. Enbart ett fatal bland svarande inom omsorgen uppgav annan forindring under
pandemin. Forandringarna gillde 6verging till digitala moten och att gravida inte arbetade lingre
an till vecka 20.

Tillrackliga atgarder genomfordes pa min
arbetsplats
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Figur 19. Grafen visar svaren pa pdstiendet: "Atgirderna som genomfordes p4 min arbetsplats for
att kunna bedtiva atbetet under pandemin var tilltickliga.”, med svarsalternativen: Stimmer mycket
daligt/ S tammer ganska diligt/ Stimmer ganska bra/ Stimmer mycket bra. (Branschskillnad: p=0,066)

Pa pastaendet att pa arbetsplatsen genomférdes tillrdckliga atgirder f6r att kunna bedriva arbetet
under pandemin uppgav en majoritet av de svarande oavsett bransch att det stimmer ganska (6ver
50 procent) eller mycket bra (mellan 10 och 20 procent) (figur 19). Andelen som uppgav att det
stimmer ganska eller mycket daligt var mindre i samtliga branscher, cirka en fjirdedel.

Sammanfattning

Pa temat Arbetsorganisation under pandemin visar undersokningen:
- En stor majoritet av de svarande uppgav att rutiner dndrades i det dagliga arbetet.
- En fjirdedel inom handel och omsorg uppgav att medarbetare fick andra arbetsuppgifter.
- Cirka en femtedel inom samtliga branscher uppgav att medarbetare blev indelade i mindre
arbetslag/team.

- Inom transport och handel uppgav en viss andel att medarbetare blev varslade/uppsagda.
- En stor majoritet av de svarande instimde 1 att tillrdckliga atgirder genomfdrdes pa
arbetsplatsen for att kunna bedriva arbetet.

Sakerhet och halsa
Ett annat tema som underséktes dr hur de anstillda upplevde sikerhet och hilsa pa arbetsplatsen
under pandemin.
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Figur 20. Grafen visar svaren pd péstiendet: "Under pandemins olika skeden gavs fortldpande
Information p4d min arbetsplats om hur man skyddar sig mot smitta.”, med svarsalternativen:
Stammer mycket déligt/ Stammer ganska diligt/ Stimmer ganska bra/ Stammer mycket bra. (Branschskillnad:
$<0,001)

Pa pastiendet att under pandemins olika skeden gavs fortlpande information pa arbetsplatsen om
hur man skyddar sig mot smitta uppgav en mycket stor majoritet av anstéllda inom omsorgen att
det stimmer ganska eller mycket bra (figur 20). Bland de svarande inom handel och transport
uppgav likaledes en majoritet att det stimde mycket bra, om dn nagot firre. Ndrmare en tredjedel
av anstillda inom transport uppgav dock att det stimmer daligt att det under pandemins olika
skeden gavs fortlopande information pa arbetsplatsen.

Pa manga arbetsplatser innebar pandemin en 6kad oro och stress hos medarbetarna. I
undersokningen fick de svarande ange hur det var pa deras arbete.
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Figur 21. Grafen visar svaren pa pastaendet: “Pdi min arbetsplats upplevde jag att - Stressen™, med
svarsalternativen: Okade avsevirt/ Okade nagot/ Var ofirindrad) Minskade ndgot/ Minskade avsevirt.
(Branschskillnad: p<0,001)

En betydande majoritet (cirka 80 procent) bland anstillda inom omsorgen upplevde att stressen pa
arbetsplatsen Okade, nagot eller avsevirt (figur 21). En majoritet bland anstillda inom handeln
upplevde att stressen 6kade, men en dryg tredjedel uppgav att den var oférindrad. Av anstillda
inom transportbranschen upplevde ungefir lika stor andel att stressen var oférindrad pa
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arbetsplatsen som att den 6kade nagot. Inom alla tre branscher var det en storre andel kvinnor som
upplevde att stressen pa arbetsplatsen 6kade (se bilaga 1, tabell BY).

Risken for konflikt i arbetet
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Figur 22. Grafen visar svaren pa pastiendet: “’Pi min arbetsplats upplevde jag att — Risken for konflikt med
personer jag métte i arbetet”, med svarsalternativen: Okade avsevirt/ Okade nagot/ V ar ofirindrad/ Minskade
ndgot/ Minskade avsevirt. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller upplevelsen av risken for konflikter med personer som de anstillda métte i arbetet
ir svarsmonstret relativt likartat mellan branscherna (figur 22). Cirka hilften av de svarande
upplevde att risken var oférindrad. Men fyra av tio inom omsorgen och handeln, och tre av tio
inom transport uppgav att den 6kade.
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Figur 23. Grafen visar svaren pa pastaendet: ” Pa min arbetsplats upplevde jag att - Oton”, med svarsalternativen:
Okade avsevirt/ Ofkade ndgot/ V ar oforindrad/ Minskade négot/ Minskade avsevért. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller om de svarande upplevde 6kad oro pi arbetsplatsen finns det vissa likheter mellan
branscherna men ocksa olikheter (figur 23). Fér en majoritet 6kade oron, men allra mest for
anstallda inom omsorgen (nio av tio uppger att den 6kade).

Bland anstillda inom handel och transport upplevde en majoritet att oron 6kade; fler angav
dock att oron 6kade nagot dn att den 6kade avsevirt jimfort med anstillda inom omsorgen. Bland
anstallda inom transport var oron nigot mindre, nirmare en tredjedel uppgav att oron var
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ofdrindrad. Inom alla tre branscher var det en stérre andel kvinnor jimfért med mén som upplevde
att oron Okade (se bilaga 1, tabell B10).

I undersokningen uppmanades de svarande att tinka tillbaka pa sin arbetssituation och ange
hur de upplevde den under pandemin.

Oro for att bli smittad
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Figur 24. Grafen visar svaren pa fragan: "Nar du tanker tillbaka pa din arbetssituation under pandemin, upplevde du nagot
av foljande? - Oto for att bli smittad”, med svarsalternativen: I mycket hig grad/ 1 ganska hig grad/ i ganska liten
grad/ Inte alls. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller oro for att bli smittad framgar det att en stor majoritet av omsorgsanstillda upplevde
oro (drygt en tredjedel i mycket hog grad och en tredjedel 1 ganska hog grad) (figur 24). Bland
anstillda 1 handeln uppger drygt hilften att man upplevde oro, men en storre andel i ganska hog
grad. Ungefir lika stor andel upplevde oro for att bli smittad 1 mycket hog grad som 1 ganska liten
grad bland handelsanstillda. Bland anstillda inom transport uppger likaledes en dryg tredjedel att
man upplevde oro i ganska hog grad. Fler anstillda inom transport jimfort med de andra
branscherna uppger emellertid att man upplevde oro i ganska liten grad eller inte alls oro for att bli
smittad.

Inom samtliga tre branscher svarade kvinnor i hogre utstrickning 4n man att de kinde oro
tor att bli smittade (se bilaga 1, tabell B11). Storst skillnad mellan mén och kvinnor édterfinns inom
handeln dir 35 procent bland kvinnorna, jimfért med 20 procent bland ménnen, uppgav att de i
mycket hog grad kinde oro for att bli smittade.
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Figur 25. Grafen visar svaren pa fragan: "Nar du tanker tillbaka pa din arbetssituation under pandemin, upplevde du nagot
av foljande? - Oro for att ta med smitta hem”, med svarsalternativen: 1 mycket hig grad/ I ganska hig grad/i ganska
liten grad/Inte alls. (Branschskillnad: p<0,001)

En stor majoritet bland anstillda i omsorgen uppgav att de upplevde oro for att ta med sig smitta
hem, nirmare hilften i mycket hég grad (figur 25). Aven anstillda inom handeln uppgav i hég
utstrickning oro for att ta med sig smitta hem, cirka 30 procent i mycket hog grad. Bland anstillda
inom transport fordelar sig svaren ganska jamnt mellan oro i mycket hég och ganska hég grad samt
oro i ganska liten grad.

Nir det giller oro for att ta med sig smitta hem framgar att familjesituationen inte spelar sa
stor roll (se bilaga 1, tabell B17). Personer med barn under 7 ar i familjen har uppgett en nagot
hogre oro an andra grupper. Minst oro dterfanns hos personer som bor 1 ensamhushall.

Oro for att smitta kollegor, brukare, kunder
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Figur 26. Grafen visar svaren pa fragan: "Nar du tanker tillbaka pa din arbetssituation under pandemin, upplevde du nagot
av filjande? - Oto for att smitta kollegot, brukate, kunder”, med svarsalternativen: I mycket hig grad/ I ganska
hig grad/ i ganska liten grad/ Inte alls. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller oro for att sjalv smitta kollegor, brukare eller kunder uppgav en stor majoritet bland
anstillda inom omsorgen att de upplevde oro, i mycket hog och ganska hog grad, vilket ar
konsistent med tanke pd vad som framgatt om arbetsplats och arbetets art (figur 20).

Bland anstillda inom handeln uppgav mer in hilften att de upplevde en oro att smitta
kollegor eller kunder, med en storre andel som uppgav oro i ganska hog grad. En tredjedel uppgav
att man kinde oro 1 ganska liten grad.

Bland anstallda inom transport uppgav niarmare halften att de kinde oro. Noterbart ar att
hilften uppgav att de i ganska liten grad eller inte alls kiinde oro for att smitta kollegor, kunder eller
brukare. Att firre inom transport upplevde denna oro jamfért med de andra branscherna kan ses
mot bakgrund av att arbetet som fOrare — buss, taxi, tig — dr ett ensamarbete.

Inom samtliga branscher aterfinns tydliga konsskillnader vad giller oro for att smitta
kollegor, brukare eller kunder dér kvinnor i storre utstrickning upplevde oro (se bilaga 1, tabell
B13). Skillnaden ar storst inom handel dar 28 procent av kvinnorna jamfért med 15 procent bland
minnen upplevde oro for att sjilv smitta kollegor, brukare eller kunder i mycket hég grad.
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Oro for att bli utarbetad
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Figur 27. Grafen visar svaren pa fragan: "Nir du ténker tillbaka pa din arbetssitnation under pandeniin, upplevde
du négot av foljande? - Oto for att bli utarbetad”, med svarsalternativen: 1 mycket bhig grady I ganska hig
grad/ i ganska liten grad/ Inte alls. (Branschskillnad: p<0,001)

En majoritet bland anstillda i omsorgen uppgav att de i ganska eller mycket hog grad upplevde oro
for att bli utarbetad (figur 27). Drygt en tredjedel uppgav 1 mycket hog grad.

En majoritet inom handeln uppgav att de upplevde oro for att bli utarbetad i ganska liten
grad eller inte alls, medan en fjardedel upplevde denna oro.

Oron for att bli utarbetad fanns dven i mindre utstrickning bland anstillda inom transport;
en majoritet uppgav i ganska liten grad eller inte alls.

Nir man ser till skillnaden mellan kénen framgar att upplevelsen av oro till viss del skiljde
sig at mellan min och kvinnor, framfér allt inom omsorg (narmare 40 procent av kvinnorna
upplevde oro i hég grad, jimfért med knappt 25 procent av minnen) (se bilaga 1, tabell B14). Aven
inom handel rapporterade en nidgot hégre andel kvinnor oro i mycket hég grad, 19 jimfért med 13
procent, jimfért med mannen.

Oro for att gora fel i arbetet
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Figur 28. Grafen visar svaren pa fragan: "Nar du tanker tillbaka pa din arbetssituation under pandemin, upplevde du nigot
av foljande? - Oto for att gora fel 1 arbetet”, med svarsalternativen: I mycket hig grad/ 1 ganska hig grad/ i ganska
liten grad/ Inte alls. (Branschskillnad: p<0,001)

En hird arbetsbelastning kan innebiéra en 6kad risk for att den anstéllde begéar misstag i arbetet (till
exempel pa grund av bristande uppmarksamhet). En majoritet av anstillda inom omsorg uppgav
att de upplevde oro for att gora fel i arbetet, i mycket hog och ganska hég grad (figur 28). Det ar
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konsistent med Gvriga kinda faktorer sisom den 6kade arbetsbelastning som pandemin innebar,
och pa att man 1 omsorgen maste arbeta smittskyddssikert och  skydda
brukaren/omsorgsmottagaren, sig sjilv och kollegor.

Oron for att gora fel 1 arbetet var mindre vanligt inom handel och transport dir den stora
majoriteten uppgav lag eller ingen oro for att gora fel i arbetet.

Inom omsorgen var det i hogre utstrickning kvinnor som uppgav att de kinde oro i mycket
hog grad, 31 procent jamfért med 16 procent bland mannen (se bilaga 1, tabell B15).

Sammanfatining

Temat Sikerhet och hilsa inrymmer frigor och pastienden som rér dels den individuella
upplevelsen, dels arbetsplatsen under pandemin. Undersékningen visar att:

-  En mycket stor majoritet inom omsorgen och en majoritet inom handeln och
transportbranschen instimde i att information gavs fortlépande pa arbetsplatsen hur man
skyddar sig mot smitta.

- En betydande majoritet bland svarande inom omsorgen och en majoritet inom handeln
upplevde att stressen pa arbetsplatsen 6kade. Inom samtliga branscher var det en storre
andel kvinnor som upplevde att stressen pa arbetsplatsen 6kade.

- Cirka hilften av de svarande i branscherna upplevde att risken for konflikter med personer
som man motte i arbetet var oférindrad. Cirka en fjirdedel inom omsorgen och handeln
upplevde dock att den 6kade.

- For en majoritet 6kade dven oron pa arbetsplatsen, men allra mest for anstillda inom
omsorgen (nidrmare nio av tio uppger att den 6kade).

- En stor majoritet i omsorgen och drygt halften inom handeln upplevde oro for att sjilva
bli smittade. En stor majoritet inom omsorgen och en majoritet inom handeln upplevde
oro for att ta med sig smitta hem. En stor majoritet inom omsorgen och hilften inom
handeln och nirmare hilften inom transportbranschen upplevde oro att smitta kollegor
eller kunder/brukare.

- En majoritet bland svarande i omsorgen uppgav att de upplevde oro for att bli utarbetade.
En majoritet av svarande inom omsorgen uppgav aven att de upplevde oro for att gora fel
i arbetet. Denna oro var mindre vanlig inom handel och transport.
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Langsiktiga konsekvenser av pandemin
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Fignr 29. Grafen visar svaren pa fragan: "Upplever du, i stora drag, att det mesta p3 din atbetsplats har
dtergdrr tll hur det var fore pandemin?”, med svarsalternativen: Ja/ Nej/ Vet inte. (Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller att underséka eventuella langsiktiga konsekvenser av pandemin pa arbetsplatser
stilldes fragan om det mesta pa arbetsplatsen atergatt till hur det var fére pandemin. En majoritet,
oavsett bransch, svarade att sa dr fallet (figur 29). En stor majoritet bland anstéllda inom transport
och handel instimde. Bland svarande inom omsorgen instimde 65 procent, medan 31 procent
uppgav att arbetsplatsen inte har dtergitt till hur det var fére pandemin.
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Figur 30. Grafen visar svaren pa fragan: “Om du tanker pa hur det ser ut pa din arbetsplats idag, vad av foljande upplever
du att pandemin har lett 1ill? — Arbetsbelastning”, med svarsalternativen: Okat/ Minskat/ Ofvréndrad.
(Branschskillnad: p<<0,001)

I undersokningen fick de svarande markera vad de upplevt att pandemin lett till pa arbetsplatsen.
Drygt halften av de svarande inom handel och transport uppgav att arbetsbelastningen var
ofdrindrad, medan en tredjedel uppgav att den 6kat (figur 30). Bland svarande inom omsorgen var
upplevelsen av arbetsbelastningen mer varierad: 43 procent uppgav att arbetsbelastningen 6kat och
43 procent uppgav att den var oférandrad.
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Fokus pa smittskydd
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Figur 31. Grafen visar svaren pa fragan: “Om du tanker pa hur det ser ut pa din arbetsplats idag, vad av foljande upplever
du att pandemin har lett 1ill? - Fokus p4 smittskydd (hygientutinet, stanna hemma vid sjukdom mm)”,
med svarsalternativen: Okat/ Minskat/ Ofirindrad. (Branschskillnad: p<0,001)

Pandemin innebar ett 6kat fokus pa smittskydd, till exempel pa hygienrutiner och att stanna hemma
vid sjukdom. En majoritet av anstillda inom omsorgen uppgav att fokus pa smittskydd har okat pa
arbetsplatsen till f6ljd av pandemin. Aven inom handeln uppgav nirmare hilften att fokus pa
smittskydd 6kat (figur 31). Bland anstéllda inom transport har cirka en tredjedel uppgett oférindrat
eller 6kat fokus pa smittskydd.
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Figur 32. Grafen visar svaren pa fragan: "Om: du tanker pa bur det ser ut pd din arbetsplats idag, vad av foljande upplever
du att pandemin har lett till? - Oppenhet for att prata om fysisk och psykisk ohdlsa”, med svarsalternativen:
Okat/ Minskat/ Ofirindrad. (Branschskillnad: p<0,001)

Pa fraigan om 6ppenhet att prata om ohilsa och sjukdom 6kat pa arbetsplatsen som en konsekvens
av pandemin uppgav mer dn hilften inom samtliga branscher att 6ppenheten var oférindrad (figur
32). En mindre andel, en tredjedel bland anstallda inom omsorgen och en fjirdedel inom handeln,
uppgav att Oppenheten okat.

62



Samarbete med kollegor
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Figur 33. Grafen visar svaren pa fragan: "Om du tanker pa hur det ser ut pa din arbetsplats idag, vad av foljande upplever
du att pandemin har lett 1ill? - Samatbete med kollegor”, med svarsalternativen: Forbittrats/ Forsamrats| Oforéindrat.
(Branschskillnad: p<0,001)

Nir det giller eventuella langsiktiga effekter av pandemin pd samarbetet med kollegor ar svaren i
stort sett lika med svaren pa frigan om Sppenhet. Mer dn hilften upplevde att samarbetet ar
oférandrat (figur 33). 30 procent bland svarande inom omsorgen och 26 procent inom handeln
upplevde dock att det har forbattrats.

En stor majoritet bland svarande inom handel och transport och en majoritet inom
omsorgen uppgav att kommunikationen med nirmaste chef var oférindrad som en lingsiktig
konsekvens av pandemin (se bilaga 1, figur H). Det dr konsistent med att kommunikationen med
nirmaste chef #nder pandemin uppgavs var oforindrad (se avsnitt 4.4). Resterande svar férdelar sig
lika mellan att kommunikationen forbattrats respektive forsamrats.

Krisberedskapen
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B Handel M Transport B Omsorg

Figur 34. Grafen visar svaren pa fragan: "Om du tanker pa hur det ser ut pa din arbetsplats idag, vad av foljande upplever
dn att pandemin har lett 1ill? - Ktisberedskap”, med svarsalternativen: Ofkat/ Minskat/ Ofirindrad. (Branschskillnad:
$<0,001)

Pa fragan om krisberedskapen 6kat som en langsiktig konsekvens av pandemin uppgav mer in
hilften inom transport och handel att den ir oférindrad, medan en tredjedel inom handel och en
fjirdedel inom transport uppgav att den har okat. Bland de svarande inom omsorgen uppgav
ungefir lika stor andel att den var oférindrad som att den Skat, drygt 40 procent (se figur 34).
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Nir det giller pandemins konsekvenser pa anstillningsformer uppgav en stor majoritet att
anstallningsformer ir oférindrade. Narmare en femtedel inom handel och transport uppgav dock
att anstéllningsformerna blivit otryggare (se bilaga 1, figur J).

Sammanfattning

Pa temat Langsiktiga konsekvenser av pandemin, som likaledes innehiller frigor/pastienden att ta
stillning till pa individ- och arbetsplatsniva, framgar:

- En stor majoritet bland svarande inom transport och handel och en majoritet inom
omsorgen instimmer 1 att det mesta pa arbetsplatsen har atergatt till hur det var fore
pandemin.

De svarande ombads tinka pa sin arbetsplats i dag och ange vad de upplever har forindrats av
pandemin:

- Drygt hilften av de svarande inom handel och transport upplever att arbetsbelastningen ar
oforindrad. Bland svarande inom omsorgen upplever lika méanga, fyra av tio, att den 6kat
som att den ar oférindrad.

- Mer idn hilften inom samtliga branscher upplever att 6ppenheten att tala om sjukdom och
ohilsa ir ofériandrad.

- En majoritet inom omsorgen och nirmare hilften inom handeln upplever att fokus pa
smittskydd har 6kat pa arbetsplatsen till f6ljd av pandemin.

- Mer in hilften inom branscherna upplever att samarbetet med kollegor ér oférandrat. Tre
av tio bland svarande inom omsorgen och nistan lika manga inom handeln upplever att
det har férbittrats.

- En majoritet bland de svarande inom samtliga branscher upplever att kommunikationen
med nirmaste chef dr oférindrad.

- Mer 4n hilften inom transport och handel upplever att krisberedskapen ar oférindrad.
Inom omsorgen upplever fyra av tio att den dr oférandrad och fyra av tio att den har okat.

- Nir det giller pandemins konsekvenser pa anstillningsformer upplever en stor majoritet
att anstallningsformer ar oférindrade.

Oppen avslutande fraga
Pa den avslutande 6ppna fragan “Finns det nagot mer du vill tilligga?” inkom 181 svar. Dessa svar

har gatts igenom och analyserats. Till att borja med sallades vissa kommentarer bort, nirmare
bestimt kommentarer som handlade om enkiten eller dess konstruktion (bdde positiva och
negativa)'’, nigra nonsenskommentarer, kommentarer i frigor som faller utanfér undersékningen
(till exempel behov av I6nedkningar), men dven nagra svartolkade kommentarer samt kommentarer
som uttrycker ifragasittande eller f6rnekelse av pandemin. Resterande kommentarer analyserades
och grupperades efter gemensamt tema.

Foljande teman kan wurskiljas: Pandemihantering, ledning, arbetsmiljé — hilsa,
anstallningsvillkor, oro, kollegor, kunder och skyddsutrustning, konsekvenser av pandemin.

De flesta tilliggen handlar om synpunkter pa ledningen, pa hur hilsan paverkades av arbetet
under pandemin samt om skyddsutrustning. En del handlar om pandemihanteringen,
anstallningsforhallanden och konsekvenser av pandemin. Nagra handlar om kunder respektive
kollegors beteende. I bilaga 2 aterges ordagrant de svarandens kommentarer.

17 N&armare ett fyrtiotal kommentarer handlar om att enkiten var bra, hade bra fragor eller uttrycker
uppskattning for att undersdkningen genomférdes.
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5. Avslutande diskussion

Mycket har redan skrivits om pandemin, bade under dess mest aktiva forlopp och darefter — och
manga studier pagir utifran ett stort antal dmnesomraden och perspektiv (medicinskt,
epidemiologiskt, virologiskt, samhillsekonomiskt och férvaltningsmissigt, for att nimna nagra). I
denna undersokning ligger fokus pa hur pandemin péaverkade arbetsmiljon for tre branscher dar
arbetstagare huvudsakligen arbetade pa sina ordinarie arbetsplatser. Olika aspekter av arbetsmiljon
har som framgitt i redovisningen redan undersokts under pandemins gang, bade av myndigheter,
facktérbund och 1 utredningar. Denna undersékning kan utgéra ett komplement till dessa och
bidrar ocksa med ett nagot lingre tidsperspektiv.

I undersokningen — stilld till svarande inom branscherna omsorg, handel och transport — har
fragor stillts inom ett flertal teman och inneburit att de svarande skulle gora bade tillbakablickar
och avstimning mot nuet.

Forsamrade forutsattningar for det egna arbetets utférande
I undersokningen har en majoritet bland svarande inom omsorgen uppgett att arbetsbelastningen
okade, att det blev svérare att utfora arbetet och att mojligheten till raster/pauser blev simre. En
majoritet instimde dven i att nya situationer uppstod som de inte visste hur de skulle hantera, att
det blev svarare att uppratthalla kvaliteten 1 arbetet och att Gvertidsarbete Okade samt att de
tilldelades nya arbetsuppgifter. Dessa svar indikerar klart forsimrade forutsittningar att utféra det
egna arbetet. Inom handeln uppgav hilften av de svarande att arbetsbelastningen 6kade och sex av
tio att arbetet blev svarare att utféra. Narmare halften av handelsanstillda uppgav att det stimmer
att nya situationer uppstod som de inte visste hur de skulle hantera, och drygt hilften bland
handelsanstallda tilldelades nya arbetsuppgifter.

Att arbetsbelastningen 6kade under pandemin inom omsorgen och handeln har beskrivits i
flera rapporter och det har framhallits att det inte dr ett nytt fenomen. I Sifo Kantars undersékning
pa uppdrag av LO framgar att arbetsbelastningen 6kade for flera yrkesgrupper under pandemin:

Forutom logistik, lager och postverksamhet dr det en sirskilt hég andel svarande inom de
kvinnodominerade yrkesomridena hilso- och sjukvard, vard- och omsorg, férskola och skola
som upplever 6kad arbetsbelastning. Detta bor betraktas mot det redan héga tryck som fanns
pa dessa yrkesgrupper redan innan pandemin. [130]

I en rapport om butiksanstilldas hilsa under pandemin framhaller utredare vid Handelsanstalldas
torbund att arbetsbelastning och stress redan fére pandemin var ett stort problem och har blivit
hégre pa grund av 6kat kundtryck, hogre sjukfranvaro och franvarande anstillda som inte ersatts,
exempelvis inom dagligvaruhandeln [110, s. 5, 25]."

Aldreforskning har visat att dldreomsorgen i Sverige linge har varit under stark press och att
personalens arbetssituation har férsimrats under flera decennier. Bland annat har arbetstakten och
tidspressen Okat, allt fler arbetar underbemannat, och tiden for stéd fran kollegor och chefer har
minskat [130, s. 3] [131]. Cirka hilften av de svarande i arbetsmiljéundersékningen Nordcare 2015
uppgav att de minst ndgon gang i veckan arbetat underbemannat pa grund av sjukdom eller obesatta
tjanster [130, s. 77]. Antalet personer som en anstilld inom hemtjinsten hjilper under ett
arbetspass har okat patagligt mellan 2005 och 2015. Besoken har blivit fler och kortare, vilket 4r en
trolig konsekvens av att allt fler dldre med stora omsorgsbehov virdas hemma och behéver flera
insatser per dag. Arbetet i hemtjinsten karaktiriseras dirfér av mycket ”spring” [132, s. 17 f]. Inom
dldreboenden hjilper personalen fler boenden under ett arbetspass 2015 jamfort med 2005, dven
om oOkningen dr mindre pafallande 4n i hemtjansten. En jamforelse mellan aren 2005 och 2015
visar pa en 6kning av andelen som flera ganger per dag utfér tunga lyft och ger personlig omsorg
(dusch, toalettbesok) vilket kan tolkas som att omsorgsbehoven 6kat [132, s. 19 f]. Forskare

18 Aven sillanképshandeln paverkades av pandemin, men p& annat sitt.
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framhiller att pandemin blottar brister som funnits i dldreomsorgen i flera decennier, vilket
synligg6r behovet av forandringar pa saval kort som lingre sikt — for bade de 4dldres och personalens
skull [130, s. 3] [131]. Arbetsmiljoverkets tillsynsinsats inom dldreomsorgen under 2017-2019
resulterade ocksa 1 att det vid 87 procent av verkets inspektioner inom hemtjianst och pa SABO
stalldes krav pa forbittrande atgirder i arbetsmiljon for arbetstagarna. Alla inspekterade
arbetsgivare fick krav utifran konstaterade brister pa arbetsstilleniva eller huvudmannaniva, eller
bade och [133].

I svarsmoénstren framgar att det ibland finns tydliga skillnader inom samma bransch. Mot
bakgrund av vad som framgitt i andra undersokningar ar det rimligt att ta det som en indikation
pa att arbetsvillkoren och arbetsmiljon kan skifta mycket mellan arbetsplatser inom omsorg och
handel, till exempel mellan olika SABO och olika typer av butiker, eller mellan yrkesgrupper inom
samma bransch.

Svaren fran anstillda inom transportbranschen — vilket inkluderar bade person- och
godstransport — dr i mangt och mycket motsatsen till svaren fran anstillda inom omsorgen: En
majoritet uppgav att mojligheten till raster/pauser var of6rindrad, att man inte tilldelades nya
arbetsuppgifter, att det inte uppstod nya situationer som de inte visste hur de skulle hantera, att
kvaliteten i arbetet inte blev lidande och att de inte var tvungna att arbeta mycket 6vertid. Det ar
dock svirare att bedéma transportbranschen da den 4r mindre studerad sedan tidigare. En annan
svarighet dr att manga yrkesgrupper utfor sitt arbete i relativ ensamhet, utan en gemensam
arbetsplats med daglig interaktion mellan medarbetare och chef. Det bor ocksd noteras att en stor
majoritet bland svarande inom transportbranschen och handeln uppgav att de kunde utfora sitt
arbete i stort sett som vanligt. Det dr konsistent med att en majoritet av svarande inom handel och
transport uppgav att mojligheten till raster/pauser var oforindrad och inte instimde i att
overtidsarbete 6kat.

Distansering pa arbetsplatsen och andra férandringar

Ett antal fragor inom temat Det egna arbetet 1 enkiten handlade om forindringar i de svarandes
fysiska arbetsmilj6 pa arbetsplatsen. De tre branscher som stér i centrum f6r denna undersékning
skiljer sig mycket at fran varandra, bade vad giller arbetets innehall, utférande och arbetsmiljé. Det
gemensamma ir att de innebdr kontakt med ménniskor. Samma fraga, till exempel om den fysiska
arbetsmiljon pa arbetsplatsen, far olika betydelse inom olika branscher.

Begreppet arbetsplats dr inte heller entydigt pa dagens arbetsmarknad. ”Arbetsplats” 1
betydelsen en specifik fast lokal, iordningsstilld fér arbetets utférande dr tillimpbart inom
exempelvis administrativt arbete, sjukvard, utbildning och industriell tillverkning. Men
Zarbetsplats” kan ocksé vara nagons ligenhet, ett fordon, en férarhytt eller dit arbetsgivaren vill att
den personliga assistenten ska ta denne till, till exempel ett badhus eller ett naturomrade. I rad och
rekommendationer till arbetsgivare under pandemin synes den traditionella betydelsen av
“arbetsplats” vara en outsagd premiss. Men radet att halla avstind kan vara svart att uppritthalla 1
hemtjinstens arbetsplatser, i taxibilar eller pa tdget om arbetet ska utféras (omvardnad, service och
hjalp at kunder, kontroll av biljetter — for att nimna nagra exempel). Undersokningen visar ocksa
att distansering delvis var svar att uppritthalla och ocksia var forsvarande 1 arbetet, sirskilt 1
omsorgen. En ganska stor andel inom transportbranschen uppgav i undersdkningen att det var
torsvarande, vilket till viss del kan ses mot bakgrund av att férare inom taxibranschen och sirskilda
persontransporter (till exempel sjukresor) ska hjilpa till med bagage och vid av- och pastigning.

Inte ovintat svarade en majoritet inom omsorgen att distansering mellan smittade och
osmittade brukare var svar att uppritthalla (ett kint exempel var svarigheten att hjilpa personer
med demens att hilla avstind pa SABO under pandemin). IVO genomférde tvé nationella tillsyner
under varen 2020. Den forsta tillsynen genomférdes i april 2020 och fokuserade pa smittspridning
inom ildreomsorg, hemtjinst och LSS-boenden (drygt tusen verksamheter). Resultatet av tillsynen
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visade att det hade varit stora utmaningar fér SABO, hemtjinst och 1.SS-boenden fér vuxna att
begrinsa smittspridningen. IVO fann bland annat exempel dar personal beordrats att arbeta trots
att de var bekriftat smittade samt exempel dir personal gatt mellan smittade personer och friska
personer, utan skyddsutrustning [135]. Forskare hat pekat pa att dldreboenden ér platser dir manga
multisjuka personer lever titt tillsammans, umgis med varandra och fiar omfattande kroppsnira
omsorg av ett stort antal anstillda med varierande utbildning. Jimfért med sjukhus édr ocksa sjilva
byggnaderna betydligt mindre tillrdttalagda f6r att hindra smittspridning [130, s. 8]. Inom
hemtjinsten dr forutsittningarna for att minska smittspridning genom distansering dnnu mindre,
exempelvis kan inte hemtjidnstpersonal styra 6ver om make/maka till brukare haller avstind i
hemmet eller att hindra besok av nirstiende [136].

Pa fragan om ny skyddsutrustning introducerades svarade de allra flesta inom omsorgen ja.
Personlig utrustning ir inte nagot nytt inom omsorgsarbete (exempelvis i form av handskar och
torkladen). Trots detta uppgav en stor majoritet inom omsorgen att ny skyddsutrustning
introducerades, vilket kan tolkas som att viss utrustning var ny (till exempel visir). Inom handel och
transport var utgangsliget det motsatta — ddr var personlig skyddsutrustning inte vanligt
torekommande bland personal i kontakt med kunder fére pandemin. I undersokningen svarade var
fjairde inom transport och handel att ny skyddsutrustning inte inférdes. Det 6verensstimmer med
reportage och undersokningar under pandemin som visade att ledningen inte alltid tillhandahéll
munskydd och/eller ville att medarbetare skulle bira det (till exempel SJ dir ombordpersonal fick
betala munskydd sjalva, anstillda i vissa butiker som inte fick bara munskydd pa grund av att
ledningen inte tyckte att det sag trevligt ut).

En stor majoritet inom omsorgen och drygt halften inom handeln uppgav att férindringen i
fraga var forsvirande. En tredjedel bland svarande inom transport uppgav att den var forsvirande,
sarskilt bland kvinnorna. Att personlig skyddsutrustning ocksa kan vara en forsvarande faktor i
arbetet Overensstimmer med studien inom Region Visterbotten, som bland annat visar att
kvinnorna upplevde mer besvir av andningsskydd dn minnen [127] samt Arbetsmiljéverkets
erfarenhet (se avsnitt 3.6). Exempel pa svarigheter framgar i nagra fritextsvar (se bilaga 2).

Forindringarna i1 den fysiska arbetsmiljon pa arbetsplatser under coronapandemin kunde
ocksa innefatta forindrade arbetsstillningar, foretradesvis inom omsorgen och handeln. Hilften
inom omsorgen uppgav att det var férsvarande och drygt 40 procent inom handeln. Det finns inte
sa mycket kunskap om detta (till skillnad frin om distansarbetets problem med nya
arbetsstillningar). Sannolikt innebar de 6msesidiga kraven pa att halla distans att det blev svarare
att utfora vissa moment, till exempel att fylla pa med varor i butiken eller att hjilpa en brukare i
hemmet.

Det sociala klimatet och stdd pa arbetsplatsen
Svarande inom handel och transport gjorde relativt likartade beddmningar om det sociala klimatet.

En majoritet inom handel och transport uppgav att spianningar och konflikter samt stod i
arbetsgrupp/team var oférindrat. Svarande inom omsorgen var mer delade. Ungefir lika stor andel
uppgav att spanningar och konflikter var oférandrat som att det 6kade. Halften av de svarande
inom omsorgsbranschen uppgav att stéd i arbetsgrupp/team var oférindrat, medan var femte
respektive var fjirde uppgav att det minskade eller att det 6kade. Resultaten kan tolkas som att
pafrestningarna och utmaningarna var storre inom omsorgen.

Nir det giller stéd frin skyddsombud, fackférening och foéretagshilsovard uppgav cirka
halften av de svarande inom de tre branscherna att det var oférindrat. Att en femtedel svarar vet
ej pa fragan om stod fran foretagshilsovarden kan tolkas antingen som att man inte har kontaktat
den och dirfér inte har nigon uppfattning, men det kan ocksa indikera en osynlighet frin
foretagshilsovardens sida.
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Ledningens roll

Handeln dr branschen med en ndgot storre néjdhet 6ver ledningens hantering av covid-19 pa
arbetsplatsen jamfoért med transport och omsorg, men inom samtliga branscher uppger var femte
att de dr varken nojda eller missnéjda. Den blandade bilden av bade néjdhet 6ver atgirder och att
man inte dr helt néjd framgir av Handelsanstilldas férbund egna undersokningar och
Arbetsmiljoverkets inspektioner. Enkiter visade att markeringar i golvet, barridrskydd och anslag
om maximalt antal besOkare introducerades i stort sett Overallt. Men i mer dn hilften av
Arbetsmiljéverkets 96 granskade butiker under viren 2021 stillde verket krav pa forbittringar av

atgirderna mot smittspridning [110, s. 6]. En orsak till att inte fler 4r ndjda kan vara hanteringen
av smittskyddet (se nedan). Arbetsmiljéverket framholl att fokus lag pa kunderna, vilket ocksa
framforts 1 vissa av Handelsnytts reportage ute i butikerna under pandemin. Samtidigt kan
konstateras att det i rapporteringen framgatt att manga butiksanstallda varit n6jda med sina chefers
hantering.

En majoritet bland de svarande uppgav att kommunikationen med nirmaste chef var
ofdrindrad, vilket delvis kan hinga samman med att de aktuella yrkesgrupperna fortsatte att arbeta
som vanligt pa sin arbetsplats. Introduktionen av digitala moten mellan distansarbetande chefer
och medarbetare under pandemin innebar diremot nya krav pa kommunikation, exempelvis
forskning om digitalt ledarskap vid Helix Competence Center, Linképings universitet [137].

Nir det giller frigan om stéd fran nirmaste chef uppgav en stor majoritet av de svarande
inom branscherna att de fick det stod de behovde. Det visar pa en formaga hos ménga chefer att
mota upp de nya kraven pa medarbetarna med ett 6kat stéd. I Socialstyrelsens rapport om
kommuners deltagande under 2020 1 myndighetens e-utbildningar i basala hygienrutiner redovisas
framgangsfaktorer i nigra kommuner som har forbittrat sina resultat. Bland framgangsfaktorer
nimns regelbunden uppféljning, dialog med linjechefer och stéd fran ledningen [138]. En
tredjedel av de svarande inom omsorg och transport uppgav dock att de inte fick det stéd de
behovde fran nirmaste chef. En kunskapsoversikt f6r fackférbundet Vision visar att chefer inom
hilso- och sjukvird samt socialtjanst 2014 hade flest understillda medarbetare pa hela den
svenska arbetsmarknaden. P4 tredje plats kom transport och magasinering [139, s. 19 f]. Det
finns betydligt firre chefer inom den svenska aldreomsorgen jamfort med Finland, Norge och
Danmark. Enligt Nordcare-undersékningen 2015 var det endast 12 procent av
dldreboendepersonalen 1 Sverige som uppgav att de hade mote med sin nirmaste chef minst en
gang i veckan [130, s. 78]. Med ett sadant utgingslige blev det sannolikt svarare att stodja
medarbetare nir verksamheten utsattes for de nya krav som coronapandemin innebar pa
arbetsplatser i utsatta branscher.

Att fortlopande ge uppdaterad information om pandemins utveckling — givet att viruset var
okint och det snabba férloppet med vilket det spreds 6ver virlden och inom vissa regioner i Sverige
— utgdr en visentlig ledningsfriga. Annu mer om man tar i beaktande att anstillda ute pa
arbetsplatserna kinde olika slags oro, som framgar i denna undersékning och 1 annan rapportering.
Information ar en nyckelkomponent i pandemibekidmpning. Det handlar om information mellan
myndigheter, information till andra aktorer och information till allmianheten [9, s. 33]. Detta gavs
manga prov pa under coronapandemin — i form av myndighetsgemensamma presstriffar med
uppdateringar av laget, i framtagandet av informationsblad pa manga sprak, broschyrer, rapporter
med goda exempel, enkiter, webutbildningar och information pa myndigheters och
branschorganisationers hemsidor. I en sammanstillning av faktorer och exempel f6r att minska
smittspridningen i dldreomsorgen samt i hemtjiansten pekar IVO bland annat pa vikten av ett tydligt
informationsflode. IVO konstaterar att det dr mycket information som sprids av olika myndigheter
och 1 olika kanaler. ”Ledningen kan hjilpa genom att lyfta fram vad som ir viktigt, och anpassa

informationen till den egna verksamheten.” [135] Undersokningen visar att en majoritet av det
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svarande inom branscherna uppgav att de fick regelbunden uppdatering om pandemildget, flest
inom omsorgen.

I enkitundersokningen stilldes dven fragan om tillgang till skyddsutrustning som behévdes
for att skota arbetet smittsakert. En majoritet bland anstillda inom omsorgen uppgav att det
stimmer bra, detsamma giller anstéllda inom handel och transport, med den skillnaden att det ar
fler inom omsorgen som uppger att det stimmer mycket bra. Det ar ett kint faktum att det fanns
en stor brist pa personlig skyddsutrustning i pandemins borjan, pa kommunal, regional, nationell
och global niva. Undersékningen visar att en majoritet bland de svarande inom samtliga branscher
instimde 1 att de hade tillgang till den skyddsutrustning som de behévde f6r att skota sitt arbete
smittsakert. Det 6verensstimmer inte med resultaten i Novus-undersokningen dir halften var
oroliga Over tillgangen till skyddsutrustning och mer dn en tredjedel uppgav att det forekommit
situationer da de arbetat utan ritt skyddsutrustning (se avsnitt 3.3). Den genomférdes dock tidigt i
pandemin. Sannolikt har i denna undersdkning fragan besvarats med tanke pa férhallandena fran
sommaren 2020 och framat, da tillgangen pa marknaden hade normaliserats.

Ett av Folkhilsomyndighetens allmidnna rdd var att det dr sirskilt viktigt att ta hiansyn till
personer i riskgrupper. Aven om man férmodar att ledningen pa arbetsplatsen kunde gora en
riskbedémning baserat pa kinnedom om medarbetares dlder ar det inte tillrackligt da dven vissa
sjukdomar gor individer mer sarbara fOr att bli allvarligt sjuka av viruset. Undersékningen visar att
inte ens hilften av de svarande visste om nagon hade blivit tillfrigad om de tillhérde en riskgrupp.
Fackliga organisationer har under pandemins gang i reportage ute pa arbetsplatser bland annat stéllt
frigan om arbetsgivare fragat om medarbetarna ingar i riskgrupp. En arbetsmiljéinspektor
konstaterar i en intervju: ’I manga butiker ligger fokus pd smittrisker vid métet med kunderna.
Men hur tringt sitter man i fikarummet? Vet alla som stidar toaletterna hur man gor det
smittsdkert? Vilka anstillda dr i riskgrupp och hur skyddas de?” [140]. Arbetsmiljéverket har i
manga fall har anmarkt pa att riskbed6mning och atgirder inte har dokumenterats pa ritt sitt [140].

Arbetsmiljoverket fick 2021 ett regeringsuppdrag att genomféra tillsyn av riskutsatta
branscher for smittspridning av covid-19. Verket identifierade en bransch som riskutsatt dar det
torekom ménga kontakter mellan méinniskor och dir arbete hemifran inte var ett alternativ. Verket
valde 11 branscher, diribland tagvirdar, lokférare och annan ombordpersonal (ej buss) samt
butiker. Verket exkluderade branscher dir personalen tidigt blivit vaccinerade samt tog hansyn till
om den genomforde annan tillsyn. Aldreomsorgen och bussbranschen uteslots dirfér fran
inspektioner inom ramen for detta regeringsuppdrag. Under perioden januari—september 2021
genomforde verket totalt 2 920 forrittningar (inspektioner inklusive uppfoljningar). I hilften av
inspektionerna stillde verket krav pa att atgarda brister. Kraven gillde huvudsakligen att undersoka
och bedéma smittrisker som finns pa arbetsplatsen, atgirder for att forebygga smittspridning samt
att uppritta rutiner for utredning av ohailsa, olycksfall och tillbud. Det framgir dock ingenting
specifikt om bristerna i de inspekterade branscherna i slutrapporten [141].

Det kan noteras att av fritextsvaren pa frigan om det fanns ndgot att tilligga till
enkitundersokningen handlade flest svar om brister i ledningens roll (se bilaga 2).

Forandringar i arbetsorganisationen
Det framgar i undersokningen att det var vildigt vanligt inom de tre branscherna att rutiner i det
dagliga arbetet dndrades under pandemin. Det forefaller rimligt med tanke pa de manga rad,
rekommendationer och regler som introducerades 1 arbetslivet under aren 2020-2022.

Det var ocksa vanligt inom omsorgen och ganska vanligt inom handeln att tilldelas nya
arbetsuppgifter under pandemin. Oavsett bakomliggande orsak kan det ha varit en utmaning att
tilldela och bli tilldelad nya arbetsuppgifter under pandemin med tanke pa det anstringda
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personalliget pa manga arbetsplatser (pa grund av miénga sjukskrivningar och O6kad
arbetsbelastning)."”

Att det uppstod viss arbetsbrist bekriftas i undersékningen. Bland svarande inom
transportbranschen var det 14 procent som uppgav att pandemin innebar att medarbetare varslades
eller blev uppsagda. Det dr ingen stor procentandel, men det dr ocksd den mest avgorande
forindringen 1 arbetsorganisationen. Svarande inom transportbranschen nimner ocksa
permitteringar i fritextsvaret ”annan forandring”. Hir kan man jamfora resultaten under temat det
egna arbetet. Inte inom ndgon aspekt uppgav en majoritet eller ens halften bland svarande inom
transportbranschen forsimringar i det egna arbetet. Problemen inom transportbranschen var ju
ocksa delvis motsatsen i omsorgen och i dagligvaruhandeln (dock inte sillanképshandeln),
nimligen att pandemin innebar mindre arbete. Firre anvinde kollektivtrafik pa grund av
distansarbete, firre gjorde arbetsresor, firre anvinde taxi, och avgangar stilldes in pa tag med flera
transportslag. Det blev ocksa firre varutransporter till restauranger och hotell pa grund av minskad
kundtillstrémning.

Undersokningen visar vidare att en stor majoritet av de svarande inom samtliga branscher
instimde 1 att tillrackliga atgarder genomférdes f6r att kunna bedriva arbetet under pandemin. Det
kan relateras till de 6ver lag samstimmiga och relativt positiva bedémningarna av ledarskapet under
pandemin. Det dr dven konsistent med resultaten pa fragan om man kunde utfora sitt arbete i stort
sett som vanligt dir en stor majoritet inom handeln och transportbranschen instimde i detta, men
enbart hilften inom omsorgen.

Forebyggande av ohalsa och en saker arbetsmiljo

Enligt Arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren vidta alla atgdrder som behdvs for att forebygga att
arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall 1 arbetet. Arbetsgivaren ska uppritthélla en siker
arbetsmilj6. Det virus som spred sig i borjan av januari 2020 var till en bérjan helt okdnt och de
nirmaste manaderna skedde, parallellt med utvecklingen till en pandemi, en omfattande forskning.
Folkhilsomyndigheten konstaterar i sin analys av beséksférbudet pa SABO i september 2020 att
det forbittrade kunskapsliget om covid-19 har gett storre kinnedom om smittspridning och
forebygeande Atgirder [142].° Frigan stilldes i undersékningen om information gavs i hur man
skyddar sig mot smitta. Om man jamfor branscherna ser man att det fungerade bist i omsorgen
med information om hur man skyddar sig mot smitta, men dven inom handeln och
transportbranschen. Nirmare en tredjedel av anstillda inom transportbranschen instimde dock att
de inte hade fatt sidan information. Det kan delvis bero pa att arbetsplatsen ar fordonet man kor
eller arbetar i och didrmed inte utférs pa en fysiskt gemensam arbetsplats med dagliga méten,
arbetsdatorer och intranit och att det dirmed blir svarare att nd ut med information. Aven om man
kan ldsa information pa mobilen ir det inte sikert att det blir av.

Denna undersékning visar att de svarande upplevde oro pa arbetsplatsen, oro bade for att
bli smittad och fOr att smitta andra. Alla som gick till sina arbetsplatser under pandemin utsatte sig
ju ocksa for en storre smittorisk 4n de som kunde arbeta pé distans och undvika resor och kontakter
med manga andra manniskor. Bland svarande inom omsorgen uppgav nio av tio att oron pa
arbetsplatsen okade. Det 6verensstimmer med att smittspridningen var som hogst bland deras
brukare/omsorgstagare. Anstillda inom omsorgen blev ju ocksd prioriterade inom fas 2-
vaccintionen.

19 Centrala aktérer framhaller i utredningen om kompetensférsérjning i vard och omsorg av ldre vikten av
ordentlig introduktion i arbetet. Nar inskolningen i arbetet brister skapar det arbetsmiljéproblem for hela
gruppen (SOU 2021:52).

20 pet ofullstandiga kunskapslaget var bakgrunden till att Svenska Likareséllskapet anordnade ett State of the
art-covid-19. "Mycket har bekraftats och en del forkastats under aret som gatt, men vi vet absolut mer nu, ett ar
senare i pandemin och det finns ett stort behov av att sammanfatta, det internationella kunskapslaget”, se
Svenska Lakaresallskapet, Tematidning ”State of the art covid-19”, 24-25 november 2021.
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Storst var oron foér att bli smittad inom omsorgen vilket dr konsistent med arbetet —
torutsitter for vardbitraden och underskéterskor nira kroppskontakt med sarbara individer och
det var i omsorgen som de manga dédsfallen intraffade i pandemins forsta vag. Men dven anstallda
inom handeln och transportbranschen upplevde oro foér att bli smittade da de triffade manga
kunder och resenirer.

Mainga av de svarande inom omsorgen och inom handeln uppger att de upplevde oro for att
ta med sig smitta hem. Och en stor majoritet inom omsorgen upplevde oro att smitta kollegor eller
kunder/brukare. I en debattartikel den 24 april 2020 framhiller forskarna Szebehely, Strandell och
Stranz att dédsfallen till £6ljd av covid-19 i dldreboenden var en svar och sorglig situation for alla
inblandade, f6r de dldre, for anhoriga och for personalen. Vad giller personalen pekar de pa att
personalen oroade sig f6r bade de boendes och sin egen hilsa. [131].

Som ett resultat av de nationella tillsynerna under 2020 kunde IVO lista ett antal dtgirder
som verksamheterna genomfort med positiva effekter. Bland utmaningar och svarigheter som
nimns dr att hantera oro bland personalen samt att hantera informationsflédet [143].
Underlagsrapporten till Coronakommissionen om internationella erfarenheter av covid-19 i
dldreboenden visar att fokus i samtliga nordiska linders tidiga dokument lag pa hantering av smitta
och hygienrutiner men att Danmark och Norge ganska tidigt aven publicerade riktlinjer om vikten
av att virna personalens trygghet och psykiska vilbefinnande. Enhetschefer uppmanades att ta
hinsyn till den enskilde medarbetarens oro:

Medarbeidere ma fole at de blir ivaretatt. Det er enda viktigere enn ellers at du som leder er
tilgjengelig og forklarer hvilke tiltak som iverksettes og hvorfor. Du ma’ vere synlig i

situasjonen og ogsa bry deg om medarbeidernes situasjon utenom arbeidstid. [130 s. 55].

Denna unders6kning visar dven att det ar frimst de svarande inom omsorgen som uppger att de
upplevde oro for att bli utarbetad och oro for att gora fel 1 arbetet under pandemin. Det vittnar om
en ganska stor press i arbetet och dr konsistent med 6vriga svar 1 undersékningen.

Atergang till pre-pandemin?

Coronapandemin har, enligt Folkhilsomyndigheten, haft bade kortsiktiga och kommer att fa
langsiktiga effekter pa arbetstagare. I Folkhilsomyndighetens rapport om folkhilsan f6r 2020
framhaller myndigheten angiende covid-19 att utéver pandemins direkta effekter inom smittskydd
och vard och omsorg har den dven indirekta effekter som kan paverka hilsan pa liang sikt.
Pandemins effekter pa levnadsvanor och livsvillkor, som till exempel permittering eller uppsigning
och forsimrade fOrsorjningsmojligheter, kan i forlingningen péaverka hilsan, framhaller
myndigheten [144]. Att pandemin fick effekter pa sjukskrivningar och rapporterade arbetsolyckor
har framgatt i myndigheters dterrapportering. Pandemin innebar ocksd en utmaning for ledning
och den forutsatte vissa forindringar pa arbetsplatserna. Det kan konstateras att forskning pagar
om pandemins effekter pa arbetslivet, bland annat introduktionen av distansarbete och hur det
paverkar medarbetarskap och chefskap.

Nir det giller fraigan om pandemin har fort med sig nagra mer lingsiktiga konsekvenser tyder
de flesta svaren pa fa forindringar, med undantag for fragan om fokus pa smittskydd (en majoritet
inom omsorgen uppger att det 6kat) och arbetsbelastning (43 procent inom omsorgen uppger att
den Okat). Mer dn halften av de svarande inom handel och transport uppger att det har skett en
atergang till hur det var innan pandemin pa arbetsplatsen. Mer dn hilften inom samtliga branscher
uppger att det inte har skett nagra forindringar vad giller 6ppenheten att tala om ohalsa, samarbetet
med kollegor, kommunikationen med nirmaste chef, krisberedskap eller anstillningsformer. Med
reservation fOr att fragan dr svar att svara pa, kan svaren tolkas som att arbetsplatserna ar relativt
stabila; de bade klarade av en pandemi och foérblir oférindrade av en pandemi. Det kan delvis, i
sadana fall, bero pd att arbetstagarna var kvar pad arbetsplatsen.

En tredjedel inom omsorgen anser emellertid att det inte har atergitt till hur det var fore
pandemin pa arbetsplatsen och uppger att 6ppenheten att tala om ohilsa har ¢kat. Pandemin
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innebar en utmaning f6r madnga genom den 6kade sociala distanseringen (bland annat 6kad
isolering och ensamhet) men ocksa insikten att plotslig svar sjukdom och déd kunde drabba nara
och kira. Pandemin utgor en singulir erfarenhet; det var en tid som alla delade i h6g grad samma
erfarenhet av helg och vardag, och skulle pa sa vis kunna sitta ett avtryck i hur vi férhaller oss till
frigor som ohilsa och sjukdom som ju dr en del av det systematiska arbetsmiljéarbetet. En viss
andel inom handel och omsorg uppger likaledes att samarbetet har forbittrats. Det ar ett positivt
tecken med tanke pa att dessa branscher utsattes for 6kad arbetsbelastning, 6kad stress och nya
arbetsuppgifter.

Slutord

Det ir nog inte Overraskande att en kris som berodde pa ett nytt virus som ledde till svar sjukdom
och ofta dod for individer 1 sarbara grupper, sirskilt dldre, kom att sitta de djupaste avtrycken hos
yrkesgrupper inom omsorgen. Resultaten av denna studie visar att det 4r genomgédende de anstallda
inom omsorgen som i hogre grad uppgett att de upplevt olika slag av negativ paverkan av pandemin
1 sitt arbete jimfért med handeln och transportbranschen.

En pandemi som drabbar de dldre och skora utsatte anstillda inom omsorgen for svira
situationer pa arbetet. Arbetsmilién pa SABO och i brukares/kunders hem ir per definition svira
att gora smittsakra. For hemtjanstpersonal och personliga assistenter varierar arbetsmiljon for varje
individ de ger omsorg, service och stéd till. I en pandemi blir det till en extra utmaning, vilket
framgar av denna unders6kning och annan rapportering.

Enligt Arbetsmiljolagen ska arbetsgivare forebygga att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller
olycksfall. Detta krav maste ha varit svart att uppfylla under coronapandemin, framfor allt i dess
forsta fas. Likaledes maste det ha varit svart att efterleva Arbetsmiljoverkets foreskrifter om att
torebygea risker for att arbetstagare blir infekterade av smittimnen. Personlig skyddsutrustning
fanns till att borja med inte pa marknaden; utrustning fick i stillet ransoneras eller improviseras.
Forst nir pandemin kom in i ett annat skede med vaccination och mer kunskap om behandling av
smittade och sjuka fanns férutsittningar for att efterleva lagkraven. Det finns dock ett krav som
arbetsgivare skulle ha kunnat leva upp till, nimligen att underséka om medarbetare tillhérde en
riskgrupp. I undersékningen framgar att sa var inte fallet pa alla arbetsplatser.

Som framgir i redovisningen av pandemins forlopp (avsnitt 2) var det manga rad och
rekommendationer som gavs initialt under pandemins férsta manader. Allt eftersom pandemin
utvecklades, med O©kad respektive minskad smittspridning, nya varianter, Okad kunskap,
framtagandet av vaccin med mera anpassades rid och rekommendationer. For en arbetstagare
kunde denna informationsmingd vara krivande att Gverblicka och veta vad som gillde den
specifika arbetsplatsen. Unders6kningen visar att en majoritet uppgett att de ocksa fick regelbunden
uppdatering om pandemildget, flest inom omsorgen. Resultaten i undersékningen tyder pa att
ledningen i dessa branscher till stor del lyckades med uppgiften att informera om den standigt
forindrade lagesbilden.

Denna undersékning fokuserade pé tre branscher som innebar kontakt med manniskor 1
arbetets utévande. Omsorgen, med alla de typer av yrken den innefattar, dr en mycket
kvinnodominerad bransch, medan handeln har en relativt jimn fordelning mellan kénen och
transportbranschen dr mansdominerad. Resultaten frin denna undersékning tyder pa att kvinnor
genomgadende upplevde stérre oro 4n min under pandemin, oavsett bransch. Det dr en viktig
ledningsfraga att ta fatt i nir en kris drabbar ett samhille och manga arbetsplatser ska fortsitta
fungera som vanligt, under delvis nya, och svirare, forhallanden.
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