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Forord

Coronapandemin har, kanske for alltid, forindrat vért sitt att organisera
arbetslivet. Grinserna mellan arbetsliv och privatliv samt mellan arbetsplatsen
och individens privata sfir har blivit mera tinjbara. Nya arbetsformer, nya
synsitt pd ledarskap och medarbetares sjilvledarskap samt nya forhéllnings-
sitt till arbetsmiljo haller pa att vixa fram. Som en tredje rapport i en serie av
kunskapssammanstillningar och analyser om coronpandemins paverkan pé
arbetsmiljon i Sverige har Myndigheten for arbetsmiljokunskap tagit fram en
kunskapssammanstillning om arbetsmiljo, hilsa, balans i livet och produktivitet
vid distansarbete fére och under covid-19 pandemin med sirskilt beaktande
av kvinnors och mins villkor.

Kunskapssammanstillningen har genomférts av Professor em. Gunnar
Aronsson, Stockholms universitet och Professor em. Ulf Lundberg, Stockholms
universitet, under processledning av Johan Stenmark, Myndigheten for
arbetsmiljokunskap. Maivor Hallén och Robin Gullstrand pa biblioteket vid
Lunds Tekniska Hogskola (Lunds universitet) har bidragit med litteratur- och
informationssokningar. Marina Heiden, docent vid hogskolan i Givle har pa
myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat kunskapssammanstillningen.

Forfattarna till kunskapssammanstillningen har sjilva valt sina teoretiska och
metodologiska utgdngspunkter och ir ansvariga for resultaten och slutsatserna
som presenteras i kunskapssammanstillningen.

Jag vill rikta ett stort tack till sdvil vara externa forskare och kvalitetsgranskare
som medarbetare pi myndigheten som bidragit till att ta fram denna virde-
fulla kunskapssammanstillning.

Givle, januari 2022

thdod <

Nader Ahmadi,
Generaldirektor
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Sammanfattning

Under covid-19-pandemins forsta vig, tidigt varen 2020, valde de flesta
linder, inklusive Sverige, att rekommendera eller kriva att de anstillda som
kunde skulle arbeta pa distans fran bostaden for att minska smittspridningen
pa arbetsplatser och under resor till och frin dessa arbetsplatser. Att arbeta pa
distans skiljer sig i manga avseenden fran att arbeta i arbetsgivarens lokaler.
Det 6vergripande syftet med denna oversikt, som bestér av tre delar, har varit
att sammanstilla och oka den forskningsbaserade kunskapen om distansarbete
i hemmet.

Opversikten omfattar forskningslitteratur inom tre omraden:

* arbetsmiljo och hilsa
* balans mellan arbetsliv och privatliv

e produktivitet.

[ analyserna har vi dirtill sirskilt fokuserat pa likheter och skillnader i mins
och kvinnors villkor vid [onearbete i hemmet. Ytterligare syften har varit att
undersdka och dra slutsatser om distansarbete i hemmet under tiden fore
respektive under pandemin.

Den forsta delen ir en dversikt av forskningsoversikter av distansarbete fore
pandemin (publicerade dren 2005-2021), medan den andra delen utgor en
oversikt av originalstudier av distansarbete i hemmet under pandemin (iren
2020-2021). I del tre kommenteras och sammanfattas slutligen det material
som presenterats i del ett och tvd. En huvudpoing med uppdelningen i fore
respektive efter ir att distansarbete fére pandemin i huvudsak var frivilligt och
planerat medan distansarbete i hemmet under pandemin kom ovintat och
med minimal planering och var mer eller mindre patvingat.

Oversikten har begrinsats till distansarbete i hemmet, utfort av anstillda via

digital uppkoppling.

Metod

Sokningar gjordes i databaserna:

* Social science citation index (SSCI)
* Psycinfo

o Web of Science

* Scopus.



Vidare gjordes s6kningar i referenslistor samt manuellt. Totalt identifierades
165 artiklar f6r perioden fore pandemin som potentiella forskningsoversikter
inom de tre omridena:

* arbetsmiljo och hilsa
* balans mellan arbetsliv och privatliv

* produktivitet.

Efter gallring utifran relevans, kvalitet och dverlappning dterstod 5 oversikts-
artiklar. For rapportens del 2 identifierades 1 813 originalartiklar for perioden
2020-2021. Efter gallring utifrin relevans och kvalitet dterstod 50 studier.
Rekryteringen av deltagare har ofta skett genom sa kallade "bekvimlighets-
urval” med hjilp av sociala medier, e-post med mera, men det finns ocksd
studier med systematisk rekrytering. Eftersom inga svenska internationellt
vetenskapliga studier framkom i sokningarna gjordes manuella sokningar
efter svenska studier publicerade pa annat sitt. Dirigenom identifierades

fyra studier.

Studien av oversiktsstudier 2005-2021

De fem 6versikterna fran tiden fore pandemin visar huvudsakligen positiva
resultat inom de tre undersokta omridena: arbete och hilsa, balans mellan
arbete och privatliv och produktivitet.

Arbetsmiljo och hélsa

Distansarbete kan vara positivt genom att 6ka sjilvbestimmande och flexibilitet
i tid och rum. Minskade och bristfilliga kontakter med arbetskollegor och
chefer och social isolering ar dock framtridande negativa faktorer. Interper-
sonella relationer och kollegialt stod dr dirfor viktiga forutsittningar for att
distansarbete ska fungera vil. Inga tydliga konsskillnader kunde konstateras.

Balans mellan arbete och privatliv

De fyra 6versikter som tar upp balans mellan arbete och privatliv skiljer sig
it sinsemellan, men resultaten pekar mot bittre balans vid distansarbete.
Sambanden ir vanligtvis inte enkla utan beroende av andra férhallanden och
under vissa omstindigheter kan distansarbete ocksé leda till negativa effekter.

Produktivitet

Produktiviteten bedoms ofta vara hogre 4n vid arbete pd arbetsplatsen men
om de anstillda saknar nédvindig kompetens for att anvinda tekniken effektive
kommer produktiviteten att paverkas negativt.

Originalstudierna 2020-2021 under pandemin

Ingen av de 50 publicerade originalartiklarna avsag svenska férhillanden.
Studier frin Europa och USA dominerade, men artiklar avhandlade ocksa
forhillanden i Afrika, Asien, Australien och Sydamerika.

Jamforelsen mellan arbete pa arbetsplatsen och distansarbete i hemmet gjordes
vanligen genom retrospektiva beddmningar, men dven nigra longitudinel-



la studier med mitningar bade fore och under pandemin férekommer. En

del studier var inriktade enbart pd pandemitiden och analyserade hur olika
forhéllanden paverkade — positivt eller negativt — arbetsmiljé och hilsa, balans
mellan arbete och privatliv samt produktivitet.

Arbetsmiljo och hélsa

Effekterna av problematiska respektive goda arbetsforhéllanden verkar for-
stirkas vid distansarbete i hemmet. En sidan faktor 4r autonomi eller sjilv-
bestimmande i arbetet, vari bland annat ingar att sjilv bestimma nir och hur
man arbetar och i vilken takt. Vid arbete i hemmet 4r en fSrutsittning for
autonomi att den arbetande har tillgang till de resurser som behévs for arbe-
tets utférande, och den kompetens som behévs for att kunna arbeta sjilvstin-
digt. Delegerad eller falsk autonomi, i meningen att den hemmaarbetande
forutsites att klara sig sjilv verkar fa patagligt negativa konsekvenser i form av
minskat psykiskt vilbefinnande och minskad effektivitet.

De fa studier som beror chefers arbetssituation indikerar att chefer dr mycket
bundna vid datorarbetsplatsen och 6verlastade av virtuella méten. Trots detta
uppfattar chefer att kontakterna med medarbetarna inte ricker till. Chefer
rapporterar sig ha svart att beddma hur personalen mar och avgora enskilda
medarbetares behov av hjilp och stod. Frin tidigare forskning ir det vil kint
att bristfillig kommunikation mellan chef och medarbetare riskerar att leda
till problem pé flera plan. Denna risk accentueras an mer vid distansarbete i
hemmet med en tidspressad chef.

Balans i livet eller konflikter mellan arbete och privatliv

Resultaten fran de internationella studierna visar genomgaende att i familjer
med yngre barn paverkas bdde balansen mellan arbete och privatliv och sjilv-
skattad produktivitet negativt.

Vissa resultat pekar mot att stressen minskar over tid, men for familjer med
yngre hemmavarande barn indikerar resultaten en fortsatt hog belastning.

For ensamstaende med yngre barn och utan barnomsorg blir situationen én
mer problematisk eftersom risken for smitta tunnar ut omgivande privata nit-
verk. Aterhimtningen riskerar att bli otillricklig och belastningen ackumuleras
over tid.

Sverige, som under pandemitiden i motsats till i stort sett alla andra linder
inte stingde ned barnomsorg och ligre nivaer i skolan, avviker patagligt frin
denna negativa bild. De svenska studierna visar genomgaende att férildrar
med barn har varit positiva till distansarbete, och sirskilt giller detta de
kvinnliga studiedeltagarna. Detta tyder pd att 6ppethéllande av barnomsorg
och skola haft stor betydelse for forildrar som distansarbetat i Sverige och
sarskilt underldttat kvinnors situation.

Produktivitet
Den overvigande delen studier pekar mot okad produktivitet i samband
med distansarbete. En anledning 4r fler arbetade timmar vid arbete i hemmet



dn pa primararbetsplatsen. Ytterligare forhallanden som bidrar till kad
produktivitet 4r:

* mojlighet att uppritthalla bra kontakt med kollegor dven under
distansarbete

* cgen arbetsplats i hemmet
® autonomi

* sammanhillning.
Minskad produktivitet hor pa liknande sitt samman med:

* brist pa arbetsuppgifter
* simre resurser i hemmet

* (i de internationella studierna) hemmavarande yngre barn.

De som kinde sig storda, osikra och isolerade i hemmet rapporterade simre
produktivitet.

Inga systematiska konsskillnader kunde konstateras vad giller produktivitet
da resultaten pekar at olika héll. Den splittrade bilden och underlaget av
bakgrundsdata om branscher, yrken och sa vidare ir otillrickligt for att
ge underlag for att komma djupare i frigan.

Jamforelse mellan internationella och svenska studier

Som framgér ovan identifierades inga svenska vetenskapliga studier i de
systematiska sokningarna. Fyra svenska studier som bedémdes halla tillricklig
kvalitet och relevans identifierades dock i manuella sékningar. De har genom-
forts av de fackliga tjanstemannaorganisationerna Akavia (juni och september

2021), ST (maj 2020) och TCO (hdsten 2020).

Jamfort med de internationella studierna visar de svenska studierna genom-
giende en mer positiv bild. Helhetsbilden ir att distansarbete i hemmet f6r
majoriteten — och ibland en stor majoritet — har bidragit till hogre arbetstill-
fredsstillelse, att det ir ldttare att forena arbetskrav och familjekrav och att
man upplever sig vara mer produktiv och mer effektiv.

I TCO-studien rapporterade kvinnor hégre arbetsbelastning vid hemarbete

dn pa primirarbetsplatsen fore pandemin. Trots detta ville nistan cirka

70 procent, varav en nigot storre andel kvinnor dn min, girna fortsitta arbeta
pa distans nagra dagar i veckan. Andelen var dnnu hogre i gruppen med smé
barn. Tolkningen av detta kan vara att en forbittrad balans mellan arbete och
privatliv (littare att klara det s kallade livspusslet) vigde tyngre dn den hogre
arbetsbelastningen. Till detta kan ocksd liggas virdet av sparad restid till och
fran arbetet.

En trolig forklaring till skillnaderna mellan Sverige och andra linder, och
som redan nimnts, dr att grundskolor och férskolor holls 6ppna i Sverige
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under pandemin, vilket sannolikt ledde till firre rollkonflikter i hemmet.
Ytterligare forklaringar till de positiva upplevelserna av distansarbete i Sverige
dr att ménga anstillda har tidigare erfarenhet av distansarbete, att bredbans-
uppkopplingar ir vil utbyggda och att de flesta har ling erfarenhet av att
arbeta vid datorer och vana att arbeta med den sjilvstindighet som krivs i
distansarbete.

Trots mer negativa upplevelser av distansarbete under pandemin i andra
linder, sirskilt bland kvinnor, finns dven dir en tendens att manga kan tinka
sig att fortsitta arbeta pé distans vissa dagar i veckan.

Overgripande slutsatser av
kunskapssammanstallningen

Oversiktens tva delar kompletterar varandra genom att identifiera fordelar

och nackdelar med distansarbete i hemmet under olika betingelser, men de ger
ocksa grund for slutsatser om vad som behover forindras for att distansarbete

i hemmet ska fungera bittre i framtiden. Manga studier fran olika linder visar
dterkommande att for att individer framgangsrikt ska kunna arbeta pa distans
maste de skaffa sig, eller forses med, adekvata resurser for att kunna arbeta
sjalvstandigt. I sjilvstindigheten ligger bland annat:

* crfarenhet i befattningen

* omddmesformaga

* egen kompetens

* formaga att agera pa egen hand

* mojlighet till stdd och hjilp vid behov

* regelbundna kontakter med arbetskollegor och chefer.

Ett annat aterkommande resultat ar att hemarbete dr svart att forena

med att ha smé barn i hemmet under arbetstid. Skillnaden mellan Sverige
andra linder accentuerar detta resultat. Dessa resultat fair bedomas ha stor
generalitet och applicerbarhet for fortsatt och utdkat distansarbete under
normala, icke-pandemitider.

Det finns individuella skillnader i hur olika personer uppfattar och kan
hantera distansarbete. Skillnader i social situation spelar ocksa roll, men reell
autonomi och frihet frin omsorgsplikter under arbetstid maste betraktas som
miniforutsittningar for att distansarbete ska fungera vil. Om dessa forutsitt-
ningar foreligger finns en utvecklingspotential i distansarbete i hemmet. Ett
fragetecken giller langsiktiga effekter for verksamheter vad giller kreativitet
och innovationer. Den frigestillningen kriver lingre observationstid och
lingre erfarenheter av distansarbete. Fragestillningen berors bara undantagsvis
i de granskade studierna, varfor inga vetenskapligt baserade slutsatser kan dras.
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De speciella omstindigheter som foranledde och fanns kvar under nedsting-
ningen, med en snabb omstillning till patvingat heltidsarbete i hemmet och
social distansering, behover beaktas nir man tolkar resultaten och planerar for
fortsatt distansarbete efter pandemin. Den dominerande delen av studierna
gjordes under forsta vigen av covid-19 varen 2020. I rapporten diskuteras vad
som sannolikt dr pandemispecifika effekter och vad som ir generella effekter
av distansarbete.

Studierna ir gjorda i ménga linder med olika kulturer och olika synsitt, exem-
pelvis pd mins och kvinnors roller, kompetensomriden och arbetsdelning i
hemmet, och under olika faser av pandemin, vilket sannolikt har bidragit till
det varierade resultatet.

Kunskapsluckor och forskningsbehov

I diskussionen om forskningsbehov ir det, som tidigare har poingterats,
onskvirt att analysera vilka férhallanden som specifikt hér samman med
pandemisituationen och vilka forhdllanden som ir relaterade till distans- och
hemarbete i ett samhilleligt “normallige”.

Distansarbete i hemmet skiljer sig fran andra arbetsmiljofragor genom att
arbete i hemmet paverkar bide manga sidor av en individs arbetsliv men ocksé
dennes privatliv. Grinserna mot andra sidor i livet dn arbetet 4r mycket tun-
nare och genomtringliga i tid och rum 4n de 4r pa primirarbetsplatsen. Detta
stiller sirskilda krav pa att forskning i amnet, for att bli praktiskt relevant
behover ha flera perspektiv och beakta det sammanhang en forskningsfriga
och dess resultat hor hemma i.

Utifran antagandet att framtida distansarbete utan pandemirestriktioner
kommer att vara en blandning av arbete i hemmet och pé primirarbetsplatsen
— sd kallat hybridarbete — ser vi omedelbara praktiska kunskaps- och forsknings-
behov kring bland annat foljande fragor:

* Vilka typer av arbetsuppgifter ar limpliga respektive mindre limpliga att
utféra under distansarbete i hemmet?

* Vilka hinder eller fordelar finns vid arbete i hemmet respektive pé primar-
arbetsplatsen?

Svaren pé dessa fragor har betydelse for hur tiden limpligen ska fordelas
mellan arbete i hemmet och pa arbetsplatsen i framtiden. I den genomgangna
forskningen ges bara vaga svar, trots att det 4r angeldgna praktiska fragor for
foretag och miljontals individer.

12



En problematik som har framkommit i studierna under pandemitiden har
varit bortfallet av den dagliga kommunikationen pa primirarbetsplatsen.
Behovet kan forvintas minska i hybridarbete men kommer dnda att finnas
kvar. En kunskapslucka giller alltsd hur kommunikationen mellan medarbe-
tare respektive mellan chefer och medarbetare bér organiseras for att gynna
produktivitet och frimja psykosociala férhillanden och bade kort- och ling-
siktigt ldrande i arbetet. Nirliggande forskningsbehov giller distansarbetets
eventuella negativa péverkan pa kreativitet och innovationer i verksamheten,
och vilka kompenserande insatser som di behover utvecklas.

Utover generella principer bér forskning vidare 6ka kunskaperna om hur den
enskilde individens respektive verksamhetens specifika behov och 6nskemal
kan sammanjimkas. Oversikten har gett en provkarta pa forhallanden, som ir
betydelsefulla for att frimja distansarbete i hemmet och som kan behéva han-
teras for att undvika problem och dirmed 4ven gynna verksamheters intresse
av okad produktivitet. Frihetsgrader kan vixa genom autonomi och stédresur-
ser liksom adekvata datatekniska resurser och utbildning.
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Inledning

Efter utbrottet av covid-19-pandemin i bérjan av 2020 har distansarbete fran
hemmet blivit normen for manga miljoner minniskor virlden over. I Sverige
rekommenderade Folkhilsomyndigheten 6verging till hemarbete den 17 mars
2020. Anstillda som hade méjlighet att arbeta hemifran uppmanades eller
beordrades att inte komma till arbetsplatsen utan istillet skota sina arbetsupp-
gifter hemifran. I samband med detta valde de flesta linder att ocksé stinga
skolor och forskolor. Sverige var i detta avseende ett undantag eftersom man
valde att hélla grundskolor och forskolor 6ppna. Hogstadie- och gymnasie-
skolor, liksom hégskolor och universitet fick bedriva undervisning pa distans.

Hosten 2021, nir rekommendationerna bérjade reduceras, hade distansarbete

i hemmet praktiserats i ett och ett halvt dr. Pandemin ir dock, i skrivande
stund, inte éver och i manga linder har rekommendationer om arbete pa
distans dterinforts under senhosten 2021. Erfarenheter av detta mer eller
mindre obligatoriska krav pd arbete hemifran har bérjat samlas och hem-
arbetsformen har expanderat bland annat genom utvecklingen av manga nya
kommunikationsverktyg. I samband med att den forsta vigen av covid-19
spred sig till alla virldsdelar valde de flesta linder att stinga ner all verksamhet
som inte var nodvindig for att uppritthélla samhillets basala funktioner.

Covid-19-pandemin och de atgirder som har vidtagits for att hindra smitt-
spridningen har haft djupgiende inflytande pa samhillsekonomi, féretags-
verksamhet och pa enskilda minniskors liv, inte bara i medicinskt avseende
utan ocksd pd arbets- och familjeliv och socialt liv i vid mening. I ett arbets-
miljoperspektiv ir distansarbete i hemmet inte heller enbart en friga om
sjlva arbetet, dven omstindigheter runtomkring behéver beaktas. Hemmets
forenlighet med distansarbete har stor betydelse.

Det ror sig om faktorer som:

* bostadens storlek

* mojlighet till rumslig avskildhet

* social situation inklusive hemmavarande barn
* typ av arbete

* krav pa koncentration i arbetet med mera.

For en ensamboende i en liten ligenhet, dir det 4r svirt att anordna en bra
hemarbetsplats och dir den anstillde dessutom forlorar primirarbetsplatsens
sociala gemenskap, eller for en ensamstdende forilder med barn, som ska

gora sitt skolarbete hemifran istillet for i skolan, 4r de psykologiska effekterna
sannolikt mycket annorlunda 4n for ett par utan barn som arbetar hemma. En
ytterligare omstindighet handlar om erfarenhet av tidigare distansarbete. I en
rapport fran Organisation for economic co-operation and development (OECD)
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skriver man att problem och svarigheter delvis har att géra med brist pa tidiga-
re erfarenhet av distansarbete (Milasi m.fl. 2021). Att skala upp distansarbete
var enklare, snabbare och mindre kostsamt i linderna i norra Europa, dir

i genomsnitt 30 procent av de arbetande regelbundet eller ibland arbetade
hemifran redan 2019, jimf6rt med flertalet andra EU-linder dir andelen var
mindre dn 10 procent. Enligt data frin Eurostat toppar Sverige och Nederlin-
derna Europastatistiken med 37 procent som har erfarenhet av distansarbete

i hemmet, f6ljt av Luxemburg, Finland och Danmark. I storre foretag och
organisationer finns mer kunskaper och erfarenheter f6r uppskalning av dis-
tansarbete 4n i mindre.

Att arbeta pa distans 4r inget nytt utan borjade anvindas redan pa 1970-talet.
Det finns tidigare forskning och erfarenheter kring distansarbete (Allen m.fl.

2015; Eurofound, 2020), men omfattningen under covid-19-pandemin ir helt
unik. I den engelsksprakiga forskningslitteraturen finns ett flertal benimningar:

* telework

* telecommuting

* home-based telework
* distance work

* remote work (RW)
* mobile work

> work from home (WFH).

Telework har sannolikt blivit den vanligaste benimningen i konkurrens med
RW och bada ir dvergripande begrepp. Distansarbete i hemmet ir siledes
en underkategori till de bredare begreppen relework, RW och distance work.
I definitioner ingdr vanligen:

* lokalisering (arbetstagarens bostad eller annan lokal skild fran huvud-
arbetsplatsen)

¢ anknytningsform (anstillning eller egenforetagare)
* digitalt eller manuellt arbete (ILO, 2020).

Det finns en mingd definitioner av distansarbete bland forskare och inom
organisationer. De har alla det gemensamt att:

a. arbetet inte sker i arbetsgivarens centrala lokaler eller med de arbetsresurser
som finns dir
b. den distansarbetande ir skild fran personlig kontakt med kollegor

c. kontakter sker genom olika former av modern kommunikationsteknologi.

I denna oversikesstudie med fokus pd distansarbete under pandemin har vi
begrinsat oss till arbete som utfors frin hemmet. Avgrinsningen till hemmet
har dock inte kunnat tillimpas till fullo pd 6versiktsstudierna frin tiden fore
pandemin, dé dessa dven kan ha omfattat distansarbete pa andra platser 4n i
hemmet.
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Tillvixten av distansarbete under decennierna fram till covid-19-pandemin
2020 var odramatisk, sannolikt mycket beroende pa att det vanligtvis inte

ratt ndgon oenighet mellan arbetstagare och arbetsgivare kring distansarbete —
distansarbete har varit frivilligt och snarast en f6rmén for den anstillde, vilket
maste beaktas i tolkningar av resultat nir forhéllanden fore pandemin jaimfors
med tvingssituationen under pandemin. P4 EU-niva ingicks 2002 ett partsav-
tal om distansarbete (EU Social dialogue, 2002).

Kunskapssammanstallningens syfte och
avgransningar

Det 6vergripande syftet med denna kunskapssammanstillning dr att samman-
stilla och 6ka kunskapen om hur distansarbete i hemmet paverkar tre omraden:

* arbetsmiljo och hilsa
* balansen mellan arbetsliv och privatliv (work-life balance)

* produktivitet.

Ytterligare syften ir att undersoka och dra slutsatser om kdnsskillnader och
skillnader mellan det huvudsakligen frivilliga distansarbetet i hemmet under
tiden fore pandemin och det kommenderade hemarbetet under pandemin
2020-21. I vissa fall har dven andra modererande faktorer, som alder och tidi-
gare erfarenheter, undersokts. I detta syfte ligger att dra slutsatser om vad som
ar generella férhallanden och utmirkande for distansarbete i hemmet, kontra
vad som ir specifikt och hor samman med arbete i hemmet under pandemin,
vilket dirmed kan férvintas minska eller falla bort helt under mer normala
omstindigheter.

Kunskapssammanstillningen utgors av tvd delar. Den forsta delen ér en over-
sikt av forskningséversikter rorande distansarbete fore pandemin (publicerade
2005 till 2021) och effekter pd de tre ovannimnda omradena. Den andra
delen utgors av en dversikt av publicerade originalstudier av distansarbete
2020-21 med anledning av covid-19-pandemin. De tvé delarna ska komplet-
tera varandra genom att ticka sdvil hemarbete pa deltid under frivillighet som
kommendering eller rekommendation till arbete i hemmet pa heltid under
pandemitiden.

Kunskapssammanstillningen begrinsas till arbete i hemmet, utfort av per-
soner med en anstillning som har arbetat via digital uppkoppling. Egen-
foretagare, arbete utfort i annan lokal 4n den egna bostaden och icke-digitalt
arbete har exkluderats. Med dessa avgrinsningar hamnar fokus pé den typ av
distansarbete som har fatt ett stort uppsving under pandemin och som kom-
mer att bli den vanligaste, om arbetslivet gir mot okat distansarbete efter att
pandemin dr Gver. Arbete i bostaden eller i anknytning till bostaden 4r sedan
linge vanligt i egenf6retagargrupper och ir en del av deras livsstil, vilket
skiljer egenféretagargrupper fran loneanstillda distansarbetande.
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Psykosocial arbetsmiljo och halsa

Tidigare forskning ger underlag for jimforelser mellan distansarbete i hemmet
och arbete pé den traditionella arbetsplatsen i arbetsgivarens lokaler. Forsk-
ningen visar att samma arbetsmiljofaktorer aterfinns i distansarbete i hemmet
som pa vanliga arbetsplatsen, men pekar dven pd att ett frin arbetspsykologin
vilbekant begrepp, "rollkonflikt”, fylls med delvis nytt innehall vid distans-
arbete. Att samma arbetsmiljéfaktorer dterkommer 4r ju inte heller forvinande
da hemarbetsplatsen betraktas utifrin den traditionella arbetsplatsens perspek-
tiv och begrepp och analyseras med instrument som utformats f6r den tradi-
tionella arbetsplatsen.

En kvalitativt ny faktor och potentiell stressor ar vad som kan kallas grins-
hanteringskrav, som ur individperspektiv svarar mot grinshanteringsformaga.
Grunden for denna stressor 4r nedmonteringen av fysiska grinser mellan
arbetet och livet utanfor arbetet, som hirrér frin teknologiska férindring-

ar, vilka har lett till nya och okade mojligheter for arbetstagaren att forligga
arbetet till onskvirda platser och tidpunkter (Aronsson 2018; Mellner m.fl.
2014). Grinshanteringsproblematik finns dven pd vanliga arbetsplatser men
kan i hemmet ta nya former och kriva andra férmégor for att hanteras fram-

gangsrike.

Ifraga om arbetsmilj6 och arbetsvillkor i foreliggande 6versike riktas fokus mot
forandringar av resurser och belastningar, som:

 kontroll

e arbetskrav

* socialt stod
¢ rollkonflikter
* ledarskap

* mojligheter till lirande och kompetensutveckling.

Kontroll eller sjdlvbestimmande (i studierna oftast benimnd autonomi”) med
inneborden att ha inflytande i sitt arbete och kunna agera sjilvstindigt har ett
egenvirde, och har betydelse for hilsan. Stod fran chef och kollegor dr ocksa
relaterat till hilsa. De utvalda variablerna ir en del i vad som kallas det goda
och utvecklande arbetet och 4r i mer eller mindre grad tillika determinanter
for hilsa.

Utifran kunskaper om betydelsen av kontroll bér frihet och resurser att sjilv
bestimma var och nir man vill arbeta bidra till hégre vilbefinnande och
mindre stress (Kossek m.fl. 2006). En rimlig forutsigelse 4r att under ned-
stingningen av arbetsplatser under pandemin 6kar friheten att bestimma nir
arbetet ska utféras, men den rumsliga friheten minskar nir individen ute-
stangs frin den ordinarie arbetsplatsen och dven fran andra platser for arbete
utanfor egna bostaden.
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Balans mellan arbetsliv och privatliv

Datateknikens utveckling, inklusive snabba bredbandsuppkopplingar i privat-
bostider, har 6ppnat for att ménga arbetsuppgifter i langt storre utstrickning
an tidigare kan goras pa distans och utanfor ordinarie arbetstid och privata
drenden kan av samma anledning utforas i arbetsgivarens lokaler. Hoghastig-
hetsuppkoppling och smarta telefoner tilldter en individ att vara uppkopplad i
bdda dominerna — bdde i hemmet och pa primirarbetsplatsen — dygnet runt.
Teknikutvecklingen har pa kort tid forsvagat grinserna mellan dominerna och
dirmed dndrat férutsittningarna for att separera och integrera bida dominerna.

Balansen mellan privatliv och arbetsliv 4r ett stort forskningsomride med
utgreningar mot stress och hilsoforskning. Konflikter eller obalanser mellan
roller i arbete och privatliv har studerats i flera Gversiktsstudier (Byron 2005;
Khateeb 2021). Konflikter eller obalans mellan dominerna kan uppstéd nir
krav och forvintningar frin ena dominen tringer genom grinsen till den
andra dominen och skapar stérningar och rollkonflikter.

Forskning inom omréidet har, jaimte teknikutvecklingen, rért sig bort frin ett
perspektiv dir grinserna mellan arbete och privatliv betraktas som givna och
starka, vilket de ocksa i manga fall var. Istillet har perspektivet gitt mot ett
intresse for hur individer hanterar och konstruerar grinser som den teknolo-
giska utvecklingen gor allt mer littgenomtringliga och flexibla (Ashforth m.fl.
2000; Schieman m.fl. 2021).

En del av grinshanteringen 4r hur minniskor konstruerar grinser for att
balansera och uppritthalla arbetsliv—privatlivbalansen i en situation dir
grinserna ir svaga och suddiga bade vad giller tid och rum och arbetet ir
tillgangligt var och nir som helst. Grinshantering handlar ocksa om indivi-
ders preferenser nir flera och konkurrerande roller maste hanteras samtidigt
(Ashforth m.fl. 2000: Allvin m.fl. 2011; Kossek m.fl. 2006). I detta sam-
manhang anvinds begreppen integrering och segmentering som uttrycker
olika individstrategier. Segmentering (segmenterare) betyder preferens for att
ha rollerna atskilda medan integrering (integrerare) star for en preferens att
varva olika uppgifter och integrera rollerna. Utfallet av en individs grinshan-
tering beror pé hur vil den valda strategin fungerar i férhillande till de krav
och mojligheter som verksamheten innefattar (Mellner m.fl. 2012; 2014). Pa
organisationsnivé talar forskarna om work-life integration och om hur strate-
gier for att implementera work-life integration utformas och tillimpas (Kumar
m.fl. 2021).

Nir arbete och privata aktiviteter ska kombineras och integreras i hemmet,
som under covid-19-pandemin, finns det potential for fler och nya typer av
rollkonflikter, vilket skapar en mer komplex kravmiljo, till exempel krav frin
nirvarande barn kontra krav frin arbetet. Nir grinserna blir mer genom-
tringliga kar potentialen for konflikter. Ett sannolikt inte helt ovanligt
scenario dr den milj6 och de rollkonflikter som uppstar i en familj dir bada
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forildrarna arbetar hemifran och barnen ocksd dr hemma eftersom skola och
barnomsorg i de flesta linder varit nedstingda under pandemin. En sidan
situation skapar en milj6 som tidigare inte har existerat i modernt arbetsliv.
Hur denna okade komplexitet kan hanteras dr forutom externa influenser
beroende pi de involverades handlingsutrymme i arbetssituationen och for-
méga att skapa flexibla och fungerande fysiska och mentala grinser.

Sammanfattningsvis: arbete i hemmet under pandemin har bade likheter
och olikheter med arbete pre-covid-19. Till olikheterna hor den stérre kom-
plexiteten av korsande krav och rollkonflikter och att de involverade maste
skapa interna losningar dd mojligheterna att siga upp sig och hitta ett nytt
arbete som inte behdver utforas i bostaden varit mycket begrinsade. Resul-
tatet av integrering kan vara positivt eller negativt, beroende pa hur effektivt
dominerna integreras (Oksanen m.fl. 2021)

Produktivitet

Produktivitet 4r ett mangdimensionellt begrepp och det finns inget enhetligt
matt pd produktivitet som kan anvindas rakt 6ver olika verksamheter. Ett
vanligt st att mita produktivitet dr dirfor den anstilldes subjektivt uppfat-
tade produktivitet. Detta matt ar naturligtvis inte heller problemfritt eftersom
anstillda kan tolka inneborden i produktivitet olika. Ett antagande 4r hir att
individens fordelar eller nackdelar vid distansarbete 4ven blir organisationens
fordelar eller nackdelar (Martin & MacDonnel, 2012). Minskad eller 6kad
produktivitet vid distansarbete i hemmet beror pd om miljén gynnar eller
missgynnar forhallanden som paverkar effektivitet. Bland de produktivitets-
relaterade faktorerna pd individniva finns (Baruch 2000):

* motivation

* koncentrationsférmaga

* mojligheter att jobba med kirnuppgiften

* mojligheter att jobba nir man 4r som mest alert och produktiv

¢ minskad exponering for distraktioner och stérningar.
p g g

Var 6versikt begrinsas till forskning om férhillanden som bidrar dill eller for-
hindrar individen fran att utfora sina arbetsuppgifter och arbetsuppdrag effek-
tivt. Vi har i enlighet med detta exkluderat resultat och studier som handlar
om relationen input—output i ekonomiska termer.
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Konsskillnader

Distansarbete i hemmet har vanligen varit sjilvvalt arbete pa deltid. En friga
som nu stills och debatteras handlar om huruvida 6kat distansarbete kan
komma att paverka min och kvinnor olika vad giller arbetsvillkor, hilsa,
karridarmojligheter och majligheter till lirande och kompetensutveckling.
Kommer individuellt 6kade mojligheter till flexibilitet i férliggningen av
arbete i tid och rum att anvindas pa olika sitt av min och kvinnor (Arntz
m.fl. 2020; Landivar, 2020; Lott, 2015). Det finns farhdgor att min i storre
utstrickning kommer att bruka flexibiliteten till insatser inom arbetslivssfiren
medan kvinnor i stdrre utstrickning kommer att bruka flexibiliteten for att
samordna familjeliv och arbetsliv (Lott, 2015). Vilken flexibilitet som tillats
och hur den anvinds kan bland annat forvintas fd konsekvenser for den ling-
siktiga karridren i arbetslivet och for kvinnors och mins hilsa.
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Del 1. Metod - kunskaps-
sammanstallning av
oversiktsstudier gjorda
fore pandemin

I oversikesartiklar inom ett forskningsomride summeras evidens och resultat
fran originalstudier. Nir det finns flera 6versikter har Smith och medarbetare
utarbetat en rad rekommendationer for hur 6versikter av éversikter (meta-
analyser) kan och bor g till for att uppnad en hég vetenskaplig evidens (Smith
m.fl. 2011). Under f6rutsittning att versikterna grundar sig pa originalstudier
av god vetenskaplig kvalitet och med ett likartat syfte, samt att 6versikterna
bygger pa validerade metoder, kan 6versikter av oversikesartiklar ge mojlighet
att dra slutsatser baserade pa mycket storre underlag av empirisk forskning 4n
vad som dr mojligt i enskilda studier eller oversikter, genom att utnyttja det
vetenskapliga granskningsarbete som redan har genomforts. Dessa 6versikter
av oversikter kan pavisa grundliggande trender i resultat som inte gar att
faststilla i 6versikter baserade pa mer begrinsade material.

En systematisk 6versikt av tidigare oversikter ska folja samma principer som
oversikter av originalstudier med krav pa relevant innehill, noggrannhet och
objektivitet. Sirskilda verktyg finns utarbetade for detta. Vi har valt ett ofta
anvint instrument, AMSTAR (Shea, Grimshaw, Wells, m.fl. 2007; Shea,
Hamel, Wells m.fl. 2009). Dir stiller man upp en rad krav

pa oversikter, bland annat:

* specificering av forskningsfragan

* explicita inklusions- och exklusionskriterier

* sokning i mer 4n en relevant databas

* sammanstillning av inkluderade och exkluderade studier, deras innehall
och vetenskapliga kvalitet

* utvirdering av data frin minst tvd oberoende experter

* homogenitet (gemensamma fragestillningar)

* cventuell publikationsbias (selektivt urval).

Systematiska metaanalyser dr kraftfulla verktyg, men forutsittningarna for

att genomfora metaanalyser kan vara svira att uppnd nir ett forskningsfalt
kinnetecknas av heterogenitet och brist pd gemensamma teorier och begrepp,
vilket ér fallet nir det giller distansarbete. I de identifierade dversiktsstudierna
med beteckningen relework finner forskarna relativt stor heterogenitet. I en
del studier av zelework och arbetsvillkor gors ingen skillnad mellan olika slag
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av arbete och arbetsplatser utanfor arbetsgivarens arbetsplats. Heterogeniteten
uppstar ocksd genom olika uppféljningstider i originalstudierna och vilka
samvarierande faktorer som forskarna kontrollerar for. Heterogeniteten leder
till ate det blir for fa studier for att genomfora systematiska metaanalyser och
berikna effektstorlekar med mera.

I var 6versikt har vi strukturerat redovisningen och analysen enligt den sa

kallade PEO-modellen:

* Population
* Exponering

e QOutcomes (utfall).

Det dr en modell som har sitt ursprung i epidemiologisk och medicinsk
forskning. I analogi med modellens terminologi studeras en viss population,
i foreliggande fall lonearbetande. Exponering ér distansarbete enligt den
avgrinsning som gjorts tidigare. Utfall 4r aspekter av arbetsvillkor och arbets-
miljo, balans mellan arbete och privatliv, olika medicinska och psykologiska
symtom, samt produktivitet.

Sokning efter oversiktsstudier

Litteratursdkningen inleddes med en dialog mellan informationsspecialisterna
och forskarna i syfte att identifiera relevanta begrepp och termer for s6kstra-
tegin. Forskarna tillhandholl standardartiklar och forslag pa séktermer och
fattade definitiva beslut om sokstrategin. Sokningarna genomférdes under
perioden 18/5-7/6 for oversiktsartiklar fore pandemin (del 1) och fram till
29/9 for originalartiklar under pandemin (del 2 i rapporten). Dessa komplet-
terades med manuella s6kningar av forskarna fram till den 10 oktober 2021.

Utformningen och valet av soktermer vigleddes av malet att identifiera sa
manga som mojligt av alla relevanta studier men samtidigt gora rimliga
avgrinsningar for projektets genomforande. S6kningen for del 1 fokuserades
pa systematiska oversikesartiklar och metaaanlyser med sokordet “review”.

Sokningarna genomfordes i databaserna Scopus, Psyclnfo, Web of science core
collection (WoSCC) samt genom att soka i referenslistor i identifierade artiklar.
Efter ett par sokningar i WoSCC byttes den ut mot Social science citation index
(SSCI) da sokresultaten i WoSCC gav stora mingder artiklar, varav manga var
irrelevanta. Kvarstiende databaser bedomdes i samriad med informationsspe-
cialisterna som mest relevanta med hinsyn till innehallet i denna forsknings-
oversikt.

Tidsomfinget var studier publicerade frin 2005 och framét. Grinsdragningen

fran 2005 motiverades av att den digitala kommunikationstekniken utveck-
lats sd snabbt under de senaste aren att studier gjorda tidigare knappast ar
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relevanta. De slutliga sokstrategierna for respektive databas presenteras i
bilaga 2. Sokstrategin byggdes upp i databasen Scopus och anpassades sedan
for sokning i 6vriga databaser. S6kningarna har gjorts i titel-, abstract- och
nyckelordsfilten. I Scopus och SSCI har sedan en si kallad ”posz-query refine-
ment” tillimpats for att avgrinsa sokresultaten ytterligare genom att filtrera
bort sirskilt utvalda ”Subject areas” i Scopus samt ” Web of science categories” i
SSCI. Sokningarna genomfordes separat for de fyra utfallen:

* arbetsmiljo/arbetsvillkor
* hilsa
* balans mellan arbete och privatliv

* produktivitet.

Sokprocessen samt inklusions- och exklusionsprocessen framgér av tabell 1.1.
Sokningarna avsig endast artiklar publicerade pa engelska. Artiklar pa svenska
ingar inte i de anvinda databaserna och sokningar fingade inte heller nigra
engelsksprikliga vetenskapliga artiklar som avsag forhéllanden i Sverige.

Gallring av artiklar och rapporter gjordes mot inklusions-, exklusions- och
kvalitetskriterier och genomférdes i tre steg (tabell 1.1). I forsta steget rele-
vansgranskade projektets forskare de identifierade studiernas titlar. For de
artiklar som foref6ll relevanta granskades sedan sammanfattningen (abstract).
De studier som uppfyllde inklusionskriterierna bestilldes i fulltext. I nista steg
relevans- och kvalitetsgranskade forskarna fulltexterna utifran inklusions- och
exklusionskriterierna. I hindelse av olika beddmningar diskuterade forskarna
sig fram till en gemensam slutsats. De studier som inte uppfyllde inklusions-
kriterierna gallrades bort. Hands6kt material granskades enligt samma process
och kriterier for inklusion respektive exklusion. Urvalsprocessen illustreras i
flsdesdiagrammet i figur 1.1.
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Tabell 1.1 Inklusions- och exklusionskriterier i 6versiktsstudierna

Population Individer med anstéllning/i Individer utan avlonat arbete,
avlonat arbete och liknande i ideellt arbete, egna foretagare,
begrepp/synonymer. oavldnat hushallsarbete, vard

i hemmet, larare och distans-
undervisning.

Exponering Distansarbete med modern Andra typer av distansarbete,
kommunikationsteknik, sasom arbete under resor och
fran hotell.

huvudsakligen
arbete i hemmet.

Utfall Arbetsmiljo, arbetsvillkor, Studier som inte kopplar
psykisk och fysisk hélsa, balans | distansarbete till individens
arbetsliv—privatliv, produktivitet. | halsa eller arbetslivsaspekter,
ergonomiska aspekter.

Interna samband mellan olika
variabler under distansarbete.

I rapportens forsta del presenteras oversikten av dversiktsstudier. I forsta
omgangen av litteratursdkningen identifierades 165 potentiella 6versikesartik-
lar. Efter granskning av titlar och sammanfattningar med avseende pa rele-
vans kvarstod 13 potentiellt relevanta 6versikter, vilka oberoende granskades

i fulltext av tvé forskare. Tvé av dessa artiklar utesldts pa grund av bristande
relevans, medan ytterligare fyra uteslots pd grund av bristande vetenskaplig
kvalitet. Fér bedémning av metodologisk kvalitet i oversiktsstudierna anvin-

des AMSTAR (Shea m.fl. 2007; Shea m.fl. 2009) (se tabell 1.2).

Nir sokningen avslutades hade siledes 7 oversikter som uppfyllde
inklusionskraven identifierats. Tva av dessa 6versikter (Gajendran m.fl. 2014
och Kroll m.fl. 2017) visade sig ingd i den systematiska 6versikt som senare
gjordes av Charalampous och medarbetare (Charalampous m.fl. 2019) och
uteslots darfor i vrt slutliga underlag for att undvika dubblering av resultat.
En oversiktsstudie av Allen och medarbetare (Allen m.fl. 2015), som har stora
bide teoretiska och andra fortjinster, saknar f6r minga metoduppgifter enligt
AMSTAR-modellen och hade redan exkluderats av den anledningen. Studien
kommer 4nda att bli representerad genom att den ingdr i tvd av de inkludera-
de oversikterna (Charalampodous m.fl. 2019 och Oakman m.fl. 2020). Fore-
liggande oversikt kom dirigenom att bestd av fem 6versiktsartiklar, baserade
pa totalt 202 originalartiklar.

For att undersoka i vilken utstrickning de fem oversiktsstudierna refererar till
samma originalstudier, vilket skulle kunna innebira att stddet fér en tendens
overskattas, har vi granskat de inkluderade artiklarna. Den bild som framkom-
mer ir att dverlappningen ir liten och inte kan paverka overgripande resultat
och slutsatser.
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Det finns ocksa en risk att dversikesartiklar som borde ha ingétt inte fingades
in i s6kningarna. Eftersom resultatet baserades pa sdkningar i ett flertal data-
baser bor den risken i stort sett vara eliminerad. Flertalet primirstudier ticker
forhillanden i Europa och USA. Anmirkningsvirt ir att inga svenska studier
ingar i nigon av de fem 6versiktsstudiernas litteraturlistor. Forskarnas egna
manuella s6kningar gav inte heller nagra svenska primirstudier.

Figur 1.1. FIédesdiagram 6ver sokningar och exkluderade och inkluderade studier.

Referenser fran databassokningar Referenser fran handsokningar
(n=165) (n=0)

v v

Granskade sammanfattningar — Exkluderade sammanfattningar

(n=165) (n=152)
v
Granskade fulltexter - Exkluderade fulltexter pga. bristande
(n=13) relevans (n = 2)

v

Kvalitetsgranskade fulltexter - Exkluderade fulltexter pga. bristande
(n=11) kvalitet (n=4)

+

Inkluderade systematiska dversikter Exkluderade systematiska Oversikter

(n=7) - (n=2)
-

Inkluderade systematiska Oversikter
(n=5)

Det slutliga resultatet av granskningsprocessen blev f6ljande fem artiklar:

Charalampous, M., Grant, C.A., Tramontano, C. & Michailidis, E. (2019).
Systematically reviewing remote e-workers’ well-being at work: a multidi-
mensional approach, European Journal of Work and Organizational Psychology,
28:1, 51-73.

Ferreira, R., Pereira, R., Bianchi, I. S., & da Silva, M. M. (2021). Decision
factors for remote work adoption: Advantages, disadvantages, driving Forces

and challenges. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexi-
1y, 7(1), 70.
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Kotera, Y. & Vione, K.C. (2020). Psychological impacts of the New ways of
working (NWW): A systematic review. Int. J. Environ. Res. Public Health,
17(14), 5080.

Martin, B.H. & MacDonnel, R. (2012). Is telework effective for organiza-
tions? A meta-analysis of empirical research on perceptions of telework and
organizational outcomes. Management Research Review, Vol. 35 No. 7,

603-615.

Oakman, J., Kinsman, N., Stuckey, R., Graham, M. & Weale, V. (2020). A
rapid review of mental and physical health effects of working at home: how
do we optimise health? BMC Public Health (2020) 20:1825.

Tabell 1.2 visar att de inkluderade 6versiktsstudierna i huvudsak uppfyller
AMSTAR-kriterierna, medan f av dessa kriterier uppfylldes i de av oss exklu-
derade Gversikterna. Skillnaderna i oversikternas redovisning av vilka kvalitets-
och relevanskriterier som stillts pd originalstudierna for att de ska ingd i over-
sikterna ar stora. Tre oversikter (Charalampous m.fl. 2019; Kotera & Vione,
2020; Martin & MacDonnel, 2012) anger explicit att de utgatt fran och f6ljt
de rekommendationer som finns for systematiska 6versikter av observations-

studier och for evidensprovning av funna resultat.

Tabell 1.2 Vetenskaplig kvalitet hos inkluderade 6versiktstudier enligt AMSTAR

Charalam-

Pous m.fl.
2019

Ferreira
m.fl. 2021

Kotera & Vione,
2020

Martin &
MacDonnel,
2012

Oakman m.fl.
2020

Explicita inklusionskriterier ja ja ja ja ja
Minst 2 oberoende bedomare ja ja ja ja ja
Sokning i minst 2 databaser ja ja ja ja ja
Publikationsstatus, endast ja nej, ja aven ja
kollegialt granskade blandat avhandl.

Forteckning over inkluderade/ Endast Endast Endast Endast Endast
exkluderade studier inkluderade inkluderade inkluderade inkluderade inkluderade
Karakteristika for original- ja ja ja ja ja
studier redovisade

Vetenskaplig kvalitet bedomd ja nej ja ja ja
Vetenskaplig kvalitet beaktad ja nej ja delvis ja
for slutsatser

Var metoderna att kombinera ja Kombineras ej ja ja, ja
studierna lampliga metaanalys

Var publikationsbias bedomd ja nej ja ja ja
Var intressekonflikter ja, ingen ja,ingen ja,ingen nej ja,ingen
deklarerade konflikt konflikt konflikt konflikt
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Sammanfattning av oversiktsstudierna fran
fore pandemin, 2005-2019

Inledningsvis refereras de fem 6versiktsstudiernas inrikening och karakeir,
foljt av tabeller med mer detaljerad information och resultat frin studierna.
Ingen 6versikt hade krav pa longitudinell eller prospektiv design dir kausalitet
i strike vetenskaplig mening kan analyseras. Huvuddelen av originalstudierna
i versikterna dr alltsa tvirsnittsanalyser men ndgra av de ingdende original-
studierna hade longitudinell design. Studierna ticker ett mycket stort antal
utfallsvariabler. I vir s6kstrategi ingick flera omraden och s6kningarna gjordes
med fyra olika block av utfallsvariabler, som efter hand i redovisningen redu-
cerats till tre block. Vissa variabler grinsar mot hilsa och vilbefinnande medan
andra grinsar it arbetsvillkor. Vissa omfattar flera omréden och placeringen i
block far ibland avggras frin fall dill fall. I redovisningen har vi placerat utfallet
arbetstillfredsstillelse och relaterade dimensioner i blocket arbetsmiljo och hilsa.

Databassokningarna resulterade alltsa i fem 6versikesartiklar publicerade under
perioden 2005 till 2021, med publiceringsir som f6r fyra av artiklarna ligger i
slutet av sokintervallet. Inga ytterligare relevanta 6versikesartiklar hittades i de
manuella sokningarna. Oversikterna har ganska olika karakeir och kan sigas
vara mer inriktade pd praktiska slutsatser, mer 4n vad som vanligen ir fallet i
oversikter. I ett par fall 4r ocksd den praktiska nyttan 6verordnad direkta sam-
bandsanalyser genom inriktning pé att identifiera férdelar och nackdelar med
distansarbete (tabell 1.3). I enlighet med denna inriktning i dversiktsstudierna
kommer vi att ge visst utrymme 4t praktiska implikationer. Forskning om orga-
nisation av distansarbete och av konsekvenser motiveras ju bide av praktisk
nytta och av teoribyggande. I fyra av versikterna ir utfallet pa individniva
medan den femte handlar om organisationens effektivitet.

De 5 oversiktsstudierna

Charalampous m.fl. 2019

Oversiktsartikeln av Charalampous m.fl. (2019) ir vil avgrinsad och inriktad
pa studier av utfallen mental och fysisk hilsa (work-related well-being), som i
studien bestar av fem dimensioner:

o affektivt (affective)

* kognitivt

* socialt

* yrkesmissigt (professional)

* psykosomatiskt vilbefinnande.
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Den kombinationen av dimensioner bildar dock ingen vetenskapligt definierad
faktor. Vi har valt att pa svenska Sversitta work-related well-being till "arbets-
relaterat vilbefinnande”, som ir en upplevelsevariabel snarare 4n en beskriv-

ning av arbetsvillkoren. Resultaten redovisas dirfor i omridet ”Arbetsmiljo
och hilsa”.

Oversikten ticker perioden 19952017 och omfattar distansarbete bade i
hemmet och pé andra platser utanfér den ordinarie arbetsplatsen. Huvudde-
len av de studier som ingar giller dock arbete i hemmet, men underlag for att
faststilla proportionerna saknas. I 6versikten ingar 63 studier med totalt 37
553 deltagare. I analyserna ingir bade kvalitativa studier, kvantitativa tvir-
snittsstudier och longitudinella studier, samt fallstudier och kvasiexperimen-
tella studier. Dessutom ingick, som nimnts, tre oversikter.

Ingen av de studier som ingick i 6versikten omfattade alla de fem nimnda
dimensionerna, men i 26 studier ingick mer 4n en av dessa dimensioner i
arbetsrelaterat vilbefinnande. Tio av studierna fokuserade bade pa affektiva
och yrkesmissiga aspekter av arbetsrelaterat vilbefinnande. Primirstudierna
har genomforts i 24 linder, inkluderande bland annat Storbritannien, USA,
Australien och Sydafrika.

Ferreira m.fl. 2021

Oversikten av Ferreira m.fl. (2021), liksom Kotera & Vione (2020) nedan,
var designad for att identifiera for- och nackdelar eller positiva och negativa
effekter av distansarbete. Ferreirastudien var i en mening explorativ genom

att inte i forvig ha definierat utfall utan sammanstillde identifierade positiva
och negativa utfall i de 90 inkluderade studierna. Det framgér inte hur ménga
som arbetade hemifrin och i vilken omfattning. Ferreirastudien gor inte
nigon sammanvigning av férdelar och nackdelar utan speglar de omraden dir
forskare sokt och sammanstillt kunskap. Den vetenskapliga kvaliteten pé de
inkluderade primirartiklarna i Ferreirastudien ir skiftande genom att forskar-
na dven inkluderade konferensrapporter (proceedings) och bokkapitel dir den
vetenskapliga granskningen sannolikt ar mildare 4n i tidskriftsartiklar.

Ferreiradversikten ir gjord utifran metoden Design science research (DSR), vars
mal primirt inte 4r att beskriva det existerande kunskapsliget utan att bidra
med kunskap till beslutsfattare for framtida utveckling inom omradet. Det 4r
ett pragmatiskt forskningsparadigm som fokuserar pa fordelar och nackde-
lar, utmaningar, drivkrafter och relationerna mellan dem, men som 4ven kan
inkludera beskrivande och forklarande metoder. Modellen stimmer daligt
med AMSTAR och kan ddrfor inte rankas sa hogt enligt AMSTAR. Av de fyra
omraden som ingdr i en DSR-studie har vi begrinsat oss till for- och nackde-
lar inom tre omraden (arbetsvillkor och hilsa, balans i livet, produktivitet).
Virdet hos DSR-studier ligger framst i att de pekar ut riktningen f6r bade
praktisk verksamhet och f6r forskning och utvecklingsarbete inom omrédet,
och utifran en kvalitativ analys identifierar hur olika aspekter inom omradet
ar relaterade. Proceedings-formen ir en vanlig form f6r publicering av DSR
studier med deras inriktning pa utveckling och 18sningar. Det 4r omdjligt att
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inom ramen f6r foreliggande dversikt tringa in i kvaliteten i konferensbidrag
och likartat material. Dessa omstindigheter tas dock i beaktande
i overgripande slutsatser (Ferreira m.fl. 2021).

Oversikten bestir av en litteraturstudie genomford under september—oktober
2020 dar sammanlagt 90 artiklar ingick. Den kompletterades med 129 kvali-
tativa intervjuer under augusti—september 2020.

Kotera & Vione 2020

Studien utgr frin konceptet New ways of working (NWW) och ir begrinsad
till psykologiska aspekter. Syftet var att identifiera f6r- och nackdelar med
NWW. En birande tanke i NWW ir att kommunikationsteknik frigor arbetet
tidsmissigt, rumsligt och samarbetsmissigt och att en organisations eller ett
foretags ledning kan kompensera bristen pé fysisk kontakt med tydligt defi-
nierade mal. Konceptet ar bredare 4n konceptet distansarbete, men har sidana
likheter att studiens resultat efter viss bortskalning har relevans i en 6versikt
om distansarbete i hemmet. Oversikten av Kotera & Vione (2020) bygger pa
sju primirstudier, varav sex utforts ii Nederlinderna. Det ir en systematisk
litteraturoversikt och metaanalys av NWW, som syftar pa flexibilitet i tid och
rum (allts inte enbart arbete i hemmet).

Martin & McDonells 2012

Studien var inriktad pé att undersdka om distansarbete dr mer effektivt for
organisationen 4n traditionell organisation. Den skiljer sig dirmed fran 6vriga
studier som ir inriktade pa utfall och slutsatser pa individniva. For att dra
slutsatser om organisationseffektivitet analyserades individdata i fem aspeketer,
dir goda virden pa individniva aggregerades till framging for organisationen.

Oversikten bygger pa 19 artiklar fran 1991 eller senare som bedomts vara
relevanta och uppfylla nédvindig vetenskaplig kvalitet (2/3 kollegialt gran-
skade och 1/3 doktorsavhandlingar). I dessa beriknade man effektstorlekar

for aktuella samband. Distansarbete definierades som arbete utanfor ordinarie
arbetsplats minst en dag i veckan och kunde saledes dven gilla andra platser 4n
hemmet. Hypotesen i den metaanalys som genomférdes var att distansarbete
ar positivt relaterat till:

* produktivitet

* lojalitet med foretaget (organizational commitment)
* prestation

* personalomsittning

e avsike att sluta (vetention).

I 6versikten har vi i enlighet med uppligget exkluderat de tva sista faktorerna
som handlar om relationen input—output i ekonomiska termer. Data bygger pa
upplevelser bland de anstillda eller inom f6retaget uttrycke via intervjuer eller
enkiter.
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Studien har en starkt kvantitativ pragel. Samband mellan distansarbete och
utfallsvariabler beriknades som korrelationer vigda med hinsyn till deltagar-
antal. Totalt beriknades 32 korrelationer fran empiriska studier. Som modere-
rande faktorer anvindes hela foretag eller enhet inom foretaget, antal deltagare
fran samma eller flera foretag, svarsfrekvens, alder, andel kvinnor och land dir

undersokningen genomférdes (USA — utanfor USA).

Studien publicerades 2012 vilket betyder att de firskaste studierna och resul-
taten redan 4r 10 ar gamla. Under dessa ar har det bland annat skett en kraftig
kapacitetshdjning i uppkopplingshastighet och annan datateknisk utveckling
som smarta telefoner, vilket bor ha varit gynnsamt ur produktivitetssynpunke.

Oakman m.fl. 2020

Oversikten av Oakman m.fl. (2020) innehaller 23 studier fran perioden
2007-maj 2020, varav 20 tvirsnittsstudier, en kohortstudie, en fore-efter-
studie och en kombinerad tvirsnitts- och fore-efterstudie, med sammanlagt
3 889 deltagare. I 6versikten ingir endast distansarbete frin hemmet men
omfattar bdde deltid och heltid. En studie avsag patvingat distansarbete.

I 21 studier undersokte man effekter av hemarbete pa psykisk hilsa. Fysisk
hilsa (physical health impacts) undersoktes i tre studier. Sju studier undersokte
konsskillnader i hilsorelaterade utfall. Studierna kommer frian USA, Stor-
britannien, Nya Zeeland, Japan, Belgien, Sydafrika, Brasilien, Tyskland och
Holland.
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Tabell 1.3 Sammanfattning av de fem 6versiktsstudierna

Forfattare, ar, typ av

oversiktsartikel, finns

Population, land,
antal studier och

Exponering

Resultat

i foljande databaser

Charalampous m.fl.
2019

Oversikt for perioden
1995-2017. Tva Gver-
siktsartiklar ingar.

- PsycINFO
- PsycARTICLES
- PubMed

- Academic search
complete

- Applied social sci-
ences index and ab-
stracts (ASSIA)

- Business source
complete

- CINAHL.

studiedeltagare

Huvudsakligen
fran USA,
Storbritannien,
Australien och
Sydafrika,

63 studier

(37 553 deltagare)

Distansarbete
bade i hemmet
och pa andra
platser utanfor
den ordinarie
arbetsplatsen.

Arbetstillfredsstallelse
(work-related well-being),
konflikt mellan arbete och
privativ (greater work-life
balance or reduced
work-life/family conflict),
karriarmojligheter
(professional advancement),
traning och utveckling i
yrkesrollen (career training
and development), autonomi
(autonomy), utveckling
(development opportunities),
intensitet, kontroll, social
kontakt (social life), socialt
stod (social support),
emotionell utmattning
(emotional exhaustion),
kanslor (emotions),
psykosomatisk halsa,
aterhamtning, lojalitet.

Arbetsmiljo: Tio av studierna visar
att autonomi har sarskilt stor
betydelse som modererande faktor
for arbetstillfredsstallelse i samband
med distansarbete. Tio studier visar
att de anstallda upplevde 6kad
kontroll frdn narmaste chefer i
samband med distansarbete i
hemmet.

Halsa: Omfattningen av arbete i
hemmet visade samband med 6kad
emotionell utmattning.

| en studie dar en grupp personer
undersoktes bade pa arbetsplatsen
och i samband med arbete i hemmet
uppvisade dessa mer positiva
emotioner vid arbete i hemmet.

Balans: Storre autonomi i
distansarbete leder till battre balans
eller mindre konflikt mellan arbete
och privatliv jamfort med arbete pa
arbetsplatsen. De positiva effekterna
var storst for kvinnor, men kvinnor
som distansarbetar upplevde att de
far mindre tid for aterhamtning
jdmfort med kvinnor som inte
distansarbetar. Autonomi visade sig
ocksa dampa kanslor av emotionell
utmattning, men distansarbetande
arbetade fler timmar och med storre
intensitet och upplevde storre
svarigheter att halla social kontakt
med arbetsledning och kollegor.

Kompetens och karriar: Arbete
utanfor arbetsplatsen var kopplat
till upplevelser av samre karriar-
mdojligheter och mindre satsningar
pa traning och utveckling i yrkes-
rollen jamfort med arbete pa
primararbetsplatsen.

Ferreira m.fl. (2021)
En litteraturdversikt
september—oktober
2020 samt 129 kvali-
tativa intervjuer med
32 kvinnor och 77
mén (medelalder 31
ar) under augusti—
september 2020.

-ACM

- IEEE

- Springer

- Google Scholar

90 artiklar (oklart
fran vilka lander).
Intervjuer med
huvudsakligen
portugisisktalande
professionella.

Distansarbete
(remote and virtual
work).

Produktivitet och arbets-
moral (increased productivi-
ty and morale), kostnader
(reduced overall costs),
arbete—ovrigt liv (work-life
balance, balance of work,
family and personal life
problems), arbetstill-
fredsstallelse och minskad
utbréndhet (increased job
satisfaction and reduced
burnout), 6kad autonomi,
isolering (feeling isolated
and out of touch/lack of
physical interaction prob-
lems), 6kad arbetsbelast-
ning (increased workload),
stressbelastning (stress
load), teknikberoende
(technology dependency
problems), kommunikations-
problem.

De oftast nédmnda for- och nack-
delarna med distansarbete ar:
Fordelar: Okad produktivitet och
arbetsmoral i 25 artiklar, minskade
kostnader i 19 artiklar, forbattrad
balans arbete—06vrigt liv i 15 artiklar,
okad arbetstillfredsstéllelse och
minskade symtom pa utbrandhet

i 12 artiklar och 6kad autonomi

i 8 artiklar.

Nackdelar: Isolering i 19 artiklar,
samre balans arbete—ovrigt liv

i 16 artiklar, 6kad arbetsbelastning
i 12 artiklar, 6kad stressbelastning
i 12 artiklar, teknikberoende

i 10 artiklar och
kommunikationsproblem

i 10 artiklar.
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Forfattare, ar, typ av

oversiktsartikel, finns

Population, land,
antal studier och

Exponering

Resultat

i foljande databaser

Kotera & Vione
(2020)

Systematisk littera-
turdversikt och meta-
analys kring "nya
arbetssétt” (New
ways of working).

- ProQuest
- PsycINFO
- Science Direct

- Google Scholar via
EBSCO

studiedeltagare

Sex av de sju
studierna genom-
fordes i Holland
och en i Slovakien.
Sju studier med
totalt 2 431 del-
tagare

Syftar pa
flexibilitet bade i
tid och rum (inte
enbart arbete i
hemmet).

Psykologiska for- och nack-
delar (psychological impact)
med nya arbetssiétt (new
ways of working). De psyko-
logiska utfallen omfattade
kognitiva, emotionella och
sociala faktorer (cognitive,
emotional and social out-
comes).

Arbetsmiljo: Positiva psykologiska
utfall av distansarbete erhélls vad
géller arbetsengagemang, arbetsflyt
och sammanhallning i gruppen
(work engagement, work-related flow,
and connectivity among staff).
Halsa: Negativa psykologiska utfall
av distansarbete géllde oklar gréns-
dragning mellan arbete och hem-
forhallanden, trétthet och mentala
krav (blurred work-home boundary,
fatigue, and mental demands).

Martin & MacDonnell

USA, Australien,

Distansarbete

Produktivitet, personalom-

Signifikanta positiva samband

Oversiktsstudie
perioden
2007-maj 2020.

- Psychinfo
- Proquest
- WoS

fran USA,
Storbritannien,

Nya Zeeland,
Japan, Belgien,
Sydafrika, Brasilien,
Tyskland och
Holland. 23 studier
(3 889 deltagare)

omfattar endast
distansarbete fran
hemmet och avser
bade deltid och
heltid. Endast en
studie avsag
patvingat
distansarbete.

Subjektiv halsa (self-
reported health), smartniva
(pain), depression (depres-
sion), védlbefinnande (sense
of well-being), stress
(stress), belastning (strain),
trotthet (fatigue), sékerhet
(safety), livskvalitet (quality
of life), lycka (happiness),
konsskillnader (gender
analysis).

(2012) Belgien, Spanien utanfor ordinarie séttning (retention), inten- erhdlls mellan distansarbete och

Artiklar fran och Irland. arbetsplats minst | tion att sluta, lojalitet med produktivitet och prestation. Aven

1991-2011. 19 artiklar. en dag i veckan. foretaget (organizational mellan distansarbete och lojalitet
Kan aven galla commitment) och presta- med foretaget fanns ett svagt

- ABI/Inform andra platser an tion. signifikant samband. Distansarbete

- App. Science Index hemmet. var negativt korrelerat med intention

- Business source att sluta. Andelen kvinnor som

complete EBSCO deltog var i genomsnitt 53 %.

- Google Scholar

-JSTOR

- ProQuest

- PsycINFO

- Wilson Web.

Oakman m.fl. (2020) | Studierna kommer | Oversikten 10 olika hélsoutfall: Halsa: | sju studier fann man ett

positivt samband mellan distans-
arbete i hemmet och psykisk hélsa
genom o6kad autonomi, men
sambandet var endast signifikant for
man. En studie undersokte stress
bland kvinnor och man som arbetade
heltid hemifran och dar fann man att
for kvinnor berodde 6kad konflikt
mellan arbete och familj pa
oférmaga att koppla av fran arbetet,
medan mén upplevde mer konflikt pa
grund av att arbetet integreras med
familjesituationen. | fyra studier
rapporterade distansarbetande mén
lagre smartniva, mindre stress och
mindre trotthet jamfort med de som
inte distansarbetade, medan inget
motsvarande samband sags bland
kvinnor. | en annan studie fann man
att man som regelbundet arbetade i
hemmet hade lagre grad av trotthet
och stress jamfort med de som inte
distansarbetade. For kvinnor var
distansarbete kopplat till lagre stress
men hogre grad av trétthet. | en
annan studie fann man att man som
distansarbetade rapporterade hogre
grad av stress @&n man som inte
gjorde det, medan inget samband
fanns for kvinnor.
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Sammanfattning omradesvis

Flera 6versikter betonar att distansarbete 4r forknippat med manga sociala och
psykologiska sfirer i manniskors liv (se ocksd Allen m.fl. 2015). De granskade
oversikterna visar att bade arbetsinterna och arbetsexterna aspekter samspelar,
det vill sdga villkoren i ett omride kan stddja eller motverka forhéllanden i

ett annat omrade och didrmed avgora om en faktor bidrar till eller forsvarar
onskvirda mal om goda arbetsvillkor, hilsa, balans i livet och produktivitet.

[ dversikterna betonas komplexiteten och nir praktiska slutsatser dras handlar
det om helhetsbilder och under vilka villkor sambanden finns. Oversikterna
varierar i hur lingt de gar i forklaring och tolkning av resultaten. I nigra fall
har frigestillningarna varit relativt smala och tillrickligt underlag funnits for
synteser medan andra 6versikter stannar vid beskrivningar.

Det finns ingen sjilvklar struktur f6r resultatredovisningen eftersom ménga
arbetsrelaterade forhallanden 6verlappar eller samspelar. Vi redovisar omra-
desvis arbetsmiljo och hilsa, balans mellan arbete och privatliv samt produk-
tivitet. Ingen av de fem oversikterna har analyserat alla tre omradena utan
omfattar var och en vanligen ett par omraden. I en del av 6versikterna har
modifierande och medierande variabler anvints i analyserna for att fd en mer
nyanserad bild av sambanden. Grundprincipen f6r resultatsammanstillning-
arna i tabell 1.4 och 1.5 ir de tre omridena, men vid medieringsanalyser kan
variabler fran flera omriden vara involverade

Tabell 1.4 och 1.5 visar férutom resultat ocksd vilka aspekter som mest frek-
vent undersokts i 6versikterna och vilka omriden som studerats.

Arbetsmiljo och halsa
Fyra oversikter bidrar till omridet arbetsmiljé och hilsa:

* Charalampous m.fl. (2019)
¢ Ferreira m.fl. (2021)

¢ Kotera & Vione (2020)

¢ Oakman m.fl. (2020).

Vilbefinnande och hilsa piverkas av manga olika arbetsmiljofaktorer

och vi presenterar dirfor resultat utan nigon exakt anknytning till specifika
arbetsmiljofaktorer. I utfall inrdknar vi d& forutom hilsovariabler dven arbets-
tillfredsstillelse och psykologiska variabler som handlar om engagemang,
sammanhéllning med mera. Vissa studier ger beskrivningar av forindringar

i arbetsmiljofaktorer utan sambandsanalyser, andra studier innehaller ocksa
sambandsanalyser mellan arbetsmiljovariabler och olika hilsoutfall. Det finns
ocksa studier som innehéller mera komplexa analyser med modifierande och
medierande variabler.
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Det ir framfér allt studien av Oakman m.fl. (2020) som ir inriktad pé arbets-
miljo och hilsa (tabell 1.4). Forskarna summerar resultaten som att distansar-
betets paverkan pa hilsan dr mycket komplex och totaleffekten ir en foljd av
ett flertal samspelande faktorer. Arbete i hemmet kan ha negativa savil som
positiva effekter beroende pé forekomsten av andra modererande faktorer,
sasom krav i hemmiljon, nivin for organisatoriskt stod och sociala kontakter
utanfor arbetet. Slutsatserna var att kostnadsreduceringar och flexibilitet som
underldttar balansen mellan arbete och ovrigt liv var de mest positiva effekter-
na av distansarbete, medan bristande kommunikation och tekniska problem
var de mest negativa.

Emotionell utmattning betraktas som huvuddimensionen i utbrindhet och ir
dirmed en tung ohilsofaktor. Studien av Charalampous m.fl. (2019) indikera-
de ldgre risk for emotionell utmattning eftersom distansarbetande slipper resor
till jobbet, kan vara mera flexibla vad giller krav frin familjen och kan reduce-
ra belastningen fran allehanda dagliga aktiviteter (Charalampous m.fl. 2019).

Oversikten av Charalampous m.fl. (2019), liksom andra studier (Ferreira m.fl.
2021), pekar mot mer positiva kinslor de dagar man arbetar hemma. Den
effekten har samband med hur tekniken fungerar i hemmet. Bittre teknik

for uppkoppling till kollegor och arbetsplatsen spelar roll genom att minska
frustrationen i att inte kunna nd kollegor vid behov (Ferreira m.fl. 2021).

Slutsatserna fran dversikten av New ways of working pekar pa positiva utfall for
arbetsengagemang, flyt i arbetet och 6kad konnektivitet, det vill siga hur lte
och hur fort medarbetarna kan ni varandra (Kotera & Vione 2020). Samti-
digt framkom ocksd negativa sidor som diffusa grinser mellan hem och arbete,
trotthet och mentala krav. En slutsats ér att organisationer maste kunna hante-
ra dessa negativa psykologiska effekter och stodja anstilldas hilsa och vilbefin-
nande om och nir NWW introduceras i en organisation.

Oversikten av Ferreira m.fl. (2021) ger delvis en mérkare bild och
kontrasterande resultat kring stress, utmattning och symtom pa utbrindhet.
I den studien anvinds dock en annan metod — sammanstillningar av forde-
lar och nackdelar med distansarbete i de 90 inkluderade studierna, vilket gor
direkta jimforelser med studier med annan metodik osikra.

I huvudsak ar resultaten positiva, det vill siga distansarbete dr gynnsamt ur
halsosynpunkt. Resultaten f6r kvinnor ir inte lika positiva som fér midn men
de positiva sidorna overviger dven for kvinnor. Ser vi till enskilda arbetsmiljo-
faktorer framtrider den bild som visas i tabell 1.4 och nedan.

Autonomi och sjalvbestammande

Autonomi eller sjilvbestimmande har undersokts i manga primirstudier
under delvis olika benimningar. Resultaten ir tydliga och pekar pa virdet
av autonomi i samband med distansarbete. Charalampous m.fl. (2019) drar
slutsatsen att autonomi kan fungera som en resurs som minskar kinslor av
emotionell utmattning och leder till hogre arbetstillfredsstillelse. Autonomi
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kan ocksa vara ett uttryck for tillit, att individen tar ansvar for arbetet,

vilket kan oka dennes lojalitet med foretaget och engagemang i arbetet.
Samtidigt maste riskerna med att arbeta autonomt i meningen isolerat beaktas
(Charalampous m.fl. 2019). Hog autonomi kan innebira att grinserna mellan
arbete och privatliv blir mera diffusa, vilket bland annat kan bidra till att den
distansarbetande kinner ett tryck att arbeta dven utanfor ordinarie arbetstid —
ju storre frihet desto svarare att gora sig fri fran arbetet, dven kallad autonomi-
paradoxen (Charalampous m.fl. 2019).

Autonomi spelar en roll som medierande variabel gentemot flera olika
utfall — autonomi:

 reducerar sambandet mellan distansarbete och stress (strain)

¢ medierar sambandet mellan distansarbete i hemmet och arbets-
tillfredsstillelse.

Interpersonella relationer, stod och kommunikation

I oversikterna framkommer interpersonella relationer och stéd som grundfak-
torer for att distansarbete ska fungera. Samtidigt pekar manga studier pa att
utan specifika anstringningar minskar kommunikationen och kontakten med
kollegorna bade kvantitativt och kvalitativt.

Charalampous m.fl. (2019) pekar pd interpersonella relationers stora betydel-
se och drar slutsatsen att den fundamentala roll som goda relationer har blir
annu viktigare vid distansarbete. Dirfor bor organisationer 6ppet diskutera
hur man kan motverka och upphiva upplevelser av isolering och bidra till att
skapa nitverk for socialt stod mellan distansarbetande, kollegor och chefer.
Samma anda betonar vikten av att stirka banden mellan de som arbetar pa
kontoret och de hemarbetande och effektivt planera tiden nir hemarbetande
och kontorsarbetande samtidigt dr pd arbetet.

Oakman m.fl. (2019) har strukturerat de praktiska implikationerna i fyra
typer av stdd som behovs for att uppna optimala arbetsvillkor.

1. Organisatoriskt stod ir viktigt for att reda ut osikerhet och oklarheter
kring roller och rollférvintningar, prestationer, arbetsbelastning och en
rad andra férhillanden som kan ha indrats vid distansarbete. Arbetsle-
dare behover utbildning for att hantera en forindrad roll.

2. Kollegialt stod kan ha stor betydelse eftersom arbete i hemmet kan bidra
till kdnslor av isolering. Ett motmedel handlar om att uppritta och
anvinda tekniska och andra system som underlittar formella och infor-
mella kontakter och samarbete mellan hemarbetande kollegor och med
kollegor pé arbetsplatsen. Om det dr méjligt att arbeta ocksa pé konto-
ret exempelvis en dag i veckan spelar det en positiv roll f6r att uppritt-
halla interpersonella nitverk.
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3. Tekniskt stod kan behdvas nir tekniska fragor maste hanteras mer
sjalvstindigt i hemmet. Betydelsen av ritt teknologi for att kunna
arbeta bra pa distans dr ocksé en av de viktiga slutsatserna i Martin
och MacDonnells 6versikt (2012).

4. Stod kan krivas for att hantera grinsen mellan arbetet och livet utanfor
arbetet. Rent konkret handlar det om stod for klarhet om arbetstider
och férvintningar om arbetstider, vilket kan minska arbetstagares kinslor
av att aldrig vara lediga med atfoljande paverkan pé nedvarvning och
dterhamtning.

Arbetsbelastning: fordelning mellan arbete i hemmet och
primararbetsplatsen

Okad arbetsbelastning och 6kade mentala krav ir inte automatiskt att betrakta
som negativt och dessa variabler kriver en kontext att relatera till. En viktig
praktisk friga i detta sammanhang 4r den optimala fordelningen mellan arbete
i hemmet och pé primirarbetsplatsen. Flera studier i 6versikten finner ett
positivt samband mellan omfattningen av distansarbete i hemmet och arbets-
tillfredsstillelse (Gajendran & Harrison, 2007, som ingér i éversikten av Cha-
ralampous m.fl. 2019), men négra studier indikerar att sambandet under vissa
omstindigheter ar kurvformat och nér en plata och optimal niva vid omkring
15 timmar/vecka (t.ex.Golden & Veiga, 2005). En anledning till att distansar-
bete i hemmet skulle vara mer fordelaktigt pa deltid 4r att en viss flexibilitet da
finns kvar, men det finns ocksd utrymme for direkta fysiska méten. En annan
studie med inriktning pé tekniska problem vid digital kommunikation frin
hemmet (teknostress) gjorde en tudelning av arbetsmingden och fann att de
som arbetade mindre 4n 2,5 dagar hemma rapporterade mera teknostress in
de som arbetade mer 4n 2,5 dagar i hemmet (Suh & Lee, 2017, i Oakman).

I en annan studie i Oakmans 6versikt (Bosua m.fl. 2013) fann man att de
anstillda (bl.a. pA myndigheter och inom utbildning) foredrog att kombine-
ra distansarbetet i hemmet med viss tid pa arbetsplatsen for att kunna hélla
kontakt med sina kollegor.

Den overgripande tendensen i dversikterna 4r att mer distansarbete dr positivt,
men inte under alla omstindigheter. Olika utfall har dock inte studerats syste-
matiskt och det ar for fa studier for att kunna avgora under vilka omstindig-
heter sambanden mellan mingden arbete i hemmet och olika utfall 4r linjira
eller foljer en kurva som nér en plata.
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Tabell 1.4 Oversiktlig sammanstillning av resultat fér arbetsmiljo och hélsa

Faktorer Charalam- Ferreira Kotera & Vione, Martin & Oakman m.fl.

Pous m.fl. m.fl. 2021 2020 MacDonnel, 2020
2019 212

Arbetsmiljo

Okad autonomi Ja Ja Ja, for mén

Okat arbetsengagemang Ja

Okad sammanhaéllning Ja Ja

Okad lojalitet Ja Ja

Okad arbetsbelastning Ja, delvis Oklart Ja

Okade mentala krav Ja

Halsa, arbetstillfredsstallelse

Battre psykisk hélsa Ja

Okad psykosomatisk halsa Ingen effekt

Mindre trétthet Nej Ja, for mén

Mindre stress Nej Nej Ja

Okad utmattning Ja Nej Ja

Mera utbrandhetssymtom Nej

Mindre tid for aterhamtning Ja, for kvinnor Ja, for kvinnor Ja, for kvinnor

Mer positiva emotionella Ja

upplevelser

Okad arbetstillfredsstillelse Ja Ja ja

Béttre fysisk hélsa Oklart

Mindre smarta Ja, for mén
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Balans mellan arbete och privatliv

Balans mellan arbetsliv och privatliv ingick i fyra av dversikterna (tabell 1.5).
Aterigen framkommer virdet av autonomi som en faktor som modererar sam-
bandet mellan distansarbete och balans mellan arbete och privatliv (Charlam-
pous m.fl. 2019). Stdrre autonomi leder till bittre balans eller mindre konflike
och till ligre emotionell utmattning.

I studien av Oakman m.fl. (2020) framtrider skillnader mellan min och kvin-
nor vad giller upplevda orsaker till obalans. Det stérsta problemet for kvinnor
ar oformaga att koppla av frin arbetet. For min ir det istillet sammanbland-
ningen av arbete och privatliv som ir svarast att hantera.

Ferreira m.fl. (2021) granskade hur ménga artiklar som visade fordelar respek-
tive nackdelar med distansarbete. Den sammanfattande slutsatsen frin Fer-
reira och medarbetares (2021) 6versike dr positiv. Distansarbete bidrar till att
anstillda kan organisera sin dag pa ett sitt som underlittar bade arbetet och
personliga behov, vilket kan 6ka motivation och produktivitet. Teknologin
bidrar till bittre balans mellan arbetet och livet utanfér arbetet genom att den
tilldter en storre flexibilitet nar och var man vill utféra aktiviteter, vilket bidrar
till okad arbetstillfredsstillelse.

Ferreiras och medarbetares presentation av antalet fordelar och nackdelar med
distansarbete ger en bild av hur ofta en viss faktor har studerats, vilket kan
antas korrelera med dess betydelse i detta sammanhang. Utifrin den metoden
och ett antagande om samband har balansen mellan arbetsliv och privatliv stor
betydelse jimf6rt med andra faktorer. I oversikten av Ferreira m.fl. (2021) var
balans ett framtridande tema och i femton artiklar fann man att de viktigaste
fordelarna med distansarbete var forbattrad balans arbete—6vrigt liv (work—life
balance) medan man i sexton artiklar fann att de storsta nackdelarna med
distansarbete var simre balans mellan arbete, familj och privatliv (balance of
work, family and personal life problems). Atta artiklar var representerade i sdvil
fordels- som nackdelsgruppen, vilket far tolkas som att det handlar om kom-
plexa samband som modifieras av olika faktorer.

Inrikening, fragestillningar och analyser skiljer sig at i de fyra 6versikterna,
men resultaten ir relativt likartade och pekar mot bittre balans och mindre
av konflikter mellan arbete och 6vrigt liv vid distansarbete. Forskningséver-
sikterna dr begrinsade vad giller praktiska slutsatser av denna obalans eller
konflikt. Sambanden ir vanligtvis inte enkla utan beroende av andra f6rhal-
landen. Under vissa omstindigheter, till exempel med sma barn i hemmet
eller vid brist pa limpligt arbetsutrymme, kan distansarbete ocksa leda till
negativa effekter.

Ser vi till specifika forhallanden bakom positiva och negativa utfall sa fann

Charalampous m.fl. (2019) att storre autonomi i samband med distansarbete
leder till battre balans och mindre konflikt mellan arbete och privatliv.
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I Kotera & Vione (2020) fann man att negativa psykologiska utfall, sasom
trotthet och mentala krav (fatigue, mental demands), berodde pa oklar grins-
dragning mellan arbete och hemforhéllanden (blurred work-home boundary).

Produktivitet, kompetens och karriarméjligheter

De tre 6versikterna Ferreira m.fl. (2021), Kotera & Vione (2020) och Martin
& MacDonnell, (2012) speglar olika aspekter av produktivitet. Som framgér av
tabell 1.5 indikerar alla tre att hemarbete 4r forknippat med hogre produktivitet.
Studien av Martin & MacDonnel (2012) hade huvudfokus pa produktivitet
och dr den metodiskt mest avancerade men samtidigt en relativt smal studie.

I litteraturdversikten av Ferreira m.fl. (2021) framkommer 16 fordelar i 25
artiklar om distansarbete. Okad produktivitet och arbetsmoral framkom som
den mest frekventa fordelen. Den nirliggande aspekten, generellt reducerade
kostnader (som vi dock exkluderat i éversikten), kommer pé andra plats (19
artiklar) och balans mellan arbetsliv och privatliv pé tredje plats bland forde-
larna (15 artiklar). Samtidigt framkommer ocksé nackdelar i ett antal aspekter
som kan antas vara relaterade till produktivitet. De oftast undersékta negativa
effekterna ir kinsla av isolering och brist pa fysisk interaktion (19 artiklar),
bristande balans mellan arbete och privatliv, samt familje- och personliga
problem (16 artiklar). P4 tredje och fjirde plats kommer 6kad arbetsbelastning
och stress.

Ferreira och medarbetares analys (2021) 4r, som framgatt ovan, mer inriktad
pa samband mellan olika faktorer som péverkar produktivitet och utveck-
ling av distansarbetsformen n analyser och beskrivningar av enkla samband
mellan variabler. En av de tyngre dvergripande praktiska slutsatserna ar att om
de anstillda saknar nodvindig kompetens for att anvinda tekniken effektivt
kommer olika férvintade produktivitetsfordelar, som koordinering, lirande-
mojligheter, 6kad tillginglighet med mera inte att realiseras.

Kotera & Vione (2020) fann i sin 6versikt positiva utfall av NWW f6r enga-
gemang och flyt i arbetet och konnektivitet, men fann ocksé att NWW kan
vara en grund for negativa effekter ur produktivitetssynpunkt, som suddiga
granser mellan privat- och arbetslivet, trotthet och mentala krav. Charalam-
pous m.fl. (2019) fann i sin 6versikt bade neutrala och negativa samband
mellan distansarbete och distansarbetandes syn pa karridrméjligheter. En
mekanism i sambandet tycks vara synlighet pa arbetsplatsen. Lag synlighet kan
dolja arbetandes engagemang i arbetet. En metaanalys fran 2007 gav inte stod
it nagot negativt samband mellan distansarbete och syn pa karridrméjligheter.
Betinkas bor da att distansarbete vid den tidpunkten var sjilvvalt vilket gor att
det inte rakt av kan jimforas eller generaliseras till situationen distansarbete i
hemmet under pandemitiden.

Distansarbetandes upplevelse att de genom sin fysiska franvaro frin kontoret
har simre karridrméjligheter in de som arbetar pa kontoret kan organisationer
mota och minska genom bittre kontakter och anvindande av mentorer (Cha-
ralampous m.fl. 2019). Att uppritthalla ett bra forhéllande till arbetsledning-
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en var av avgorande betydelse for de anstilldas mojligheter till utokad yrkes-
karridr (professional advancement). Flera studier i Charalampous 6versikt visar
att autonomin okar i samband med distansarbete, men samtidigt blir sociala

relationer och kontakter med kollegor och chefer svirare att uppritthélla. For

att kompensera for detta uppmanas de anstillda att utka dessa kontakter de

dagar de befinner sig pa arbetsplatsen.

Det dr tunnsatt med studier av kompetens och karridr varfor resultaten dir
maste betraktas som osdkra. Studien av Gajendran & Harrison (2007), som
ingar i oversikten av Charalampous m.fl. (2019), pekar pa risken att distans-
arbete i hemmet forsimrar den anstilldes karridrutsikter genom simre rela-
tioner till kollegor och chefer, men att detta inte tycks gilla kvinnor i samma

utstrickning som man.

Tabell 1.5 Oversiktlig sammanstilining fér balans mellan arbete och privatliv samt produktivitet

Charalam-

Pous m.fl.
2019

Ferreira

m.fl. 2021

Kotera & Vione,
2012

Martin &
MacDonnel,
2012

Oakman m.fl.
2020

Balans arbete och privatliv
Samre balans arbete — privatliv Nej, (béttre) 15 battre Ja Ja
16 sdmre
Produktivitetsaspekter
Okad produktivitet och Ja Ja Ja
arbetsmoral
Battre prestation Ja
Lojalitet (se aven tabell 1.4) Ja
Kompetens och karriar
Samre karriarmojligheter Ja, men inte for
kvinnor
Kontakt och kommunikation
Samre sociala kontakter Ja Ja, vid heltid
Okad isolering Ja Ja Ja, vid heltid
Battre kommunikation Nej
Okad kontroll fran chef Ja
Mer teknikberoende Ja
Konsskillnader

Kénsskillnader i reaktioner pd distansarbete i hemmet har inte nigon fram-

tradande plats i oversikterna men tas upp i tre av dem (Charalampous m.fl.
2019; Oakman m.fl. 2020; Martin & MacDonnell, 2012). Charalampous

m.fl. (2019) sammanfattar resultaten med att distansarbete medf6r ndgot mer

positiva effekter for kvinnor dn for min, men att kvinnor tycks fi mindre tid
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for dterhimtning. Oakman m.fl. (2020) framhaller att sambanden ir kom-
plexa och kriver mer ingiende analys, men att kvinnor mer sillan rapporterar
forbattrad hilsa vid arbete hemifrin jimfért med min. Till exempel fann man
ett positivt samband mellan distansarbete i hemmet och psykisk hilsa genom
okad autonomi, men sambandet var endast signifikant for mén.

I Oakman m.fl. (2020) ingick en studie (Eddleston & Mulki, 2017) dir

man fann att for kvinnor berodde dkad konflikt mellan arbete och familj pa
oformaga att koppla av fran arbetet (inability to disengage from work), medan
min upplevde mer konflikt pd grund av att arbetet integreras med familjesi-
tuationen (integration of work into the family domain). En tidigare metaanalys
(Gajendran & Harrison, 2007) som var inkluderad i bide Oakmans och Cha-
ralampous oversikter, med en majoritet av kvinnliga deltagare, visade inget
negativt samband mellan distansarbete och karridrmojligheter (career training
and development). Martin & MacDonnell (2012) fann inga konsskillnader i
utfall i studien av produktivitet.

Individuella skillnader i lamplighet for distansarbete

Flera oversikter tar upp frigan om olika personer ir olika limpade for distans-
arbete, men forskningen pa detta omrade ir begrinsad. Ett vergripande resul-
tat 4r att for personer med ett starkt behov av sociala kontakter och personlig
ledning kan distansarbete vara problematiskt (Charalampous m.fl. 2019).

Vissa personlighetsfaktorer (stark prestationsinriktning, arbetsnarkomani) och
den anstilldes hemforhdllanden modifierar sambandet mellan distansarbete
och arbetstillfredsstillelse genom att man kan ha svirt att sitta upp grinser for
sina arbetsinsatser (Charalampous m.fl. 2019). Ferreira m.fl. (2021) framhal-
ler att personer med olika arbetstempo upplever férdelar med distansarbetet
dir de oberoende av andra kan vilja nir och hur de arbetar.

For chefer tycks distansarbete gora det svarare att identifiera och hantera den
problematik som uppstar genom att anstillda har olika formagor (capabi-
lities) och presterar olika (Ferreira m.fl. 2021; Oakman m.fl. 2020). Detta
skulle kunna vara ett uttryck for att individuella skillnader och personlighet
spelar storre roll och far storre utrymme i distansarbete. I detta sammanhang
har sjilvledarskap framhallits som en nyckelfaktor. Sjilvledarskap handlar
om strategier for att hantera egna beteenden och tankar och hitta naturliga
beléningar i arbetet (Bicklander m.fl. 2019).

En overgripande slutsats ar att for de allra flesta ér frivilligt distansarbete posi-

tivt men det finns, inte ovintat, en variation mellan individer. Forskningen
och kunskapen om denna ir dock begrinsad.
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Del 2. Studier gjorda under
covid-19-pandemin, perioden
2020-oktober 2021

Hir presenteras studiemetod for och resultat av de sokningar av studier som
utforts fran pandemins borjan fram till hosten 2021.

Metod - originalstudier

Under perioden 17 augusti till och med 29 september 2021 genomf6rdes
databassokningar i Social science citation index (SSCI), Scopus och Psycinfo
samt i referenslistor. Sokningarna var inriktade pa att identifiera originalun-
dersokningar kring distansarbete i hemmet i samband med pandemin med
avseende pa de utfall som ir relevanta for denna rapport. Utover dessa gjordes
manuella sokningar av forfattarna till denna rapport. Totalt gav dessa sokning-
ar 1 813 referenser. Efter att titlar, sammanfattningar och fulltexter granskats
med avseende pa relevans och vetenskaplig kvalitet dterstod 31 artiklar inom
omrédet arbetsmiljé och hilsa, 19 inom omridet balans mellan arbete och
privatliv och 22 inom omradet produktivitet. Vissa artiklar var relevanta for
mer an ett omrade, dirfor blev det totala antalet unika artiklar 50 stycken.
Kriterier for inklusion och exklusion beskrivs nedan och genom flddesschemat
i figurerna 2.1-2.3. De inkluderade studierna presenteras i Bilaga 1.

Gr4 litteratur, det vill siga rapporter frain myndigheter och organisationer,
om distansarbete i hemmet under pandemitiden soktes direkt av forskarna.
En begrinsning gjordes till svenska studier av god kvalitet samt dvergripande
rapporter frin European foundation for the improvement of working and
living conditions (Dublininstitutet). Resultatet blev 4 svenska och en EU-
rapport. Mera metodinformation om dessa studier ges i inledningen till
avsnittet Resultat fran svenska studier och jimforelser av svenska och
internationella studier.

Relevanskriterier for inklusion och exklusion
Relevans bedomdes separat enligt nedan f6r de tre omraden som ingar i
rapporten och som beskrivs i inledningen av del 1:

* arbetsmiljo och hilsa
* balans mellan arbete och privatliv

* produktivitet.
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Relevanskriterier (férindringar av arbetsvillkoren): Studierna skulle innefatta
jimforelser mellan forhdllanden under distansarbete i hemmet i samband med
pandemin och férhallanden vid arbete pd primirarbetsplatsen fére pandemin,
antingen i longitudinella undersékningar eller genom retrospektiva beddm-
ningar. Jimforelserna kunde ocksé avse skillnader mellan de som fortsatte
arbeta pa primirarbetsplatsen under pandemin och de som arbetade hemifrin.
Upprepade mitningar under pandemin var ocksa relevanta for att studera
forindringar (anpassning) 6ver tid.

Arbetsmiljo och hélsa

Inklusion: Studier som innehéller analyser av forindringar i arbetsmiljo och
arbetsvillkor och olika hilsoutfall som kan kopplas till distansarbete i hemmet
under pandemin enligt ovanstiende relevanskriterier. Med arbetsmiljé och
arbetsvillkor avses krav, kontroll, socialt stdd med mera, inte individens reak-
tion pa villkoren. Hilsa avser psykiska och fysiska symtom, inklusive arbets-
tillfredsstillelse.

Exklusion: Studier som enbart behandlar interna samband mellan olika
arbetsmiljovariabler eller mellan olika utfallsvariabler och studier som enbart
behandlar ergonomi och den fysiska arbetsmiljon.

Balans mellan arbete och privatliv

Inklusion: Studier dir forhéllandet mellan arbete och privatliv (work-life
balance) jimfors mellan arbete pa primirarbetsplatsen fore pandemin och
under distansarbete i hemmet under pandemin. Det giller sévil arbetets
paverkan pa privatlivet som privatlivets paverkan pa arbetet. Forhéllandet
kan beskrivas bade som balans (balance) eller grad av konflikt (conflict).

Exklusion: Studier som enbart beskriver balansen arbete—privatliv under
distansarbete i hemmet utan jimforelse med arbete pa primirarbetsplatsen,
fore eller under pandemin, eller 6ver tid.

Produktivitet
Inklusion: Studier dir produktivitet eller effektivitet i distansarbete i hemmet
p

kan jimforas med situationen pi primirarbetsplatsen fore pandemin eller dir
J pap p p

jamforelser kan goras mellan de som arbetar hemifran och pa primirarbets-

platsen. Produktivitet och effektivitet mits huvudsakligen genom sjilvskatt-

ningar.

Exklusion: Studier dir produktivitet och effektivitet beskrivs enbart i sam-

band med distansarbete i hemmet utan jimférelse med arbete pa primarar-
betsplatsen, fore eller under pandemin, eller 6ver tid.
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Vetenskaplig kvalitet

For att bedoma vetenskaplig kvalitet anvindes en modifierad version av Mixed
methods appraisal tool (MMAT) (Hong m.fl. 2018). Detta ir ett verktyg for
att beddma vetenskaplig kvalitet hos olika typer av studier. De studier som
ingar i denna oversikt kan vid MMAT-klassificeringen nirmast beskrivas som
kvantitativt deskriptiva, men innehéller dven sambandsanalyser. For denna typ
av studier finns fem kriterier att ta stillning till:

Ar urvalsstrategin relevant for den aktuella fragestillningen?
Ar den aktuella gruppen deltagare representativa for malgruppen?

Ar mitningarna adekvata?

N

Ar risken for snedvridning av resultaten lag genom vilka som viljer
att svara?

5. Ar de statistiska metoderna limpliga for att besvara forskningsfrigorna?

Denna metod leder normalt inte till nigot kvantitativt matt pa vetenskaplig
kvalitet. Om négon av de forsta frigorna besvaras med “nej” ar den aktuella
studien inte relevant. Ovriga krav kan uppfyllas i mer eller mindre grad.
denna oversike har vi valt att utifrin ovanstiende kriterier gora en egen grade-
ring av studiernas vetenskapliga kvalitet beroende pa i vilken utstrickning som
kriterierna 3, 4 och 5 uppfylls. P en skala fran 1 till 5 innebar 17 ligsta och
”5” hogsta vetenskapliga kvalitet. I den aktuella dversikten varierar kvalitets-
bedémningarna mellan 1-4. Bedomningarna gjordes forst av en av forskarna
och granskades sedan av den andre. Vid olika bedémningar diskuterade man
sig fram till en gemensam bedémning. Artiklar som fick bedémningen ”1” pa
skalan uteslots.

Huvuddelen av studierna bygger pa si kallade "bekvimlighetsurval” eller
”snobollssampel”. ”Bekvimlighetsurval” innebir att man gir ut med en allmin
inbjudan, vanligtvis via sociala medier, hemsidor eller mejl, till anstillda pa
ett foretag eller minniskor i allminhet som uppfyller kriterierna for att delta.
”Snobollssampel” innebdr att man kontaktar personer i ens nirhet, ofta kollegor,
och ber dessa sprida information om undersokningen till personer de kinner
som limpar sig for studien och ber dessa i sin tur att sprida information om
undersokningen vidare. Dessa undersékningar har vanligen bedomts som 72”
eller ”3” pa skalan beroende pa 6vrig vetenskaplig kvalitet och antal deltagare.

Bedémningen ”4” har tilldelats studier som har anvint sig av slumpmassiga
urval, nationella urval eller representativa svarspaneler eller dir man har vigt
materialet utifrin bakgrundsfaktorer for att kompensera f6r bortfall, samt
studier ddr man gjort mitningar bade fére och under pandemin. Som nimnts
inledningsvis 4r de flesta studier tvirsnittsstudier dir man retrospektivt jam-
fort situationen med distansarbete i hemmet under pandemin med f6rhallan-
den pa primirarbetsplatsen fore pandemin. I nagra fall har man kunnat jim-
fora situationen da de anstillda vixlat mellan primirarbetsplatsen och arbete
i hemmet eller mellan anstillda som fortsatt att arbeta pa primirarbetsplatsen
med dem som arbetat pa distans hemifrin.
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Figur 2.1 Arbete och hélsa. FIodesschema over inkludering och exkludering

Referenser fran databassokningar Referenser fran handsckningar
(n = 535) (n=22)

- v

Granskade sammanfattningar — Exkluderade sammanfattningar

(n=109) (n=61)
v
Granskade fulltexter — Exkluderade fulltexter pga. bristande
(n=48) relevans (n = 10)
v
Relevanta studier - Exkluderade studier pga. bristande
(n=38) kvalitet (n = 7)

v

Relevanta studier av tillrackligt hog
kvalitet (n = 31)

Figur 2.2 Balans mellan arbete och privatliv. Flodesschema 6ver inkludering och exkludering

Referenser fran databassokningar Referenser fran handsokningar
(n=180) (n=8)

v v

Granskade sammanfattningar - Exkluderade sammanfattningar

(n=39) (n=18)
v
Granskade studier - Exkluderade studier pga. bristande
(n=21) relevans (n = 2)
v
Relevanta studier - Exkluderade studier pga. bristande
(n=19) kvalitet (n = 0)

+

Relevanta studier av tillrackligt hog
kvalitet (n = 19)

Figur 2.3 Produktivitet. Flodesschema &ver inkludering och exkludering

Referenser fran databassokningar Referenser fran handsokningar
(n=1058) (n=11)

- -
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Resultat primarstudier 2020—2021

Hir presenteras resultatet av kunskapssammanstillningen av de 50 utvalda
artiklarna.

Arbetsmiljo och halsa

Sokningarna gav sammanlagt 31 studier som klassificerades enligt
ovannimnda version av Mixed methods appraisal tool (MMAT). 1 den 5-gra-
diga skalan klassificerades 6 studier som 4, 13 studier som 3 och 12 studier
som 2 (se tabell 2.1). Mer 4n hilften av studierna har utférts i europeiska
linder och tillika tre av dem hor till de fem hogst rankade. Den yrkesmissiga
sammansittningen ir svarfingad eftersom manga studier saknar detaljerade
beskrivningar och manga studier ir gjorda med bekvimlighetsurval. Det finns
4 longitudinella studier (Ervasti m.fl. 2021, Gibbs m.fl. 2021, Shimura m.fl.
2021, Wood m.fl. 2021) dir situationen fore och under pandemin kan jimfs-
ras, och nagra studier med upprepade mitningar under pandemitiden (Russo
m.fl. 2021; Syrek m.fl. 2021; Wood m.fl. 2021). Retrospektiva skattningar

ar det vanliga nir jimforelser gors mellan forhillanden fére och under pan-
demin. Alla covid-19 data kommer frin forsta vigen varen och forsommaren
2020 utom i studierna av Ervasti, Wood och Kardcsony (2021) som ocksé har
mitningar under andra vagen i september 2020.
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Tabell 2.1 Sammanfattande uppgifter om de 31 inkluderade studierna om arbetsmiljo och halsa

Land och referens

MMAT,
1-5

Antal
svarande

Yrkeskategorier/urval

Australien, Pirzadeh m.fl. 2021 3 412 | Anstallda, konstruktionsindustrin

Danmark, Kirchner m.fl. 2021 3 290 + 1 053 | Managers och kunskapsarbetare

Egypten, Gabr m.fl. 2021 2 142 | Universitetsanstallda

Egypten, Mostafa, 2021 2 318 | Olika sektorer via sociala medier:
Utbildning, IT, sjukvard, lakemedel, telekom, fastigheter

EU 29 lander, Ipsen m.fl. 2021 3 5748 | Majoritet akademiker

Finland, Ervasti m.fl. 2021 4 24 299 | Offentliganstéllda, 25 % larare

Finland, van Zoonen m.fl. 2021 (a) 4 2 242 | Knutna till fack, organisationer

Finland, van Zoonen m.fl. 2021 (b) 3 5452 | Blandat stats- och privatanstallda, bekvamlighetsurval

Indien, Bhumika m.fl. 2020 3 180 | Blandade yrken: IT, utbildning, finans, bilindustri

Indonesien, Irawanto m.fl. 2021 3 472 | Blandat fran olika delar av landet, bekvamlighetsurval
(offentligt och privat anstéllda)

Italien, Galanti m.fl. 2021 2 209 | Privata och offentliga organisationer

Japan, Shimura m.fl. 2021 4 3 123 | Kontorsarbetare

Litauen, RaiSiene m.fl. 2020 2 436 | Hogutbildade: service, administration och utbildning

Mexico, Cernas-Ortiz m.fl. 2021 2 214 | Snobollssampel: undervisning, administration

Mexico, Garcia-Contreras m.fl. 2021 3 971 | Offentligt anstéllda

Nederlanderna, Syrek m.fl. 2021 4 253 + 516 | Hogutbildade fran multinationell organisation

Nederlanderna, Yerkes m.fl. 2020 3 852 | Representativt, modrar o fader

Portugal, Carvalho m.fl. 2021 2 456 | Service, konsultation, hédlsa

Ruménien, Mihalca m.fl. 2021 (b) 2 701 | Anstéllda i IT-féretag

Rumanien, Miron m.fl. 2021 2 228 + 110 | Administrativa yrken

Slovakien, Karacsony m.fl. 2021 2 709 | Snobollssampel fran privata multinationella foretag

Spanien, Cuerdo-Vilches m.fl. 2021 2 256 | 90 % akademiskt utbildade

Spanien, Escudero-Castillo m.fl. 2021 4 1050 | Bedomt som representativt

Storbritannien, Wood m.fl. 2021 3 1174 | Universitet, badde akademiker och andra

Tyskland, Schmitt m.fl. 2021 2 403 | Online panel

Ungern, Aczel m.fl. 2021 3 704 | Universitetsanstallda akademiker

USA, George m.fl. 2021 2 278 | Blandade yrken rekryterade via Survey service Amazon
Mechanical Turk

USA, Gibbs m.fl. 2021 4 112 | Kontorsarbetande

USA, Jimenez-Gomez m.fl. 2021 3 491 | Beteendeanalytiker

USA, Russo m.fl. 2021 3 154 | Programmerare

USA, Xiao m.fl. 2021 3 988 | Snobollssampel, brett spektrum av olika yrken,

utbildningar och alder
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Dispositionen for detta avsnitt 4r som foljer: Forst presenteras studier ddr
arbetsmiljon fére och under pandemin jimférs for samma individer, samt
studier dér grupper som arbetar pa primérarbetsplatsen under pandemin jim-
fors med de som distansarbetar i hemmeet (i ett fall vixlar deltagarna mellan
arbete i hemmet och pa primirarbetsplatsen). Sedan presenteras studier dir
arbetsmiljo och arbetsvillkor har analyserats mot hilsa i olika aspekter. Det
finns nagra studier som har analyserat grupper hemmahéorande i bada katego-
rierna. Som regel 4r de da placerade i kategorin studier med sambandsanalyser.

Studierna innehaller ett flertal olika frigestillningar och olika hilsoindikato-
rer. Det finns savil globala matt som enkiter om allminhilsa, General health
questionnaire (GHQ), som mer specifika matt pa symtom som emotionell
utmattning, sdmnstorningar med mera. Arbetstillfredsstillelse ar i strike
mening inte en hilsoaspekt men vi later den ingd hir for att detta marct funnits
med i sa manga studier.

Studier av forandringar i arbetsvillkor

Det ir brist pa studier av chefers situation, men det finns en studie frin
Danmark av god kvalitet dir personer med och utan chefsuppgifter jaimfors
(Kirchner m.fl. 2021, niva 3). Den visar signifikanta skillnader mellan dessa
kategorier frimst i méjligheten att anvinda den flexibilitet som distansarbe-
tet i hemmet har potential till. Chefer begrinsades av att inte kunna undvika
langa méten och tillbringade mer tid vid datorn, hade lingre arbetstid, sakna-
de sociala kontakter och ség sitt jobb som mer krivande jaimf6rt med gruppen
utan chefsuppgifter. Icke-chefer upplevde mer autonomi i sjilva arbetet i hem-
met, men storre restriktioner vad giller tillging till utrustning och bra arbets-
plats, simre koncentration, var mer lasta till datorn, upplevde storre oklarhet
i vad som f6rvintades i arbetet och begrinsningar i vilka arbetsuppgifter som
kunde utforas hemifran. Inga analyser av konsskillnader finns redovisade.

Den stora studien med deltagare frin 29 europeiska linder (Ipsen m.fl. 2021,
niva 3) syftade till att identifiera fordelar och nackdelar med
distansarbete i hemmet. Till arbetsmiljofordelarna horde:

* bittre effektivitet (work efficiency)

* bittre kontroll (work control).

Till de arbetsmiljérelaterade nackdelarna horde:

* begrinsade sociala kontakter (home office constraints)
* oklara arbetsforhillanden (work uncertainties)

* inadekvata arbetsverktyg (inadequate tools).

I den nederlindska forildrastudien (Yerkes m.fl. 2020, nivé 3), jimfordes
modrar och fider i samma familj i tre arbetsmiljoaspekter (nivd 3). Omfatt-
ningen av betalt arbete i hemmet skiljde sig inte mellan modrar och fider. Av
deltagarna upplevde 36 procent 6kad arbetsbelastning (work pressure) under
pandemin. Det var betydligt fler som upplevde 6kad press 4n minskad press

48



fran arbetet och det gillde sirskilt modrarna (39 % mot 31% bland fiderna).
Det skedde en forskjutning av arbetstidens forliggning mot arbete pa kvillen
och pa veckoslut, som var mer uttalad bland médrar dn bland fider.

Den spanska studien av Cuerdo-Vilches m.fl. (2021, nivi 2) visade att bara 27
procent av deltagarna hade en fast hemarbetsplats och en tredjedel av delta-
garna upplevde att hemarbetsplatsen var otillricklig med hinsyn till utrymme,
moblering, tillgéng till digitala verktyg och antal personer i bostaden.

I den ungerska studien av universitetsanstillda (Aczel m.fl. 2021, niva 3)
kunde forskarna identifiera vilka uppgifter som passade bittre att utfora pa
primirarbetsplatsen:

* dela tankar och idéer med kollegor (sharing thoughts with colleagues)
* hailla kontakt med arbetsgruppen (keeping in touch with their team)

* samla in data (collecting data).

Foljande arbetsuppgifter passade bittre att utfora i hemmet:

e skriva rapporter (working on their manuscript)
o ldsa litteratur (reading the literature)

* analysera data (analyzing their data).

Instillningen till hemarbete var positiv och 66 procent ville arbeta mer frin
hemmet 4n de gjorde fore pandemin.

George m.fl. (2021, niva 2) fann i sin studie att de flesta distansarbetande

inte rapporterade nagon skillnad i miangden arbetstimmar. Daremot upplevde
nirmare hilften av dessa att kraven okat, samt att det var mer 4n dubbelt sa
ménga som rapporterade att ansvaret 6kat jimfort med dem som rapporterade
att det minskat. Studien analyserar inte i vilken utstrickning 6kat ansvar och
okade krav ir positivt eller negativt. Trots en eventuell negativ komponent i
dessa aspekter var instdllningen till hemarbete patagligt positiv och 60 procent
kunde tinka sig fortsitta att arbeta hemifran.

Jimenez-Gomez m.fl. (2021, niva 3) jimforde beteendeanalytiker pé jobbet
med de som pa distans arbetade hemma och fann att de sistnimnda rappor-
terade mer stérningar, men bittre tidsplanering (¢ime management) och bittre
informationsutbyte.

Pirzadeh & Lingard (2021, niva 3) genomf6érde mitningar varje vecka under
sju veckor i rad. De som arbetade pa primirarbetsplatsen hade storre arbets-
engagemang 4n de som distansarbetade i hemmet. Psykiskt mdende sjonk
successivt under studiens gang, oberoende av om man arbetade pa primirar-
betsplatsen eller i hemmet, vilket tolkades som en reaktion pa den pigiende
pandemin.
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Raisiene m.fl. (2020, niva 2) fann att effektivitet och kvalitet i distansarbetet i
hemmet var beroende av:

e kon

e alder

* utbildning

e arbetslivserfarenhet

e erfarenhet av distansarbete.

Kvinnor sig fordelar med en hilsosammare livsstil i hemmet, att kunna arbeta
oberoende och utan tidspress, medan min sdg nackdelar med en rad faktorer,
som stérningar frin familjemedlemmar, reducerade karriarmojligheter och
oklarheter vad giller arbetsuppgifterna. Aldre personer var mer negativa till
distansarbete 4n yngre. Personer med hégre utbildning och lingre anstll-
ningstid saknade i storre utstrickning fysiska kontakter med chefer och var
oroliga for att de gick miste om viktig information nir de arbetade hemifrin,
medan de som hade tidigare erfarenhet att distansarbete sig fler fordelar med
detta sitt att arbeta.

Studien av van Zoonen, m.fl. (2021 (b), niva 3) visade att i samband med
distansarbete i hemmet var oberoende och klara arbetskriterier viktiga for
bittre anpassning, medan social isolering var negativt kopplat till anpassning.
I motsats till tidigare resultat visar studien att tillit till kollegor och 6verordnade
inte underlittar utan snarare forsvarar distansarbetet. Kén paverkade inte
resultaten.

Studier med sambandsanalyser
Den stora finska studien (niva 4) av offentliganstillda (Ervasti m.fl. 2021)
visade att de som arbetade hemifrin under pandemin rapporterade:

* mer kontroll éver arbetstiden
* mer ritwvisa procedurer
* forbittringar av sitt sociala kapital pa arbetsplatsen

* bittre sjilvskattad hilsa enligt GHQ-skalan.

Dessa forindringar konstaterades vid jimférelse med mitningarna fore pande-
min och dven med de som under pandemin var kvar pa den ordinarie arbets-
platsen. Om distansarbete i samband med pandemin medférde 6verging till
nya arbetsuppgifter eller forindrade team var skattningarna de motsatta, det
vill siga mindre gynnsamma skattningar av psykosociala villkor och nigot
lagre skattningar av hilsan. Inga jimforelser gjordes mellan kvinnors och mins
reaktioner.

Aven i den spanska studien (nivi 4) av Escudero-Castillo m.fl. (2021) anvin-

des GHQ skalan, men med motsatt resultat. Den visade att personer som
arbetade pa distans i hemmet upplevde ligre grad av psykiskt vilbefinnande
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under nedstingning 4n de som arbetade kvar pa primirarbetsplatsen. Kvinnor
upplevde mer negativa effekter an min i psykiskt maende.

I en ytterligare nivé 4 studie (Gibbs m.fl. 2021) fanns hilsodata frin tiden fore
hemarbetet som anvindes som basdata. Analyserna visade simre arbetsrelate-
rad hilsa (work-related health), simre somn och mer humérsvingningar (mood
disturbance) vid arbete i hemmet.

Shimura m.fl. (2021, niva 4) undersokte hur olika grader av distansarbe-

te paverkade hilsoutfallet och fann att begrinsat distansarbete reducerade
psykiska och fysiska stressreaktioner, medan heltidsarbete pa distans i hemmet
forsimrade somnen och okade sjuknirvaron.

I studien av Bhumika m.fl. (2020, niva 3) kinde sig flertalet mer kinslo-
missigt utmattade nir de arbetade hemifrin jimfort med pa primir-
arbetsplatsen. Sambandet var starkast f6r kvinnor eftersom arbetet paverkade
deras personliga liv (work interference with personal life) i storre utstrickning
dn for min. Storningen var 6msesidig, det vill sdga bade arbetets paverkan
pa privatlivet och privatlivets pdverkan pa arbetet bidrog till 6kad emotionell
utmattning.

Miron m.fl. (2021, nivd 2) fann att de som arbetade pa distans hemifrin skat-
tade sitt vilbefinnande nigot ligre 4n de som arbetade pa den ordinarie arbets-
platsen. Vid distansarbete fanns ett starke positivt samband mellan utveckling,
kompetens, arbetstillfredsstillelse, organisationsklimat och psykiskt vilbefin-
nande. Kvinnor var mer positiva till distansarbete in min.

Positiva och negativa faktorer for hdlsa vid distansarbete i hemmet

De studier dir hilsorelaterade faktorer undersoktes var mycket heterogena
vad giller kvalitet, fragestillningar, metoder, analyserade arbetsorganisatoriska
och andra variabler, si mojligheterna till preciserade jimférelser 4r begrinsade.
Sammanstillningen ir inriktad pé att visa faktorer som dterkommer i flera
studier och som dirmed bor utgéra en sikrare grund for slutsatser. Likartade
studier presenteras tillsammans.

I fyra studier ingick symtom pé utbrindhet men utifran olika perspektiv,
vilket sannolikt 4r en anledning till de nagot varierande resultaten. Studien

av Mihalca m.fl. (2021, nivd 2) visar att nir hdg arbetsbelastning inte kan
undvikas 4r de anstilldas klarhet i yrkesrollen (role clarity) sirskilt viktig for att
minska risken for symtom pd utbrindhet. Carvalho m.fl. (2021, niva 2) fann
att i de fall ddr olika roller (arbete, familj) stor varandra mest i distansarbetet
ar balansen mellan arbete och familj som simst och dessa stérningar visar
samband med symtom pa utbrindhet och upplevelser av ligre meningsfullhet
i tillvaron. Detta samband var starkare for kvinnor in for min. Garcia-Con-
treras m.fl. (2021, nivé 3) visade att de anstillda kinde sig missndjda med

att arbeta hemma pa distans eftersom de fick anstringa sig mer for att vara
produktiva, samtidigt som de uppskattade den frihet de hade och att risken
for att smittas av covid-19 minskade, vilket gjorde att symtom pa utbrindhet
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minskade. Mostafa (2021, niva 3) fann att 6kad mingd distansarbete var rela-
terat till hdgre skattning av symtom pd utbrindhet, men fann dven ett positivt
samband mellan omfattning av distansarbete i hemmet och vilbefinnande.

En stor majoritet (82 %) ville fortsitta att arbeta hemifran pé distans.

[ tre studier kring distansarbete och arbetstillfredsstillelse pekar resultaten i
samma riktning. Syrek m.fl. (2021, niva 4) och Kardcsony m.fl. (2021, niva 2)
fann att distansarbete hade en positiv effekt pa arbetstillfredsstillelse. Irawanto
m.fl. (2021, niva 3) kom ocksi fram till detta, men fann ocksa att stress i arbetet
(work stress) hade en signifikant negativ effekt pa arbetstillfredsstillelse.

Xiao m.fl. (2021, niva 3) identifierade en rad faktorer som var kopplade till
minskat fysiskt och psykiskt vilbefinnande vid distansarbete i hemmet, bland
annat:

* brist pi kommunikation med kollegor
* nirvaro av barn i hemmet

* storningar i hemmet

* indrade arbetstider

* minskad fysisk aktivitet

e simre kost

* brister i den fysiska arbetssituationen.

Studierna av Russo m.fl. (2021, niva 3) och Wood m.fl. (2021, niva 3) visade
i tilldgg till andra resultat tecken pd anpassningsprocesser. Russo och medarbe-
tare fann i en longitudinell studie att kvaliteten i sociala kontakter var positivt
relaterad till vilbefinnande och att stress var negativt relaterad vid bdda mit-
tillfillena. For ett flertal andra undersékta faktorer fanns inget samband mel-
lan forsta och andra mitningen vilket kan tolkas som tecken pé en pigiende
anpassningsprocess. Wood m.fl. (2021) visade att det psykiska vilbefinnandet
var kopplat till:

¢ arbetsforhillanden
* balansen arbete — 6vrigt liv
¢ arbete lokaliserat till hemmet

* pandemin som sidan.

Over tid minskade vilbefinnandet samtidigt som upplevelsen av ensamhet
(loneliness) okade. Formagan att avgrinsa sig frin arbetet minskade 6ver tid

(Wood m.fl. 2021).

Overbelastning och olika orsaker till den kunde observeras i flera studier,
sarskilt inom IT-omradet. Schmitt m.fl. (2021, niva 2) identifierade kognitiv
overbelastning som en mediator mellan textbaserade digitala verktyg och psy-
kiskt vilbefinnande, men arbetsprestationen paverkades inte. Barn i hemmet
okade den kognitiva arbetsbelastningen. Gabr m.fl. (2021, nivé 2) fann att
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overbelastning var vanligare bland kvinnor 4n bland min och bland dem med
simre WiFi-forbindelse. De fann ocksi att stresshormonet kortisol i blodet
var hogre bland dem som kinde sig overbelastade. Manga oklarheter i denna
studie gor dock resultatet osakert.

I studien av Galanti m.fl. (2021, niva 2) dir en majoritet av studiedeltagarna
var kvinnor var konflikten arbete-familj och social isolering i samband med
distansarbete i hemmet kopplade till 6kad stress.

van Zoonen m.fl. (2021 (a), niva 4) undersokte hur évergingen till distans-
arbete upplevdes av de anstillda och deras chefer. Resultaten visade att chefer
och familjer med barn hade storre svirigheter att anpassa sig till distansarbete,
men att de som tidigare arbetat pd distans hade mindre problem.

Sammanfattning arbetsmiljé och halsa

Innan vi gar in pa mera detaljerade resultat ges en kortfattad 6vergripande
bild av omrédet for att ge ett sammanhang och skapa forstaelse och referens-
ramar for de enskilda studierna. Det finns ett antal faktorer som samverkar
och paverkar hur sjilvstindigt individen kan fungera i distansarbete i hemmet.
Dessa faktorer ir vil kiinda frin studier av vanliga arbetsplatser som viktiga for
kvalitet i arbetet, men effekterna av problematiska respektive goda férhéllan-
den verkar forstoras vid distansarbete i hemmet. En sidan faktor ir autonomi
eller kontroll i egna arbetet, vilken forefaller vara en 4n mer polariserande
faktor vid distansarbete i hemmet. Under forutsittning att man har tillging
till de resurser som behévs for arbetets utforande, och den kompetens som
behovs for att kunna arbeta sjilvstindigt, forefaller autonomi vara en kraft-
fullare positiv faktor 4n pa primirarbetsplatsen for att skapa bra arbetsvillkor.
Autonomi, eller vad som skulle kunna kallas falsk autonomi, i meningen att
den hemarbetande limnas ensam och forutsitts att klara sig sjilv, verkar fa
starkare negativa konsekvenser vid arbete i hemmet i form av minskat psykiskt
vilbefinnande och minskad effektivitet. En tung faktor i detta komplex dr
minskade kontakter med chefer och kollegor och minskat stéd, som skapar
oklara arbetsforhillanden. Det ir brist pa studier av chefers arbetssituation,
men deras villkor hor ocksid hemma i denna bild. Den danska studie som
jimforde chefer och medarbetare, indikerar att chefer 4r mycket bundna till
moten, vilket kan vara en anledning till bristen pa kontakter och stod till de
enskilda medarbetarna.

De studier som direkt kunde jimfora arbete i hemmet med arbete pa ordi-
narie arbetsplats ger inte entydiga resultat. I den vetenskapligt hogt rankade
studien av Ervasti dir 24 000 personer ingick i fére- och eftermitningar pekar
resultaten pa positiva hilsokonsekvenser. I en annan hogt rankad studie pekar
resultatet mot negativa hilsokonsekvenser (Escudero-Castillo m.fl. 2021).
Tva vetenskapligt hogt skattade studier gav alltsd kontrasterande resultat med
samma matt (GHQ-skalan) pa hilsoutfall. Flertalet av de 6vriga ligre rankade
studierna indikerade ocksa negativa hilsokonsekvenser nir arbete i hemmet
jamfordes med vanliga arbetsplatsen. En méjlig forklaring till kontrasterande
resultat kan vara olika kulturella och sociala miljoer i de linder dir studierna
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genomforts, till exempel skillnader i hur landet drabbats av pandemin. Den
finska studien (Ervasti m.fl. 2021) genomférdes under september 2020, nir
det finska samhillet hade 6ppnats efter en lugn sommar (lg smittspridning),
medan den spanska studien (Escudero-Castillo m.fl. 2021) genomfordes
under april-maj 2020, nir Spanien var hart drabbat av pandemin och samhil-
let var satt i karantin.

Ser vi till den kategori av studier som ir inriktade pa att identifiera faktorer

som ir korrelerade med hilsa och ohilsa finns bide hypotesprévande och mer
explorativa studier. En mingd bidragande forhallanden framkommer i de oli-
ka studierna. Gemensamt i ett flertal studier ar betydelsen av sociala aspekter:

* brist pi kommunikation med kollegor
¢ kvaliteten i sociala kontakter

* upplevelse av isolering

* upplevelse av ensamhet

* brist pd organisatoriskt stod.

Den ungerska studien (Aczel m.fl. 2021) gav en provkarta pa var olika upp-
gifter kunde utforas bist och inte ovintat var primirarbetsplatsen den bista
for tankeutbyte och sociala kontakter.

For specifika utfall i samband med distansarbete sd visar flertalet av studierna
dir arbetstillfredsstillelse ingétt positiva resultat. For symtom pé utbrindhet
ar bilden splittrad — studierna har olika perspektiv och andra faktorer kan vara
involverade, till exempel den pigiende pandemin.

De studier som lyfter fram &verbelastning kommer huvudsakligen frin IT-om-
radet. Det dr dock svart att peka ut den sektorn som speciellt utsatt, men en
hypotes kan vara att IT-omradet varit utsatt for extra press under pandemin
genom expansionen av IT-relaterat distansarbete i hemmet. En annan forkla-
ring kan vara att ménga forskare valt att géra sina undersékningar inom detta
omrade.

Nigra studier foljde anpassningsprocessen till arbete i hemmet, men tids-
avstindet mellan mitningarna ir sannolikt for kort for sikrare slutsatser och
studierna 4r ofta gjorda i bérjan av nedstingningen av arbetsplatserna, vilket
gor generaliserbarheten i resultaten osiker. Studien av Russo m.fl. (2021)
pekar mot bittre anpassning medan fyraveckorsstudien av Wood m.fl. (2021)
snarar pekar i motsatt riktning med minskat vilbefinnande och dkad upplevel-
se av isolering. Aterhimtningsférmigan forbattrades dock, vilket bor vara en
bestaende forindring. Resultaten ger inte grund for nagra lingtgiende slutsat-
ser kring anpassning. Anpassningsprocessen kan ocksd vara paverkad av hur
anstillda upplevde pandemins utveckling.

Det var bara ett fital studier ddr min och kvinnors arbetsvillkor jimfordes.
Tendensen ir hogre belastning pa kvinnorna och en mer negativ situation,
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men det 4r svart att se nagot tydligt monster i de studier dir kvinnors och
mins erfarenheter har jaimférts. Vi dterkommer till denna friga i nista avsnitt
som giller balans mellan arbete och privatliv och vi dterkommer till en mer
fullsdig resultatdiskussion i del 3 av rapporten.

Balans mellan arbete och privatliv

Covid-19-pandemin och nedstingningen av arbetsplatser, barnomsorg och
skola och pibud om arbete i hemmet har lett till att arbetsroller och roller

i privatlivet har blandats samman i en aldrig tidigare skddad omfattning i
modern tid. Potentialen f6r konflikter mellan en individs olika roller har okat
men samtidigt uppkommer ocksé nya losningar och méjliga kombinationer
som kan dimpa konflikten. Konflikter mellan arbetsroll och andra roller i livet
har i minga studier varit férknippade med utfall i manga sfirer:

¢ arbetet
e familjen
o arbetstillfredsstillelse

o livskvalitet.

Allen m.fl. (2020) tar upp tvd omridden inom arbete—familjeforskningen som
blivit sarskilt relevanta genom pandemin. Sammanblandningen av hem och
arbetsplats och for barnfamiljers del dven sammanblandningen av hem och
skola, dir hemmet ibland 4ven ska ta 6ver skolans uppgifter, stiller nya och
hégre krav pé individernas rollhantering. De suddiga grinserna dppnar for
konflikter och gamla grinshanteringsstrategier for att skilja pa arbete och
privatliv fungerar mindre bra i den nya situationen, sannolikt sirskilt daligt
for dem som har preferenser for rollsegmentering, men situationen kan vara
ny dven for de som foredrar integration. Dessutom finns det en risk att mins-
kade mojligheter att kontrollera grinser mellan olika krav och roller forsvarar
aterhimtning genom att det blir svarare att stinga av kraven frin arbetet. Den
andra aspekten giller belastning, som sannolikt 6kar frimst genom att kraven
pa familjen 6kar nir barn 4r hemma dygnet runt och hela veckan.

Sokningarna inom omradet gav sammanlagt 19 studier som klassificerades
enligt den reviderade versionen av Mixed methods appraisal tool (MMAT). 1
den femgradiga skalan graderades en studie till niva 4, tio studier till niva 3,
atta studier till nivd 2. All datainsamling gjordes via webbenkiter.
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Som framggr av tabell 2.2 finns det en stor spridning i materialet, bide vad

avser kvaliteten och férdelningen over linder och virldsdelar. Europa ir repre-

senterat med elva studier. Det finns bara en studie som bygger pa ett nationellt
representativt urval (Schieman m.fl. 2021, niva 4) och ett fatal longitudinella
studier dir data fore och under pandemitiden kan jimforas. Retrospektiva

skattningar ir det vanliga.

Tabell 2.2 Sammanfattande uppgifter om de 19 inkluderade studierna om balans mellan arbete och privatliv; lander,

vetenskaplig kvalitet, antal deltagare, yrkeskategorier

Land och referens

Yrkeskategorier/urval

Australien, Pirzadeh m.fl. 2021 3 412 | Anstallda, konstruktionsindustrin

Egypten, Mostafa, 2021 2 318 | Olika sektorer via sociala medier: Utbildning, IT,
sjukvard, lakemedel, telekom, fastigheter

EU, 29 lander, Ipsen m.fl. 2021 3 5748 | Majoritet akademiker

Finland, Otonkorpi-Lehtoranta, 2021 3 348 foraldrapar | Universitetsutbildade foraldrar

Finland, van Zoonen m.fl. 2021 (a) 3 2 242 | Knutna till fackforeningar, organisationer

Indien, Bhumika m.fl. 2020 3 180 | Blandade yrken: IT, utbildning, finans, bilindustri

Indonesien, Irawanto m.fl. 2021 3 472 | Blandat fran olika delar av landet

Italien, Galanti m.fl. 2021 2 209 | Privata och offentliga organisationer

Italien, Ghislieri m.fl. 2021 2 211 | Teknisk och administrativ personal

Lettland, Lonska m.fl. 2021 3 1 006 | Blandade yrken, snobollssampel via webbplats,
sociala medier, e-post

Nederlanderna, Yerkes m.fl. 2020 3 852 | Representativt, foraldrar

Portugal, Carvalho m.fl. 2021 2 456 | Service, konsultation, hailsa

Singapore, Danker m.fl. 2021 2 2 024 | Polisanstallda

Spanien, Seiz m.fl. 2021 2 1287 | Snébollsurval, hogkvalificerade

Sydamerika, Sandoval-Reyes m.fl. 2021 3 1285 | Majoritet hdgutbildade

Tyskland, Schmitt m.fl. 2021 2 403 | Webbpanel

Ungern, Aczel m.fl. 2021 2 704 | Universitetsanstéllda akademiker

73 lander, Frize m.fl. 2021 3 921 | Biomedicinare, mest akademiker

Kanada, Schieman m.fl. 2021 4 2024 +1 869 + | Nationellt representativt urval (3 datainsamlingar)

1843
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Den generella friga som stills i flertalet studier 4r om konflikten mellan arbete
och privatliv har forindrats — minskat eller 6kat — och vilka faktorer som i sd
fall har bidragit dt det ena eller andra héllet. I nagra studier har dven samban-
det mellan balans och (o)hilsa undersokts.

Forhallanden som paverkar konflikten arbete och privatliv

Studien av Schieman m.fl. (2021) har fitt den hogsta kvalitetsrankningen
och kan tas som referens. Studien som genomférdes i Kanada ir longitudinell
och baserad pa ett representativt urval med en mitning fore pandemin och
tva mitningar under pandemin (april och juni 2020). Totalresultatet var mins-
kad konflikt mellan arbete — privatliv vid férsta mattillfillet under pandemin
och dn mer vid andra mittillfillet i familjer med barn 6ver 12 ar eller inga
barn. Detta gillde dock inte i familjer med barn i dlderskategorierna upp

till 12 &r, dér ingen minskning kunde observeras. Inga kénsskillnader fram-
kom trots noggranna provningar. Skolorna var stingda i Kanada vid under-
sokningstillfillet.

Ser vi till studier med nist hogsta kvalitetsrankingen gir resultaten i samma
riktning som i den kanadensiska studien (Schieman m.fl. 2021) vad giller
barns betydelse. Studien av Aczel m.fl. (2021, niva 2) som ir genomford i
Ungern fann att deltagare (universitetsanstillda akademiker) med smé barn
kunde dra mindre nytta av hemarbetet och upplevde fler nackdelar med att
arbeta i hemmet 4n pé primirarbetsplatsen. Detta gillde savil under pande-
min som under normala férhillanden. Kénsskillnader studerades inte.

Den stora studien (Ipsen m.fl. 2021, niva 3) med data frin 29 linder i Europa
visade att majoriteten bland bdde min och kvinnor upplevde bittre balans
mellan arbete och vrigt liv och dven att en majoritet upplevde hemarbetet
huvudsakligen som positivt. Kvinnor upplevde dock storre begrinsningar

i hemarbetet. Forildrar med barn upplevde storre konflikter mellan arbete
och ovrigt liv och simre effektivitet i arbetet. I de flesta linderna var skolorna
stingda (undantag Sverige), men ingen jaimforelse i utfall gjordes mellan olika
linder.

Otonkorpi-Lehtoranta (2021, niva 3) undersokte konsroller och grinsen
mellan arbete och 6vrigt liv bland férildrar med barn i hemmet i Finland och
fann att grinserna var nistan helt upplosta och att modrar som redan tidi-
gare hade huvudansvar f6r barn och hushall fick en extra stor belastning och
stora svarigheter att skta sitt arbete. Den andra studien fran Finland av van
Zoonen m.fl. (2021 (a), niva 3) visar ocks att familjer med barn upplever en
storre konflikt mellan arbete och 6vrigt liv.

I en studie frin Lettland (Lonska m.fl. 2021, niva 3) med deltagare frin
blandade yrkesgrupper framkom att kvinnor och férildrar med sma barn upp-
levde signifikant storre problem att balansera arbete och 6vrigt liv n andra,
ett resultat som dock inte nddde statistisk signifikans vid viktning utifrin den
totala befolkningssammansittningen.
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I studien av Frize m.fl. (2021, nivé 3) som baserades pa deltagare frin

73 linder upplevde kvinnor stérre problem 4n min med att balansera arbete
och hushallsarbete/vérd av barn och social isolering nir de arbetade hem-

ma. Min upplevde mer stérningar och storre arbetsborda nir de arbetade

i hemmet och var missnéjda med att de inte kunde bidra till att ta hand

om barnen.

Den retrospektiva studien frin huvudsakligen Colombia och Ecuador av
akademiker (Sandoval m.fl. 2021, nivé 3) visade simre balans arbete — vrigt
liv under arbete i hemmet bade f6r kvinnor och min, men inga analyser
gjordes av hur barn i hemmet paverkade balansen.

Ocksi i den indiska studien (Bhumika m.fl. 2020, niva 3) som ir baserad

pa en blandning av yrken och relativt fa deltagare gir resultaten i negativ
riktning. Det var en ung och relativt barnrik grupp. De flesta kinde sig mer
utmattade nir de arbetade hemifran jaimfort med pa primirarbetsplatsen.
Sambandet var starkast for kvinnor som upplevde stérre stérningar mellan
privatliv och arbete. Deltagande ledarskap dimpade stérningarna. Betydelsen
av barn i hemmet analyserades inte.

Den indonesiska studien (Irawanto m.fl. 2021, niva 3) visade att distans-
arbete i hemmet hade negativa effekter pa balansen mellan arbete och 6vrigt
liv men positiv effeke pa arbetstillfredsstillelsen. Inga jimforelser gjordes
mellan kvinnor och min eller familjer med och utan barn i hemmet.

Niégra av studierna pa nivé 2 visar samma resultat, det vill siga barns betydelse
och att kvinnor 4r mer péaverkade i negativ riktning an min.

Ghislieri m.fl. (2021, niva 2) fann i den italienska studien att deltagare

med barn upplevde storre konflike an de utan barn. Skolor och férskolor var
stingda i Italien under mitningarna. Studien av Danker m.fl. (2021, niva
2) av polisanstillda i Singapore fann att personer med virdande funktion i
hemmet var mindre nojda, mer stressade och mindre produktiva 4n de utan
virdande funktion.

Mostafa (2021, niva 2) fann i den egyptiska studien rakt motsatt resultat
nimligen att distansarbete generellt bidrog till férbittrad integration mellan
arbete och 6vrigt liv, men inga analyser gjordes utifrin kon eller ndrvaron av
barn i hemmet.

En underkategori ir studier inriktade pd arbetsférdelningen i hemmet, dir
forandringar kan antas paverka balansen mellan arbete och privatliv. En
hollindsk retrospektiv studie (Yerkes m.fl. 2020, niva 3) av médrar och fider
med minst ett barn i hemmet fann att modrar rapporterade mer obetalt arbete
i hemmet och mindre fritid 4n min bade fore och under pandemitiden. Bide
min och kvinnor rapporterade forsimrad balans mellan arbete och 6vrigt liv
under hemarbetsperioden. Skolorna i Nederlinderna var stingda under perio-
den nir data samlades in.
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Utveckling och anpassning over tid

Nigra av studierna hade data frin flera mittillfillen och kunde dirmed
analysera anpassning och hilsa till arbete under pandemitiden. Schieman m.fl.
(2021, niva 4) fann, som nimnts, i den kanadensiska studien att konflikten
minskade bland de som inte hade barn hemma eller hade barn &ver 12 4r
hemma. Inga kénsskillnader kunde observeras.

Pirzadeh m.fl. (2021, niva 3) undersdkte anstillda inom konstruktions-
industrin i Australien som arbetade hemifran varannan vecka och fann med
sju mitningar att antalet arbetstimmar var positivt korrelerat till simre balans
arbete—ovrigt liv. Det psykiska vilbefinnandet sjonk under pandemitiden,
oberoende av om man arbetade hemma eller pa kontoret, vilket forskarna
tolkar som en allmin reaktion pa pandemin. Kénsskillnader analyserades inte.

Studien fran Finland av van Zoonen m.fl. (2021 (a), niva 3) fann att familjer
med barn hade storre svirigheter att anpassa sig till hemarbete. Inga konsjam-
forelser gjordes, men resultaten kontrollerades f6r kon, alder och barn i hemmet.

Samband mellan konflikten arbete—privatliv och hélsa

Nigra studier undersdkte ocksd samband mellan balans och hilsa och jaimfort
med tidigare forskning gick resultaten i férvintad rikening. Carvalho m.fl.
(2021, niva 2) fann i den portugisiska studien att obalans 6kade risken for
symtom pa utbrindhet och upplevelse av meningsloshet och att kvinnor var
mer paverkade dn min och att barn i hemmet bidrog ytterligare till simre
balans. Ghislieri m.fl. (2021, niv4 2) fann i den italienska studien att konflik-
ten mellan arbete och privatliv var kopplad till:

* stress
* simre dterhimtning

* kognitiva krav som informationsbehandling, beslutsfattande, och
probleml6sning.

Pirzadeh m.fl. (2021, niva 3) fann ett positivt samband mellan balans och
psykiske vilbefinnande.

Sammanfattning av balans mellan arbete och privatliv

Studierna av distansarbete i hemmet under pandemin har okat kunskapen om
hemmavarande barns betydelse. Ett samstimmigt resultat 4r att konflikten
mellan arbete och privatliv dr patagligt beroende av om det finns barn och
sarskilt yngre barn i hemmet. Detta resultat har pé olika sitt stdd i samtliga
studier.
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Hoga krav i arbetet 4r en robust prediktor for arbete—familjekonflike och

inte helt ovintat utifrin tidigare kunskaper om konsrelaterad arbetsférdelning
och utifran synen att hemmet i forsta hand ar kvinnors arbets- och kompe-
tensomrade. Resultaten pekar pa att den 6kade arbetsbelastningen har fallit
pa kvinnor i hogre grad 4n pd min.

Vad giller huruvida det sker en anpassning 6ver tid i hemarbete, det vill
sdga forindringar i konflikten mellan arbete och privatliv 4r resultaten inte
entydiga. Vissa resultat pekar mot att stressen minskar men for familjer med
yngre hemmavarande barn indikerar studier (Schieman m.fl. 2021) en
fortsatt hog belastning.

Produktivitet

Sokningarna gav sammanlagt 22 studier som klassificerades enligt den
modifierade versionen av Mixed methods appraisal tool (MMAT). I den
5-gradiga skalan klassificerades tre studier till niva 4, sju studier till niva 3
och tolv studier till niva 2 (se tabell 2.3). Alla var webbenkiter.

Som framgér var studierna fordelade pd manga linder och yrkeskategorier.

60



Tabell 2.3 Produktivitet — Sammanfattande uppgifter om de inkluderade studierna: lander, kvalitet, antal deltagare,

yrkeskategori
Land och referens MMAT, Antal Yrkeskategorier/urval
1-5 svarande
Danmark, Kirchner m.fl. 2021 3 1053 | Kunskapsarbetare
England, Felstead m.fl. 2021 4 2700 | Nationellt representativt urval
EU 29 lander, Ipsen m.fl. 2021 2 5748 | Majoritet akademiker
Indien, Faroog m.fl. 2021 3 250 | IT, banker, sjukhus
Indonesien, Sutarto m.fl. 2021 3 472 | 60 % i privata foretag eller NGO
Italien, Galanti m.fl. 2021 2 209 | Privata och officiella organ.
Japan, Shimura m.fl. 2021 4 3123 | Kontorsarbetare
Litauen, RaiSiene m.fl. 2020 2 436 | Service, adm., utbildn.
Mexico, Garcia-Contreras m.fl. 2021 3 971 | Offentligt anstéllda
Rumanien, Mihalca m.fl. 2021 (a) 2 482 | IT-foretag
Singapore, Danker m.fl. 2021 2 2 024 x 4 | Polisanstiéllda
Sydafrika, Koekemoer m.fl. 2021 2 229 | Servicearbetare
Sydam., Sandoval-Reyes m.fl. 2021 3 1285 | Majoritet hogutbildade
Tyskland Bartsch m.fl. 2021 2 206 | Servicearbetare
Tyskland Schmitt m.fl. 2021 2 403 | Online panel
Ungern, Aczel m.fl. 2021 2 704 | Akademiker
USA, George m.fl. 2021 2 278 | Blandade yrken rekryterade via Survey service
Amazon Mechanical Turk
USA, Jimenez-Gomez m.fl. 2021 2 491 | Beteendeanalytiker
USA, Awada m.fl. 2021 2 988 | Majoritet akademiker
USA m fl, Cui m.fl. 2020 4 25 lander | Studie av produktion av forskningsartiklar
USA, England m.fl. Russo m.fl. 2021 3 192 | Programmerare
USA, Feng m.fl. 2020 3 286 | Yrkesaktiva par, blandade yrken

Den overgripande fragestillningen ir relationen mellan arbete i hemmet/pa
primirarbetsplatsen och produktivitet. Matten ir sjilvskattad produktivitet
och skattningar av vilka aspekter av arbetet som ir korrelerade med produkti-
vitet eller bedéms bidra till produktivitet. I tilldgg till fordelar och nackdelar
med distansarbete i hemmet och produktivitet finns ocksé i nagra studier
analyser av utvecklingen over tid.

Produktivitetskopplade faktorer

En engelsk longitudinell studie (Felstead m.fl. 2021) av hég vetenskaplig
kvalitet (niva 4) med data fran tiden f6re pandemin och under pandemin visar
okningar i sjilvskattad produktivitet 6ver tid. Okningen ir frimst forknippad
med fler arbetade timmar i hemmet 4n pa primirarbetsplatsen. Ligre produk-
tivitet horde samman bade med arbetsorganisatoriska férhillanden (brist pa
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uppgifter, simre resurser i hemmet) och hemférhallanden (barn som kriver
uppmirksamhet). Inga skillnader mellan min och kvinnor framkom.

I den indonesiska studien av Sutarto m.fl. (2021, nivé 3) rapporterade de
anstillda hégre produktivitet vid distansarbete, vilket forskarna antar hér
samman med mindre stress och hogre vilbefinnande vid hemarbete. Aven
den sydamerikanska studien (Sandoval-Reyes m.fl. 2021, nivé 3) fann att
distansarbete bidrog till 6kad produktivitet och engagemang. Stress hade i
den studien mer negativ inverkan p& mins produktivitet 4n pé kvinnors.

Dirutdver finns ett antal studier som visar positiva effekter under vissa vill-
kor. I studien av Awada m.fl. (2021, nivi 2) 4r bra kontakt med kollegor,

egen arbetsplats i hemmet och hég inkomst sidana faktorer. Studien av
Bartsch m.fl. (2021, nivé 2) visade att for att anstillda skulle uppritthalla sina
prestationer krivdes bade ett uppgifts- och relationsinriktat ledarskap. Andra
positiva medierande faktorer var autonomi och sammanhallning. Studien av
Koekemoer m.fl. (2021, nivé 2) visar att resurskraftigt ledarskapsbeteende

har signifikant positivt samband med effektivitet och sjilvskattad prestation.
Mihalca m.fl. (2021, nivé 2) identifierade individuella faktorer, som mojlighet
till planering och mélstyrning som viktiga f6r produktivitet.

Negativa och differentierade effekter pa produktivitet

[ artikeln av Cui m.fl. (2020, nivé 4), som byggde pa forskningsartiklar

av 76 832 forfattare i 25 linder, fann man att kvinnliga forskare hade firre antal
forhandspublicerade artiklar (preprints) in manliga 14 veckor fore pandemin
och pd en ganska stabil niva, men att klyftan mellan kvinnor och min 6kade
under de 10 veckor under pandemin som undersokningen pagick. Skillnaden
mellan kvinnor och min antas bero pé att kvinnor far ta ett storre ansvar for
hem och barn i samband med distansarbete i hemmet. Skolorna var stingda i
de flesta linderna under pandemin.

I den longitudinella japanska studien av Shimura m.fl. (2021, niva 4) jimforde
man produktivitet fére och under pandemin och fann att heltidsdistansarbete
minskade produktiviteten.

Raisiene m.fl. (2021, niva 2) undersokte vad som gynnade och missgynnade
effektivitet i distansarbete och fann att kvinnor huvudsakligen sag fordelar for
effektiviteten med att kunna arbeta oberoende och utan tidspress, medan min
upplevde mer stérningar i hemmet.

Kirchner m.fl. (2021, nivé 3) jaimforde chefer och personer utan chefs-
uppgifter. Resultaten visade att cheferna fick ligga ner fler arbetstimmar 4n
de utan chefsuppgifter for att uppricthélla samma produktivitet som tidigare.
De senare rapporterade stdrre autonomi vid arbete i hemmet, men samtidigt
storre restriktioner vad giller den fysiska arbetssituationen och oklarheter i
yrkesrollen.
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Galanti m.fl. (2021, nivi 2) undersokte anstillda i offentliga och privata
organisationer i Italien och fann minskad sjilvrapporterad produktivitet

och arbetsengagemang vid distansarbete i hemmet. Resultaten visar dock att
genom sjilvledarskap och autonomi kan den anstillde bibehélla produktivitet
och engagemang, vilket 4r virdefull information for organisationer och arbets-
givare infor distansarbete i framtiden.

Den indiska retrospektiva tvirsnittsstudien (Farooq m.fl. 2021, niva 3)

visar negativ effekt pad produktivitet for bdde min och kvinnor, men mest
for kvinnor, vilket antas bero pd att kvinnor tar ett storre ansvar for obetalda
sysslor i hemmet. Resultaten i den retrospektiva studien av Feng m.fl. (2020,
niva 3) i USA gér i samma riktning som den indiska. Kvinnor skattar sin
produktivitet ldgre under pandemin medan min inte anger nagon skillnad.

I studien av Felstead m.fl. (2021, niva 4) frin England var huvudresultatet
positivt men ocksd negativa faktorer kunde identifieras, som brist pa uppgifter,
simre resurser i hemarbetet och storning frain hemmavarande barn. Danker
m.fl. (2021, nivé 2) visade i studien frdn Singapore att virdande funktion i
hemmet bidrog till mer stress och sjilvskattad ligre produktivitet.

Studien av Aczel m.fl. (2021, nivé 2) frin Ungern ger en differentierad bild av
produktivitetsaspekter for universitetsanstillda. Den indikerade att kontoret
var bittre for tankeutbyten, person- och teamkontakter medan hemmet var
bittre vid arbete med manuskript, lisande av facklitteratur och dataanalyser.

Jimenz-Gomez m.fl. (2021, nivé 2) ger ocksd ett bidrag till for- och nackdelar
vid hemarbete. Den visar att de som arbetar hemifrdn rapporterar bittre tids-
planering (time management), bittre informationsutbyte men mer stérningar
och simre produktivitet. Ingen skillnad i évriga utfallsvariabler.

Garcia-Contreras m.fl. (2021, niva 3) konstaterade i en mexikansk studie att
cirka hilften av de offentliganstillda som ingick i studien inte rapporterade
okad produktivitet i samband med distansarbete, vilket delvis tillskrivs den
snabba och oplanerade omstillningen till arbete pa distans. Lojalitet med
organisationen dkade genom det fortroende de anstillda fitt att arbeta mer

flexibelt.

Tva studier gav ingen eller svag paverkan pd produktivitet. I studien av
George m.fl. (2021, niva 2) upplevde de flesta ingen skillnad i produktivitet.
Studien av Schmitt m.fl. (2021, niva 2) visade hur kognitiv éverbelastning
medierar sambandet mellan 6kad anvindning av digitala verktyg och arbets-
belastning, med konsekvenser for produktivitet.

Utveckling och anpassningsprocesser over tid

I nagra av studierna med flera datainsamlingar under pandemitiden kunde
utvecklingsprocesser studeras. I studien av Russo m.fl. (2021, nivé 3) dir
deltagarna huvudsakligen befann sig i USA och Storbritannien indikerade
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resultaten anpassning. Samband mellan stress med flera variabler och simre
prestation vid forsta datainsamlingen hade minskat eller forsvunnit vid den
andra datainsamlingen.

Slutligen visar den stora EU-studien (Ipsen m.fl. 2021, niva 2) att min skattar
sin effektivitet vid distansarbete hdgre 4n kvinnor gor. Faktorer som bidrog

till detta var att min kinde sig mindre begrinsade eller att min i mindre
utstrickning dn kvinnor saknade viktiga arbetsverktyg. Personer med barn
under 15 dr i hemmet (skolor och férskolor var stingda i flertalet linder under
varen 2020) uppfattade sig arbeta mindre effektivt i hemmet jimf6rt med
dem utan barn. Kénsskillnader redovisas inte.

Sammanfattning av produktivitet

Den overvigande delen studier pekar mot okad produktivitet men studierna
ar delvis gjorda pé olika sitt, vilket gor att alla inte kan jimforas. Studien av
Felstead m.fl. (2021) visar att 6kad sjilvskattad produktivitet prediceras av
fler arbetade timmar i hemmet dn pé primararbetsplatsen medan minskad
produktivitet hérde samman med brist pa uppgifter, simre resurser i hemmet
samt barn som kriver uppmairksamhet. Inga skillnader mellan min och kvin-
nor patriffades i dessa analyser.

Andra faktorer som bidrar till 6kad produktivitet ir:

* bra kontakt med kollegor (flera studier)
* cgen arbetsplats i hemmet (Awada m.fl. 2021)
* autonomi och sammanhéllning (flera studier)

* ctt uppgifts- och relationsinriktat ledarskap (Bartsch m.fl. 2021).

Hemmavarande sma och yngre barn dterkommer i flera studier som asso-
cierade med skattningar av ligre produktivitet. Néagra studier har analyserat
konsskillnader och resultaten pekar &t bdda hallen, det vill siga i ndgra studier
skattar kvinnor sin produktivitet ligre in vad miannen gér — i nigon studie 4r
resultaten det motsatta. Senare ars studier av konsskillnader i arbete har funnit
att sddana skillnader oftast hor samman med att min och kvinnor arbetar i
olika sektorer eller olika nivéer i en organisation. Underlaget hir dr dock for
litet f6r att kunna dra slutsatser kring detta resultat.

64



Resultat fran svenska studier och jamforelser av
svenska och internationella studier

Varken i det datorbaserade sokningarna eller i handsokningarna dék det upp
nigra vetenskapliga artiklar frin Sverige. Genom handsékningar patriffades
dock ett antal enkitstudier som genomforts av fackliga organisationer och
konsultforetag. Av denna gra litteratur valde vi ut fyra studier, frimst for att
de var kvantitativt omfattande och hade en tydlig urvalsram (medlemmar i tre
fackliga organisationer). Ytterligare nagra studier aterfanns men de exkludera-
des pa grund av oklar urvalsram och avsaknad av bortfallsuppgifter med flera
metoduppgifter. Vidare inkluderades en studie som drivs av European Foun-
dation vilken visserligen har ett s kallat snobollsurval men har den fordelen
att den bygger pa ett stort antal svarande, det tyngsta skilet for inkludering.
Dispositionen for detta avsnitt dr som f6ljer: forst ges en kort faktapresentation
av de gra studierna f6ljt av nigra huvudresultat frin dessa med uppdelning pé de
tre omraden. Avslutningsvis gors en del jimforelser mellan svenska resultaten
(inkl. EU-studien) och resultaten i de inkluderade internationella studierna.

Akavia-studierna Kontoret efter pandemin (2021a) och Flexibla arbetslivet

— en kvinnofilla? (2021b).

Undersokningarna genomfordes i juni (n = 4 299, 42 % svarsfrekvens) och
september 2021 (n = 3 692, 38 % svarsfrekvens). Svaren ir viktade sé att de
ar representativa for medlemsgruppen. Vissa frigor stilldes endast till chefer.
Akavia har 130 000 medlemmar: ekonomer, jurister, samhillsvetare, it-aka-
demiker, personalvetare och kommunikatérer. Akavia-studien ir framforalle
inriktad pa arbetsvillkor, fordelar och nackdelar, och medlemmarnas instill-
ning till att arbeta pa distans.

ST-studien Jobba hemifrin — ér distansarbete hir for att stanna? (2020)Resul-
taten baseras pd en enkit som skickades till yrkesverksamma medlemmar
(statsanstillda) under andra halvan av maj 2020. Drygt 41 400 medlemmar
mottog enkdten och 13 468 medlemmar besvarade enkiten, vilket innebir att
33 procent svarade. Av dessa var det ungefir 1/3 som aldrig eller mycket sillan
arbetade pa distans och som ddrfor inte svarade pé frigorna om distansarbete.
En stor majoritet arbetade pd en myndighet, f6ljt av arbete vid universitet eller

hogskola.

TCO-studien Livspusslet under Coronapandemin (2021)

Genomfordes i september 2020 med ett urval av medlemmar (n = 2 046)

i olika TCO-forbund (Forsell 2021). Urvalet var tjanstemin mellan 18 och
65 ar som hade samma arbete innan som under corona-pandemin. I studien
kunde hemarbetande jaimforas med de som fortsatt jobba pa arbetsplatsen.
Svarsprocent eller bortfall anges inte i rapporten.
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EU-studien Living, working and covid-19 (Update April 2021): Mental health
and trust decline across EU as pandemic enters another year (Eurofound, 2020).
Tre datainsamlingar har gjorts inom EU27 — linderna med ménga svarande.
I den tredje datainsamlingen véren 2021 ingick 46 800 personer. Urvalet till
webbstudien skedde via snébollsmetod och via annonsering i sociala medier.

Resultat fran gra litteraturen fran Sverige och EU

Arbetsmiljo och hélsa

Arbetsbelastning — stress. 1 ST-studien idr upplevd stress associerad med mang-
den distansarbete. Bland de som arbetar hemma i4r det fler som anger att de 4r
mindre stressade 4n tidigare (35 mot 21 procent tidigare). Bland de som ir pa
kontoret har andelen stressade stigit (till 35 procent frin 11 procent tidigare).
[ TCO-studien var det 41 procent av kvinnorna som fortsatt pa ordinarie
arbetsplats, som rapporterade 6kad arbetsbelastning, jaimfort med 33 procent
bland minnen. Bland kvinnor som jobbat hemifran var det ocksd en hogre
andel bland kvinnorna som rapporterade 6kad belastning (30 procent) jim-
fort med 20 procent bland minnen.

Chefer. Enligt Akavia-studien (2021a) anser 46 procent av cheferna att deras
mojlighet till ledarskap har blivit nagot eller mycket simre. Det svéraste for
cheferna med att leda pé distans har varit att bedoma hur medarbetaren mér
(30 procent) och att finga upp om nigon medarbetare behover stod (22
procent). En nackdel som framhivs med distansarbete 4r att det dr svart att
skilja pa arbete och fritid (34 procent). Trots dessa problem ir det s ménga
som 86 procent av cheferna som anser att det for egen del fungerar mycket bra
eller bra att jobba pé distans, medan endast 3 procent tycker att det fungerar
ganska daligt eller mycket daligt.

Sociala relationer och stod frin chef. TCO-studien visade att kvinnor i storre
utstrickning 4n min rapporterade frsimrat stdd. I TCO-materialet 4r det 80
procent som instimmer i pastdendet “Jag har saknat det sociala umginget med
mina arbetskamrater”. I Akavia-studien (2021a) framtrider att bra sociala och
professionella kontakter med kollegor och med nirmaste chef som négra av de
mest angeldgna faktorerna for att kunna vara nojd med att arbeta hemifran.

Fordelning av arbete mellan hemmet och primdirarbetsplatsen. Enligt Akavia-
studien (2021a) har chefer och medarbetare en relativt likartad syn pa for-
delningen mellan arbete i hemmet och pa primirarbetsplatsen. Flertalet
medarbetare och chefer foredrar en kombination av arbete frin kontor och
hemifran. 40 procent av cheferna anser att det ir optimalt att medarbetarna
jobbar ungefir lika mycket pd kontoret som i hemmet. Det finns en tendens
att chefer, sirskilt manliga chefer, girna ser fler dagar pa kontoret 4n vad med-
arbetarna 6nskar och ju hdgre chefsbefattning, desto mer negativ instéllning
till manga dagars arbete hemifran.
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Upplosta tidsgrinser. Eurofound-studien visade att det var relativt vanligt att
man arbetade under sin lediga tid. Andelen var hégre bland kvinnor 4n bland
min och konsskillnaden var dnnu storre bland de som hade barn under 11 ar
(35 procent bland kvinnorna och 23 procent bland minnen). Bland de som
jobbade pa primirarbetsplatsen var det bara 8 procent (resultaten giller tredje
datainsamlingen varen 2021).

Balans mellan arbete och ovrigt liv

I ST-studien ir det hela 50 procent som anger att balansen mellan fritid och
arbetsliv blir bittre vid distansarbete. En storre andel bland kvinnorna dn
bland minnen upplever att balansen har blivit battre. Gruppen 25-39 ar ir
mer polariserad 4n andra aldersgrupper, vilket kan antas ha att gora med olika
behov och forutsittningar i denna aldersgrupp.

[ TCO-studien anvinds begreppet livspusslet, vilket vi ser som likvirdigt med
balans mellan arbete och privatliv och studien pekar i samma riktning som ST-
studien. En hog andel bland bide min (54 %) och kvinnor (68 %) anger att det
blivit lattare att fa ihop livspusslet. Bland de som har barn under 12 ar ar
andelen sa hog som 77 procent, jimfort med 53 procent bland de som inte
har barn. Min som arbetar hemifrin ir oftare stressade Gver att fa ihop livs-
pusslet 4n min som arbetar pa arbetsplatsen.

I Eurofoundstudien ddr tre mitningar ingick vixte obalansen mest bland
sma-barnsforildrar, dir relativt ménga angav att de var sd trotea att de inte
orkade med hushéllsarbete. Sirskilt hoga tal fanns bland kvinnor med smé
barn och som arbetade enbart hemifran. Till det positiva hérde att 6ver tid
minskade oron &ver arbetet bade bland kvinnor och bland min, vilket tolkas
som att man Over tid kan ha utvecklat sin forméga att separera arbetstid och

fritid.

Produktivitet
Nir det giller upplevd effektivitet finns det enligt ST-studien en tydlig skill-
nad mellan de som arbetar pa distans och de som inte gor det. S& manga som
46 procent av de som arbetar pa distans varje dag uppger att de dr mer eller
mycket mer effektiva 4n tidigare. Bland de som inte alls jobbar pa distans ir
det endast 12 procent som upplever att de dr mer eller mycket mer effektiva.
Det verkar finnas ett dos-respons-samband: ju mera distansarbete, desto fler
upplever att de blivit mer effektiva. Det kan exemplifieras med ett citat fran
en studiedeltagare i ST-studien (2020, sid 15):
Upplever att jag fir den arbetsro jag behover vilket inte kan tillgodoses av
arbetsgivaren eftersom vi sitter i oppet landskap. Det har lett till betydligt mera
effektivt arbete och minskad stress samt att jag fortfarande Gr pigg i huvudet
ndr arbetsdagen dr slut.

Tendensen i TCO-studien dr densamma som i ST-studien. Det dr betydligt
fler som anger att de "fitt mer gjort 4n vanligt” 4n motsatsen. Ocksa hir finns
en konsskillnad. Bland kvinnorna ir det 40 procent som anger att de fitt mer
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gjort 4n vanligt jimfért med knappt 30 procent bland minnen. Det 4r bara
drygt 10 procent som anger att de fitt mindre gjort. Kvinnor uppger i storre
grad 4n minnen att de kan koncentrera sig nir de arbetar hemifran I Akavia-
studien (2021a) ir tendensen in klarare och den forsta delen av studien
gjordes sommaren 2021, det vill siga nir deltagarna hade ungefir ett ar lingre
erfarenhet av distansarbete. Av de svarande uppgav 53 procent att de har blivit
mer effektiva nir de arbetar hemifrin och 36 procent av cheferna ansag att
medarbetarna hade blivit effektivare. En mycket lig andel bide bland medar-
betare och chefer ansig att effektiviteten minskat, 13 respektive 16 procent.
Bide den forsta (2021a) och den andra (istillet for /2021b) visade att kvinnor
dr mer positiva in min till distansarbete och anser i hogre grad 4n min att

de dr mer effektiva, men skattar ocksa sin stressniva hégre in min. En svag
tendens i bdda Akavia-studierna ir att arbetet hemifran inte uppfattas vara
bra for kreativitet och innovation. En knapp tredjedel av savil medarbetare
som chefer anser att kreativitet och innovationsférméga har paverkats negativt
under pandemin medan 25 procent har motsatt uppfattning.

Jamforelse svenska och internationella studier

Arbetsmiljo och hélsa

En klar majoritet av de som svarade i svenska studierna och som arbetat pa
distans frin hemmet vill girna fortsitta arbeta pa distans. Man vill dock kun-
na vixla mellan primirarbetsplatsen och arbete i hemmet och sjilv bestimma
vilka dagar. De internationella studierna, liksom Eurofound-studien, visar
ocksa att manga anstillda kan tinka sig att fortsitta arbeta pa distans vissa
dagar i veckan (t.ex. George m.fl. 2021). I bida fallen framhalls sjilvstindighet
och kontroll som fordelar vid distansarbete i hemmet, men man rapporterar
ocksa nackdelar, som brist pa sociala kontakter, oklara arbetsférhallanden och
inadekvata arbetsverktyg (t.ex. Ipsen m.fl. 2021).

De internationella studierna visar dock mer negativa hilsoeffekter, som 6kad
stress och psykisk ohilsa bland dem som arbetar heltid pé distans (t.ex. Yerkes
m.fl. 2020). Bade i Sverige och i andra linder uppger minga studiedeltagare
att de arbetar fler timmar i hemmet 4n de gor pa primirarbetsplatsen. Sam-
mantaget visar studierna att de som i Sverige har arbetat pa distans frin hem-
met under pandemin 4r mer positiva an motsvarande grupper i andra linder.
Storst ir skillnaderna for kvinnor.

Chefer, bade i Sverige och i andra linder, upplever att deras arbetssituation blivit
mer krivande i samband med distansarbete. Studien av Kirchner m.fl. (2021),
dir chefer och anstillda jimfors under distansarbete, visade att chefer sag sitt
jobb som mer krivande, bland annat pd grund av mer strningar i arbetet
jamfort med gruppen utan chefsuppgifter.
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Balans mellan arbete och ovrigt liv

Vad giller balansen mellan arbete och 6vrigt liv visar, som framgitt, de svens-
ka studierna genomgiende att distansarbete har bidragit till att underlitta
balansen. De publicerade studierna fran andra delar av virlden visar en mer
negativ bild, dir framforallt férildrar med sma barn i hemmet upplever storre
konflikt mellan arbete och 6vrigt liv i samband med distansarbete i hemmet
(Schieman m.fl. 2021; Ipsen m.fl. 2021). Kvinnor upplevde storre begrins-
ningar i hemarbetet och min upplevde mer storningar i arbetet i hemmet.
Obalans mellan arbete och 6vrigt liv var kopplad till 6kad stress och simre
mojligheter till dterhimtning,.

Eurofound-studien visade i linje med de internationella studierna huvudsak-
ligen negativa effekter pé balansen arbete—ovrigt liv i samband med distansar-
bete i hemmet och, i likhet med dessa studier, ocksa att kvinnor med sma barn
som arbetar heltid i hemmet var virst drabbade. I den studie i Kanada (Schie-
man m.fl. 2021) dir man gjorde upprepade mitningar under pandemin fann
man en viss minskning i konflikten 6ver tid, men detta gillde inte foréldrar
med barn yngre dn 12 ar i hemmet. En trolig forklaring till dessa skillnader ar
att i Sverige, i motsats till de flesta andra linder, var grundskolor och férskolor
oppna under pandemin. Nir skolorna var stingda fick de forildrar som arbe-
tade i hemmet samsas med barnen och skulle dessutom hjilpa barnen med
undervisning i hemmet.

Produktivitet

De svenska studierna pekar genomgéende pé att man 4r mer produktiv och
mer effektiv nar man arbetar i hemmet, men att hemarbetet inte 4r bra for
kreativitet och innovation. De internationella studierna visar blandade resul-
tat och flera pekar mot minskad produktivitet vid arbete i hemmet, men som
ibland kompenseras genom att man arbetar fler timmar. Den longitudinella
studien av Shimura m.fl. (2021) med japanska kontorsarbetare visade att

de anstillda rapporterade simre produktivitet under distansarbete i hem-

met jimfort med primirarbetsplatsen fore pandemin. Aven i studier (t.ex.
Felstead & Reuschke, 2021) dir de flesta inte rapporterar simre produktivitet
i hemarbetet framhalls nackdelar, som brist pa limpliga arbetsuppgifter, simre
resurser och stérningar fran familjemedlemmar. Studien av Aczel m.fl. (2021)
i Ungern med universitetsanstillda visar att vissa arbetsuppgifter, som att lisa
licteratur och analysera data fungerar bittre i hemmet, medan kontakter med
kollegor och tankeutbyten fungerar simre. Eurofound-studien behandlar inte
produktivitet.

Konsskillnader i de internationella vetenskapliga studierna

Nistan alla grupper av anstillda som undersdkts i samband med distansarbete
i hemmet omfattar bide kvinnor och min, men konsskillnader i utfall har
bara analyserats i cirka hilften av studierna. I vissa fall har man dock anvint
bakgrundsfaktorer som kén, ilder, utbildning och barn i hemmet, f6r att
vikta resultaten. Hir redovisas konsskillnader i utfall for de studier dir
konsskillnader har analyserats, uppdelat pd de tre blocken.
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Arbetsmiljo och hilsa. 1 sju studier rapporterar kvinnor simre arbetsmiljo och
hilsa 4n min. Kvinnor kinde sig mer utmattade, utbrinda, dverbelastade,
stérda och upplevde simre vilbefinnande, simre hilsa och storre begrinsning-
ar in min i samband med distansarbete i hemmet. I tvi studier frin Rumini-
en och Litauen (Miron m.fl. 2021; Raisiene m.fl. 2020), med huvudsakligen
hégutbildade deltagare, var resultatet det motsatta: Kvinnor var mer positiva
till distansarbete an min och sig fordelar med en hilsosammare livsstil i
hemmet, samt att kunna arbeta oberoende och utan tidspress. I en studie frin
Nederlinderna (Yerkes m.fl. 2020) rapporterades skillnader i bada riktningar-
na: Fler modrar 4n fider upplevde mer arbetspress (work pressure) (39 mot 31
%) och samtidigt var det fler modrar 4n fider som upplevde mindre arbets-
press (25 mot 19 %) in fider under lockdown jimfért med fére pandemin
(skattat retrospektivt). Sammantaget visar alltsd de internationella studierna
att distansarbete huvudsakligen har varit mer negativt fér kvinnor 4n for min
med avseende pd arbetsmiljo och hilsa.

Balans mellan arbete och ovrigt liv. 1 nio studier rapporterades simre balans
mellan arbete och 6vrigt liv under distansarbete i hemmet f6r kvinnor jimfért
med min. Ingen studie rapporterade bittre balans f6r kvinnor 4n for min,
men tre studier fann inte nagra skillnader i balansen arbete—6vrigt liv mellan
kvinnor och min. Férsimrad balans kunde besta i att arbetet paverkade kvin-
nors personliga liv i storre utstrickning eller att olika roller (arbete, familj) stor
varandra mer dn for min. Kvinnor upplevde ocksi storre problem att balan-
sera arbete och hushéllsarbete/vard av barn, storre begrinsningar i hemarbetet
och stérre kognitiva krav 4n min. Sammanfattningsvis ger de internationella
studierna silunda starke stéd for att balansen mellan arbete och ovrigt liv
paverkats mer negativt for kvinnor dn f6r min i samband med distansarbete i
hemmet, speciellt i familjer med smé barn.

Produktivitet. 1 fyra studier (Awada m.fl. 2021; Danker m.fl. 2021;
Sandoval-Reyes m.fl. 2021; Raisiene m.fl. 2020) rapporteras bittre produkti-
vitet fér kvinnor 4n fér min i samband med distansarbete, bland annat genom
mojligheten att arbeta oberoende och utan tidspress, samt genom att arbeta
fler timmar eller genom att min var mer storda vid hemarbete. I fem studier
(Cui m.fl. 2020; Farooq & Sultana 2021; Feng & Savani 2020; Ipsen m.fl.
2021; Staniscuaski m.fl. 2021) rapporterade kvinnor simre produktivitet n
min, framforallt pa grund av storre ansvar for barn och hushéllsarbete. I en
studie (Felstead & Reuschke, 2021) fann man att nirvaron av barn i hemmet
hade negativ effekt pa produktiviteten bade for kvinnor och min. Studierna
visar att produktivitet i samband med distansarbete i hemmet paverkas mer av
andra faktorer 4n konstillhorighet, sisom ansvar for obetalt arbete i hemmet,
mojligheten att arbeta ostord eller genom att arbeta fler timmar i hemmet.
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Del 3. Kommentarer och
sammanfattning av resultat,
kunskapsluckor och
forskningsbhehov

Syftet med denna oversike har varit att 6ka kunskapen om distansarbete i hem-
met genom att gora en dversike av oversikter av forskning om distansarbete aren
2005-2021 och kombinera denna med en &versikt av originalstudier av dis-
tansarbete i hemmet 2020-2021 under covid-19-pandemin. Syftet med och
uppliggningen av oversikten skulle bidra till 6kad kunskap om distansarbete
i hemmet bade under normala férhallanden (frivilligt) och patvingat under
pandemitiden.

Utéver de rent vetenskapliga syftena ir avsikten att bidra med praktisk
anvindbar forskningsbaserad kunskap till den diskussion som nu pagér kring
framvixten av ett arbetsliv med mer distansarbete i hemmet efter pandemin.
I uppldggningen lag att det skulle vara méjligt att bittre forsta vilken arbets-
miljoproblematik och annan problematik som ir generell vid distansarbete,
och vilken problematik som specifikt hor samman med distansarbete i hem-
met i den situation och under de betingelser som ridde under pandemitiden

2020-2021.

Storskaligheten i detta “naturliga experiment” med distansarbete i hemmet,
vilket hosten 2021 pagact i ungefir 1,5 ar i Sverige och én lingre i en del
andra linder, har gjort det majligt att uppticka och analysera nya och speci-
fika aspekter, som ir virdefulla vid en planerad overgang till distansarbete i
hemmet i ett samhilleligt normallige. Okade kunskaper om det specifika och
det generella ska vara ett bidrag till stéd f6r en forvintad utveckling mot dkat
distansarbete i hemmet i framtiden, som ir ett 6nskemél som har framkom-
mit i ménga studier. Vi har tidigare i samband med resultatpresentationen
tagit upp frigan om vad som giller generellt for distansarbete och vad som ir
specifikt under pandemin och vi fortsitter hir med att knyta distinktionen till
konkreta férhallanden och resultat.

Atgirderna mot pandemin, med omfattande hemarbete f6r att minska smitt-
spridning, har i minga avseenden skapat bdde en ny hemmiljé och en ny
arbetsmiljo. Ett exempel pa detta ir att ju mindre fysiskt utrymme som finns i
hemmet, desto mer méste dessa tvd miljéer mixas samman — ju storre utrym-
me desto mindre behéver éverlappningen bli mellan arbetets och hemlivets
sfir, vilket innebir att arbetsmiljén i hemmet inte behover skilja sig sa mycket
fran en bra arbetsmilj6 pa primirarbetsplatsen. I bida fallen giller dock fysisk
franvaro av arbetsledning och arbetskamrater. Det ir forhallanden som kvar-
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star dven efter att nedstingningen av primirarbetsplatsen under pandemin har
upphort, men effekterna modifieras av att den enskilde i normalsituationen
nistan aldrig har tvingats till hemarbete utan det 4r da sjilvvalt. Sjilvselektio-
nen till distansarbete bor ha bidragit till att hemarbete och individuella behov
och forutsittningar matchats bittre 4n nir anstillda inte haft négot val. Men
det dr inte bara hemmet som férindras utan ocksa primararbetsplatsen genom
den kvantitativa utglesning av personal som blir foljden av att minga distans-
arbetar. Den foriandringen har inte ingdtt i studien men 4r naturligtvis en stor
fraga infor praktiska beslut om utdkning av distansarbete.

Det ir ovanligt att nigon studie empiriske forsoke reda ut och kvantifiera
vad som ir pandemispecifika hilsoeffekter fran oro 6ver pandemin i sig och
over risker sammanhingande med den & ena sidan, och hilsoeffekter och
andra effekter som hirror frin den nya arbetssituationen i hemmet 4 andra
sidan. I en studie (Pirzadeh & Lingard, 2021) s6kte forskarna med upprepade
mitningar att korrelera minniskors hilsoupplevelse med den effeke pa psy-
kiskt vilbefinnandet som kan hirledas frin smittointensitet och dédstal i det
omgivande samhillet. Avsikten var att komma at och kvantifiera hur mycket
av ohilsa som kan tillskrivas oro och angest for covid-19-pandemin. Resulta-
ten visar att de negativa effekterna av distansarbete i hemmet, med isolering,
tidspress, langa arbetsdagar och konflike mellan arbete och 6vrigt liv, ocksd
paverkas av den oro och osikerhet man kinner infér risken att bli smittad av
covid-19 och 6ver pandemins utbredning 6ver virlden. Ett exempel pa detta
ar foljande citat (Pirzadeh & Lingard, 2021, sid 14):

Det hela tiden pdgdende nybetsflodet om pandemins utbredning stor

mig i mitt arbete och tvingar mig att folja nybeterna. Det gor mig upprord
ndr jag dtergdr till arbetet och jag fir svirt att koncentrera mig

(Vir 6versittning).

I 6versikten har vi granskat forskning kring distansarbete i hemmet inom

tre omraden. Det forsta dr arbetsmiljo och hilsa. Det andra giller balansen
mellan arbete och privatliv och det tredje omradet giller produktivitet i
samband med distansarbete i hemmet jimfort med arbete pé den ordinarie
arbetsplatsen. De tre omridena ir i praktiken inte separata utan férbundna
med varandra, vilket 6kar komplexiteten bade f6r analyser och for praktiska
slutsatser. Till komplexiteten hor ocksa férekomsten av inte bara direkta vigar
fran arbetsvillkor till psykiskt vilbefinnande eller pafrestning, utan ocksa
indirekta vigar. Ett exempel pé detta ir att arbetsvillkor 4r direke associerade
med psykiskt vilbefinnande, men 4ven indirekt via obalans mellan arbete och
privatliv. Denna komplexitet speglas ocksa i beskrivningen av att distansarbete
har grinsytor mot manga sidor av ménniskors liv (Charalampous m.fl. 2019;
Allen m.fl. 2015). For den diskussionen ar det som tidigare podngterats viktigt
att skilja pa forhallanden som specifikt hor samman med pandemisituationen
och forhallanden som ir relaterade till distans- och hemarbete i ett samhilleligt
“normalldge”.
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De granskade studierna har utforts i manga linder, som ir lika i vissa avseen-
den och olika i andra, vilket komplicerar tolkningen av resultat, men likheter
och olikheter kan ocksa ses som forutsittningar for att kunna utveckla goda
villkor i distansarbete i framtiden. Effekter av olika forutsittningar for distans-
arbete ar ocksa att betrakta som ett viktigt forskningsomrade.

Till likheterna i forutsittningar hor att studierna riktas mot arbete som i
mycket stor utstrickning kan utforas via digitala verktyg, dir utrustningen
virlden ver ir likartad vilket ocksd medfor att mikrosituationen ir relativt
likartad. Vad giller arbetsplatsens fysiska miljé kan det finnas stora skillnader
beroende pa bostadens forutsittningar att fungera som arbetsplats, som skiljer
sig bade mellan och inom linder och korrelerar med socioekonomisk position.
Vi har inte identifierat nigon studie som empiriskt har undersékt vilken roll
bostadstorlek och planlésning spelar for en bra psykosocial arbetsmiljé och
mojligheten att arbeta effektivt.

Det kan vidare finnas skillnader i kultur och synen pd mins och kvinnors
roller och kompetensomraden i hemmet, vilket paverkar den konsrelaterade
arbetsdelningen och far extra genomslag nir flera distansarbetande bor till-
sammans och har barn.

Olika forhallanden pd makronivd kan fi genomslag och ge forutsittningar i
mikrosituationen — det vill siga i det konkreta arbetet i hemmet. I detta ligger
sadant som I'T-kompetens i befolkningen och tillging till snabba bredbands-
uppkopplingar dir Sverige intar toppositioner. I firska data frin en arligen
aterkommande EU-unders6kning tar nordiska linder — Finland, Danmark,
Sverige — de tre topplatserna i detta avseende (European Commission, 2021).
Vissa forhédllanden pa arbetsplatsen med sirskild relevans for distansarbe-

te i hemmet kan ocksa spela roll. Saledes placerar sig Sverige betydligt Gver
genomsnittet i EU:s vart femte ar dterkommande arbetslivsenkit (28 linder
2015), betriffande helt autonoma team (27 mot 11 procent), lira nya saker
(91 mot 72 procent), alltid eller for det mesta paverka beslut som ror egna
arbetet (53 mot 47 procent) (Eurofound, 2017). Dessa arbetsorganisatoriska
forhéllanden kan ocksé vara bidragande till att Sverige avviker frin huvudtren-
derna i de internationella studierna om distansarbete.

Sammanfattningsvis visar denna 6versiktsstudie bade tydliga tendenser och
viss spretighet, vilket sannolikt 4r en foljd av att studierna dr gjorda fran olika
perspektiv och manga variabler har anvints i de granskade studierna. Till
detta kan liggas att distansarbete, som sagts, grinsar mot manga sidor av
minniskors liv och att den yttre samhilleliga kontexten spelar roll nir resultat
fran sd minga linder med olika kulturer jimférs. Studieunderlaget for vissa
fragestillningar ar ocksa litet vilket kan bidra till spretighet och gora vissa
resultat ndgot osikra. Men vissa resultat och tendenser aterkommer dock i
olika studier frin olika linder, i olika samhilleliga och kulturella kontext.

I kommande avsnitt fortydligas dessa tendenser inom de tre undersokta
omridena.
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Arbetsmiljo och halsa

Att uppleva omvirlden som férutsidgbar och nagorlunda kontrollerbar ir
starkt stressddmpande, inte bara i arbetslivet utan ocksi generellt. Bide i ver-
sikterna och originalstudierna framkommer kontroll, som oftast har beteck-
ningen autonomi i studierna, som en av de viktigaste arbetsmiljéfaktorerna.
Innebérden i kontroll verkar dock vara nigot olika pa en traditionell primi-
rarbetsplats och under arbete pé distans i hemmet, vilket frimst har att gora
med tillgang till olika resurser for arbetets genomforande. Pa arbetsplatsen
handlar det om arbetsledning, kollegor, olika specialister, men ocksa teknisk
utrustning och service av sidan utrustning. Nir det giller arbete i hemmet
handlar autonomi eller kontroll oftast om majlighet att sjilv bestimma nir
och hur man arbetar och i vilken take. Brist pa kontroll med féljdverkningar
som ineffektivitet och lagre produktivitet uppstir nir tillgingen till resurser
minskar och den egna kompetensen for att 16sa problem som kontinuerligt
uppstér inte ricker dill.

En tolkning av det starka genomslaget f6r autonomi ér att i hemarbetssi-
tuationen dr tréskeln hogre dn pd primirarbetsplatsen for att vinda sig till
arbetskamrater och chef for att be om hjilp. Detta férhallande 6kar kraven pé
autonomt handlande och kompetens. Om individen har otillrickliga forut-
sdttningar for att agera autonomt kan den generellt 6nskvirda autonomin fa
negativa konsekvenser. Sett i forhallande till tidigare forskning 4r betydelsen
av autonomi inte dverraskande, men i distansarbete verkar autonomi delvis ha
ett nytt innehall och spela en dnnu storre roll 4n i arbete pa en vanlig arbets-
plats. Autonomi kan dir forvandlas till ett arbetskrav istillet for en resurs

att hantera arbetskrav. Detta kan péverka forutsittningarna for distansarbete
under normala férhallanden efter pandemin.

Ett relativt entydigt och inte ovintat resultat 4r att sociala aspekter viger tungt
vid arbete i hemmet. Om inga sirskilda insatser gors tunnas kommunikatio-
nen mellan den hemarbetande och kollegor och chefer ut och forsvaras vid
hemarbete, vilket far konsekvenser sivil for produktivitet, som balans mellan
arbetsliv och privatliv och hilsa. Den stora betydelsen av fungerande kommu-
nikation 4r vad som kunde férvintas utifrin tidigare forskning, men accen-
tueras 4n tydligare vid distansarbete i hemmet. Dir giller kunskapsbehovet
snarast hur denna kommunikation ska organiseras, och vad den ska innehilla,
for att gynna produktivitet och individens psykosociala forhallanden och
frimja bade kort- och langsiktigt lirande i arbetet.

I ett flertal studier aterkommer upplevelse av isolering, som ir ett kint pro-
blem vid distansarbete. Under pandemitiden tillkom ytterligare isolering
genom pabudet om social distansering och allmin nedstingning i samhillet.
Under normala férhéllanden utan pandemi bortfaller de sistnimnda orsakerna
till isolering, men isolering i samband med distansarbete kommer fortfaran-
de att kvarstd som en arbetsmiljofriga som behéver hanteras om 4n i mindre
omfattning 4n under pandemin.
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Vad giller arbetsbelastning ir resultaten svirbeddmda och det finns olika
tendenser. Det finns flera skil till detta. Minga studier dr tidsmissigt gjorda
ganska kort tid efter 6vergingen till hemarbete, vilket gor att resultaten

kan vara firgade av belastning som ir kopplad till den hastiga och oplane-
rade 6vergingen. Overgangen kan sl4 at tva hall — ligre belastning for att
arbetsrutiner och organisering av arbetet inte kommit pé plats eller att vissa
arbetsuppgifter inte gir att genomfora i hemmet, och hogre belastning for
att extraarbete och problem uppstar. I en mening hor arbetsbelastning ocksa
samman med autonomi. En sida av autonomi ligger i att kunna leda sig sjilv,
vilket bér vara ett medel for att inte ha fér mycket och inte heller for litet att
gora. Sambandet mellan sa kallat sjilvledarskap och produktivitet dr en fraga
for framtida forskning.

Balans mellan arbete och privatliv

Resultaten kring balans och obalans mellan arbete och privatliv ir inte
entydiga, vilket med tanke pd spridningen av studierna ver linder och olika
samhilleliga och kulturella kontext inte ir si forvinande, dé sidana for-
hallanden sannolikt modifierar arbetssituationens betydelse for balans mellan
arbete och familj/privatliv. Kontexters betydelse visades exempelvis i en nyli-
gen genomford dversikt och metaanalys (Allen m.fl. 2020), som bland annat
fann att sdvil arbete — familj-konflikt som familj—arbete-konflikt var svagare i
mera kollektivistiska kulturer 4n i mer individualistiska.

Vissa studier pekar mot bittre balans medan andra studier pekar mot ckad
obalans i samband med distansarbete. Tva ménster verkar vara sirskilt fram-
tridande: skillnader mellan min och kvinnor och Sveriges avvikande monster
i forhallande till resultat frin flertalet studier frin andra linder. Konsskillnader
och olikheter i nedstingningen ir i var tolkning sammanflitade. Sett Gver

hela materialet 4r tendensen att kvinnor har en mer negativ och kritisk instill-
ning till distansarbete 4n min, medan det i Sverige 4r tvirtom. Det svenska
underlaget ir tre stora icke-vetenskapligt publicerade enkitundersokningar,
som dock ur vetenskaplig kvalitetssynpunke 4r pé likartad niva som flertalet

av de internationella vetenskapligt publicerade artiklarna. Beskrivande data
finns utforligt redovisade, medan man i de svenska studierna saknar en del
sambandsanalyser utover de samband som presenteras mellan villkor, attityder
och individbakgrund (kén, dlder osv.). De svenska studierna visar att kvinnor
under pandemin overlag ir positiva till distansarbete i hemmet och dven ir
mer positiva an man. Kvinnor med barn dr mer positiva dn kvinnor utan barn,
vilket gar tvirt emot huvudtendensen i de internationella studierna, dir hem-
mavarande yngre barn ir associerade med huvudsakligen negativa utfall.

En tolkning av Sveriges avvikande resultat ir att det hér samman med att i
Sverige stingdes inte barnomsorg och grundskola under pandemin. Inte alla
internationella artiklar innehaller information om nedstingning av skolor
och forskolor, men vart intryck ar att detta skett i stort sett i alla linder dir
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de inkluderade studierna ir gjorda. Sa hir beskriver en intervjuad kvinna i
Frankrike arbetssituationen under pandemin (Carillo, 2021, sid 79):

Min man och jag har distansarbetat och har chefsansvar. Samtidigt har vi
vird om vira tvi barn under 3 dar i hemmet. Detta dr ett starkt stormoment
och vi har extremt svirt att hantera de begrinsningar som dr kopplade

till vart yrkesliv och de som ér kopplade till vira barns forvintmingar
(maltider, blojor som ska bytas, aktiviteter som ska lanseras m.m.). Situationen
dr anstringande, sirskilt som kraven pa logistik i huset (mdltider, stidning,
[forvaring, tvitt) Gkar dnnu mer med barnen hemma kontinuerligt. Allt detta
Okar vir mentala belastning och vi tvingas acceptera att vi inte kan forbli
Jfokuserade pa en uppgift eller ett mote pa grund av vira barns stindiga krav
(Vir 6versittning).

Resultatet 4r inte férvinande: hemmavarande barn kriver omsorg och hjilp av
ena eller andra slaget, vilket kolliderar med kraven fran arbetet med negativa
konsekvenser f6r produktivitet men dven balansen mellan privatliv och arbete.
Denna situation skapar psykisk pafrestning och leder i manga fall till att man
forsoker kompensera detta genom att arbeta fler timmar, ofta utanfér normal
arbetstid och pa helger. Den negativa instéllningen till distansarbete i hem-
met, vilken framkommer i linder dir barnomsorg och skola stingt ner, styrker
slutsatsen att distansarbete i hemmet och hemmavarande barn, sirskilt mindre
barn, svérligen later sig forenas utan negativa konsekvenser i flera avseenden.

Manga linder i studien har dessutom en mindre utbyggd barnomsorg in
Sverige, vilket betyder att okat distansarbete i hemmet for manga familjer
med mindre barn leder till 6kad belastning i olika avseenden genom att man
varken kan fullgra sin yrkesroll eller rollen som forilder pa ett tillfredsstillan-
de sitt. Barnomsorg ir en faktor som péverkar sambandet mellan distansar-
bete och olika utfall och attityder. Utan en fungerande extern barnomsorg vid
distansarbete i hemmet 6kar risken f6r obalans mellan arbete och privatliv och
har dven negativ hilsopaverkan, sirskilt f6r kvinnor.

Sokningarna gav begrinsad information om betydelsen av integrerings- och
segmenteringsstrategier, det vill siga hur personer med uttalade preferenser
for att halla isir arbete och privatliv hanterar en hemmasituation dir dessa
tvd omraden konkurrerar om uppmirksamhet och grinserna dem emellan

ar forsvunna eller svaga. Segmentering tycks vara en svdrare strategi nir alla
roller ska hanteras pd samma fysiska plats (Kossek m.fl. 2006). For personer
med starka preferenser for segmentering blir detta en sirskild utmaning med
rollblandning, tydligare arbets- och familjerollskonflikter och sannolikt ocksa
storre svarigheter att distansera sig frin arbetet. Forskning finns sedan tidigare
(se t.ex. Mellner m.fl. 2014) men den forskningen ir gjord under férhillanden
da sjilvselektion till distansarbete varit dominerande. Hir finns en kunskaps-
lucka och ett forskningsbehov med relevans for savil foretag som individ.
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I den granskade litteraturen kring konflikten mellan arbete — familj/privatliv
undersoktes vanligen inte stérningens rikening, som ir en viktig frigestillning
inom balansforskningen. Ar det forhillanden i privatlivet som stor arbetet
eller 4r riktningen den omvinda? I en metaanalys fann man att storningen
fran arbetet mot familjen var av storre styrka dn stérningarna fran familjen
mot arbetet (Allen m.fl. 2020), medan Bhumika (2020) fann att bide arbetets
paverkan pé privatlivet och privatlivets paverkan pé arbetet bidrog till 6kad
emotionell utmattning. Frize och medarbetare fann att min upplevde storst
problem med storda rutiner i vid arbete i hemmet, medan kvinnor upplevde
storre problem med att balansera arbete och hushallsarbete/vard av barn (Frize
m.fl. 2021). Frigan har teoretisk och praktisk relevans och den ir inte pande-
mispecifik utan kvarstar som en forskningsfraga dven efter pandemin.

En ytterligare distinktion som i stort sett saknades i studierna giller skillnaden
mellan en konflikt mellan arbete och privatliv och mellan arbete och familj,
vilket lett till att vi inte forsoke dela upp materialet efter den linjen.

Inom den granskade forskningen saknas ocksa i stort sett distinktionen mellan
tidsbaserade och strain-baserade konflikter. Det férstnimnda star for att kra-
ven i den ena dominen har en negativ piverkan pa prestationer i den andra
dominen, medan st7zin-baserade konflikter handlar om att upplevd spanning,
oro och dngest i ena dominen har negativ effekt i den andra. Detta ir inget
nytt men om dominerna i distansarbete blivit mycket mer tidsmissigt och
rumsligt 6verlappande kan konflikterna bli mera frekventa och dndras pa ett
sdtt som gor att individen kan behéva utveckla nya strategier.

Sett i ett makroperspektiv 4r en friga i vilken utstrickning minniskors livssfi-
rer har begrinsats genom covid-19-pandemin och vilken roll detta spelar for
konfliktnivin pa mikronivd mellan arbete och privatliv/familjeliv. Begrins-
ningarna — férbud, social distansering och olika restriktioner — innebir en
reduktion eller forlust av socialt kapital, vilket skulle kunna antas sla hirdare
mot singelférildrar n mot parforildrar (Byron, 2005). Socialt kapital i form
av stdd frin vinner och grannar har tidigare befunnits dn viktigare for singel-
forildrar dn for parforildrar (Freistadt & Strohschein, 2013). Pandemin kan
ha forstirke denna obalans i singelforildragruppen med den konsekvensen att
skillnaden mellan singelférildrar och parforildrar kan ha 6kat. Denna skillnad
kan forvintas minska under normala forhéllanden och ir ju i hég grad bero-
ende av om det finns tillging till adekvat barnomsorg.

Produktivitet

Den 6vervigande delen av studierna pekar mot okad produktivitet i samband
med distansarbete men studierna 4r delvis gjorda pa olika sitt, vilket 4r ett
hinder for nirmare jimférelser. Samtidigt kan olikheterna vara en styrka da
utfallet till synes blir 6kad produktivitet, oberoende av valen av metod och

perspektiv.
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Bidragande faktorer till 6kad produktivitet 4r att ha:

* bra kontakt med kollegor
* en egen arbetsplats i hemmet
* autonomi och sammanhéllning

* ctt uppgifts- och relationsinriktat ledarskap.

Den stora studien av Felstead m.fl. (2021) visar att 6kad sjilvskattad produk-
tivitet frimst prediceras av fler arbetade timmar i hemmet 4n pd primirarbets-
platsen, medan minskad produktivitet horde samman med brist pa arbetsupp-
gifter, simre resurser i hemmet samt barn som kriver uppmirksamhet. Det
mest problematiska for produktivitet ir hemmavarande yngre barn. Denna
situation 4r i flera studier associerad med ligre produktivitet. Inga skillnader
mellan min och kvinnor framkom i dessa analyser.

[ studier dir konsskillnader analyserats pekar resultaten &t bida héllen.

I nagra studier skattar kvinnor sin produktivitet ldgre &n vad miannen gor

— i ndgon studie ir forhallandet det motsatta. Dessa resultat dr nagot svartolkade
men direktjimforelser mellan min och kvinnor haltar inte sillan eftersom
min och kvinnor ofta arbetar i olika typer av jobb, har olika arbetsuppgifter
och finns pa olika hierarkiska nivaer i organisationen. Senare ars arbetslivs-
forskning med jimférelser mellan min och kvinnor pekar mer och mer pa att
konsskillnader i hilsa och sjukfrinvaro snarast har med sddana strukturella
forhéllanden att gora och inte med kon, utan avspeglar olika arbetsuppgifter
och arbetsforhallanden. Betriffande distansarbete kan det ju vara sa att limpliga
och olimpliga arbetsuppgifter for arbete pa distans ir ojimnt férdelade mellan
min och kvinnor. En studie i versikten undersokte vilka uppgifter som mest
limpade sig for arbete i hemmet respektive pa primararbetsplatsen (Aczel m.fl.
2021), men saknar en analys av den konsmissiga fordelningen av dessa upp-
gifter. Mer kunskaper betriffande arbetsuppgifters limplighet och olimplighet

for arbete pa distans dr en generell fréga av stort intresse f6r framtiden.

Forskningsbehov och kunskapsluckor

Vilket framtida arbetsliv kan forskare referera till vid slutsatser om kunskaps-
behov och kunskapsluckor baserat pa forskningen fore och under pandemin?
Svaret 4r inte helt ldtt att ge. Bdde arbetslivet och arbetet fore och under pan-
demin avviker patagligt frin det arbetsliv som forvintas utvecklas efter pande-
min, i vilket man kan vinta sig visentligt mer arbete pa distans i hemmet och
mindre pd primirarbetsplatsen. Det 4r ocksé ett distansarbete som kommer att
vara betydligt mer reglerat i olika avseenden, bdde genom kollektivavtal och
individuella avtal 4n det ganska oreglerade distansarbete som har praktiserats
fore och under pandemitiden (Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2021).
Trots att erfarenheterna av distansarbete dr vixlande och de positiva erfaren-
heterna i Sverige inte dterfinns i flertalet internationella studier drar ménga
slutsatsen att sd kallat hybridarbete kommer att bli vanligare i framtiden.
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Av flera olika anledningar kan Sverige ses som ett experimentland med
tillrittalagda forhéllanden for att kunna dra slutsater om distansarbete och
forutsittningar for distansabete. Hir fanns redan innan pandemin viktiga
faktorer etablerade sisom fungerande barnomsorg och grundskola, god bred-
bandstickning i hemmen med snabb datateknisk uppkoppling, god datavana i
stora delar av den yrkesaktiva delen av befolkningen och tidigare erfarenhet av
distansarbete i hemmet hos en jimforelsevis hog andel av befolkningen.

Vi har i samband med resultatredovisning och kommentarer till de olika
blocken 16pande tagit upp forskningsbehov och kunskapsluckor. Disposi-
tionen for detta avsnitt ér att vi delvis tar upp en del fragor pa nytt men nu
pa ett mer systematiskt sitt och borjar med vilka forskningsbehov och kun-
skapsluckor som framkom i oversiktsstudierna av situationen fore pandemin.
Dessa kommenteras i relation till nuvarande forskningslige, som inkluderar
studierna under pandemitiden. Frigan dr om kunskapsliget har forindrats i
meningen att vissa frigor fére pandemin har tilltagit eller minskat i aktuali-
tet, och om nya fragor uppstatt med relevans for arbetslivet efter pandemin. I
genomgdngen refererar vi till vilka forskningsfrigor som ses som angeligna av
forskarna och vilka som ocksa framstir som angeldgna nir vi ser den totalbild
som framtrider i de tvé 6versikterna. Vi forsoker 1opande sirskilja fragor som
ar pandemispecifika respektive generella i distansarbete i hemmet, men skiljer
sig frdn arbete pd primirarbetsplatsen.

Distansarbete i hemmet skiljer sig fran andra arbetsmiljofragor genom att
arbete i hemmet paverkar si minga sidor av en individs arbetsliv men ocksa
privatliv (Charalampous 2019; Allen 2015). Grinserna mot andra sidor i
livet 4n arbetet 4r mycket tunnare och genomtringliga i tid och rum 4n de ir
pa primidrarbetsplatsen. Detta stiller sirskilda krav pa att forskning, for att
bli praktiskt relevant, 4n mer 4n vanligt behover beakta det sammanhang en
forskningsfraga och resultat hér hemma i. Denna bild framstir med tydlighet
av studierna under pandemitiden som berér ménga aspekter och som inne-
fattar en mingd olika utfall.

Charalampous och medarbetare efterlyser i sin 6versike forskning kring huru-
vida en individ som arbetar i hemmet behéver utveckla speciella kompetenser
for att bli effektiv i arbetet — andra kompetenser 4n de som krivs pa primarar-
betsplatsen (Charalampous m.fl. 2019). En nirliggande frigestillning ir om
vissa personlighetstyper ir mer eller mindre limpade for att arbeta pa distans
i hemmet. Sddan kunskap efterlyses i ett flertal artiklar och denna kunskaps-
lucka kvarstar dven efter genomgangen av pandemistudierna.

I oversikesstudierna finns ocksa fragestillningar kring vilka typer av arbets-
uppgifter som limpar sig mer eller mindre bra f6r distansarbete — det géller
exempelvis koncentrationskrivande arbete likavil som teamarbete och vilka
hinder eller fordelar som finns vid arbete i hemmet. Dessa frdgor har ingdtt
i en del studier under pandemitiden och kunskaperna har 6kat men de finns
fortfarande ett kunskapsbehov.
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Framvixande forskningsfrigor, som i viss man anknyter till dessa fragestill-
ningar och som nu ir hogaktuella, handlar om hur man i ett framtida arbetsliv
ska optimera férdelningen av arbete mellan hemmet och primirarbetsplatsen
och skapa vad som i debatten benimns hybridarbetsplatser. Forskning som
besvarar den fragan dr svagt representerad i oversikterna och forskningen
under pandemitiden handlar oftast om antingen arbete hemma eller pé pri-
mirarbetsplatsen. Naturliga experiment for forskning har saknats. Fragan om
den optimala mixen giller inte bara tidsmissigt, det vill sdga vad dr den bista
avvigningen mellan tid i arbete i hemmet respektive pa primiararbetsplatsen
och den tidsmissiga fordelningen under veckan. Den handlar ocksd om olika
arbetsuppgifters limplighet for arbete i hemmet samt inflytandet i dessa fragor.
En del forskning som gjorts tyder pa att nyttan med distansarbete avtar med
omfattningen och pekar mot ett kurvformat samband, vilket betyder att Gver
en viss nivé av distansarbete — vanligen halvtid — sjunker férdelen med distans-

arbete (Golden & Veiga, 2005).

Charalampous m.fl. (2019) stiller ocksd frigan om distansarbete i hemmet
bidrar till att utveckla den sociala norm eller vad som kallas ”always-on culture”,
som kinnetecknas av suddiga grinser mellan arbete och privatliv. Nar individer
i sadana miljoer eller kulturer utsitts for press kan det vara extra svart att siga
nej och stinga av arbetet. De upplever att de stindigt maste vara tillgingliga,
vilket kan hindra dterhimtning och dirmed bli en ohilsorisk. Tillgang till en
arbetsplats med kraftfull datateknik i hemmet kan ytterligare bidra till utveck-
landet av a/ways-on-kulturen. Det finns forskningsbaserad kunskap om denna
kultur pa vanliga arbetsplatser, men det finns fortfarande ett forskningsbehov
och en kunskapslucka i denna friga vad giller arbete pa distans i hemmet och
associerade risker for férlorad nedvarvning och dterhimtning. Att distansarbete
ar utspritt och sociala relationer dr uttunnade kan ha en dterhallande verkan
pa uppkomsten av gemensamma kulturer men kan samtidigt gora det svarare
att uppticka en always-on-kultur.

Koteras & Viones (2020) 6versikt var inriktad pd New ways of working, dir
distansarbete i hemmet ir en del av konceptet. Kunskaper frin NWW-forsk-
ningen kan darfor ha stor relevans for framtida utformning av hybridarbete.
Erfarenheterna frain hemarbetet under pandemin kan ses som en oplanerad
storskalig introduktion av ett nytt arbetssitt. Huruvida de problem som
framkommit i studierna har varit en foljd av den oplanerade och snabba ned-
stingningen eller 4r av mer permanent art ir ibland svért att avgora. Sannolike
har olika problem olika ling latenstid, det vill siga den tid det tar frdn atc de
initieras tills de manifestaras som problem. Ergonomiskt olimpliga arbetsstill-
ningar kan ha mycket kort latenstid medan distansarbetets paverkan pa kre-
ativitet och innovationer sannolikt dr langvarigt fordrojda. Kunskaper inom
NWW-forskningen, dir nya arbetssitt kunnat introduceras planerat, ir darfor
av stort intresse for att forebygga problem vid en mer omfattande implemen-
tering av distansarbete i hemmet efter pandemin.
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Var slutsats dr att komplexiteten i distansarbetssituationen och nuvarande
kunskapsluckor i forskningen leder till att de som ska skapa det nya hybrida
arbetet i forsta hand bor ta fasta pa att sammanjimka individens specifika
behov och 6nskemal och verksamhetens behov. Fran den utgdngspunkten
bor fortsatt forskning handla om hur frihetsgraderna bade for individ och
verksamhet kan vixa. Oversikten har gett en provkarta pa forhallanden, som
ir betydelsefulla for att frimja distansarbete i hemmet och som kan behova
elimineras for att undvika problem. Frihetsgrader kan vixa genom bittre
forutsittningar frimst for autonomi och resurser i form av stod fran chef och
kollegor liksom adekvata datatekniska resurser och utbildning. Det ir saledes
omraden dir det finns potential for utveckling, om adekvata kunskapsunder-
lag tas fram.

En observation som gjorts, och tillika en forskningsfraga med implikationer
for framtiden, 4r om distansarbete i hemmet som fram till pandemin mest

var en angeligenhet for vilutbildade professionella yrkesgrupper nu expan-
derar med inneborden att rutinartade administrativa funktioner blir kvar

som distansarbete i anstilldas hem efter pandemin. Detta befaras leda till

att gruppen working from home (WFH) utékas med en kategori av anstillda
som fitt beteckningen working homebound with reduced flexibility (WHREF)
(Rebolledo m.fl. 2021), vilket kan 6versittas med “Distansarbete i hemmet
med reducerad flexibilitet” och anspelar pé ldgre autonomi i den gruppen.
Arbetsinnehéllsligt skiljer sig den gruppens arbetssituation mycket fran arbetet
i professionella grupper som dominerat distansarbete i hemmet fore pande-
min. En forskningsfriga ir validiteten i tidigare studier for denna grupp och
arbetsmiljomaissiga och sociala konsekvenser av en férindring, som innebir att
mer rutinartade arbetsuppgifter ska utforas pa distans.

En ytterligare friga for forskning dr den anpassningsprocess som féljer av att
flytta sitt arbete frin primirarbetsplatsen till hemmet. Négra studier har med
longitudinella data analyserat den processen, men studierna var alltfor fa och
i kombination med korta observationstider och disparata resultat kan de inte
utgora underlag f6r att beskriva och identifiera olika faser i den processen. Hir
finns en kunskapslucka av klart praktiskt och teoretiskt intresse. A ena sidan
kan forskningen utga fran ett individperspektiv och fokusera pé si kallad job
crafting, det vill siga om och hur individen agerar for att férindra arbetsupp-
gifter, relationer och synen pi det egna arbetet. A andra sidan kan fortsatt
forskning utga frin ett verksamhetsperspektiv och undersoka konsekvenser ur
verksamhetens perspektiv. En sddan ansats kan vara att identifiera nir i tiden
olika konsekvenser upptrider.
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Begransningar i denna oversiktsstudie

For att klarldgga orsakssamband i strikt mening krivs randomiserade kontrol-
lerade studier, vilket inte 4r majligt i det naturliga experiment som pande-
min och dess effekter inneburit. Undersékningarna ir dérfor begrinsade till
deskription och till analyser av samband, i de flesta fall av kvantitativa data
men i ndgra fall dven av kvalitativa data.

I de flesta undersokningarna har urvalen skett genom s kallat "bekvimlig-
hetsurval” eller "snébollsmetod”, vilket innebir att deltagarna sannolikt inte
utgor en representativ grupp for den aktuella populationen. Det 4r rimligt att
anta att deltagarna i dessa fall har selekterats genom att vissa personer eller
grupper avstatt frin att delta, medan andra kan ha varit angeldgna om att
delta av olika skil. I dessa fall blir omfattningen av bortfallet oklar, liksom vad
som kinnetecknar dem som valt att avstd. Eftersom de olika studierna omfat-
tar en rad olika grupper av anstillda si kan man 4nd4 anta att évergripande
monster i resultaten blir nagorlunda representativa. I nagra fa undersokningar
har man dock anvint sig av representativa vil definierade grupper eller viktat
data utifrin relevanta parametrar som kon, élder, utbildning, hemmaboende
barn m.m. Dessa studier har i denna rapport tillmitts storre vike vid analyserna
av resultaten.

Studierna har genomférts i ett stort antal linder inom och utanfor EU, vilket
innebir att kulturella faktorer, inklusive kénsroller, och arbetsmiljéfaktorer,
arbetsforhillanden, arbetslagstiftning och ekonomiska férhillanden kan skilja
sig 4t kraftigt och medverka till olika férutsittningar for distansarbete i hemmet.

Obligatoriskt distansarbete pa heltid kan f6r de som inte tidigare har arbe-

tat pa distans innebira en mycket stor forindring, dels ifrdga om att arbetet
forldggs till hemmet, dels genom att den anstillde férlorar méjlighet till
direktkontakt med arbetsledare och kollegor. For personer som delvis arbetat
pa distans kan omstéllningen och férindringen vara begrinsad. Erfarenheter-
na skiljer sig sannolikt mellan de olika grupper som deltagit i studierna och ir
representerade i artiklarna och dven mellan linder. I regel har tidigare erfa-
renhet inte kartlagts eller tagits i beaktande i studierna, vilket sannolikt 4r en
anledning till delvis motsigelsefulla resultat.

Undersokningarna som genomfordes fore pandemin skiljer sig frin de som
genomfoérdes under pandemin, framforallt genom att distansarbetet da nis-
tan uteslutande var frivilligt i 6verenskommelse med arbetsgivaren och med
arbetsuppgifter som limpade sig for distansarbete. Dessutom kunde man
oftast vilja i vilken utstrickning man ville arbeta pa distans. Detta forhéllande
maste man naturligtvis ta hinsyn till.

Aven i undersokningarna under pandemin har distansarbetets omfattning

varierat och i ménga fall inte analyserats i relation till utfallen. I vissa under-
sokningar har dock endast heltidsarbetande pa distans ingitt.
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Det flesta undersékningarna under pandemin genomfordes i borjan av den
forsta vigen av covid-19 och for de flesta anstillda och foretag kom kravet pa
distansarbete plotsligt och ovintat. De kan dérfor innehalla problem som var
typiska i borjan av omlidggningen men som senare kan ha losts, men kanske
inte alla, exempelvis arbetsplatsergonomi i hemmet. Tidiga studier kan ocksa
ha missat problem som sannolikt dyker upp lingre fram, exempelvis konse-
kvenser av minskad kommunikation mellan de anstillda, vilket langsiktigt
skulle kunna paverka lirande och ett foretags lingsiktiga utveckling.

Det hade varit 6nskvirt att ndgon studie hade kunnat separera effekter av
pandemioron frin effekterna av sjilva arbetssituationen, det vill siga villkoren
i kommenderat distansarbete i hemmet.

Fa undersékningar har upprepat mitningarna senare under pandemin, men

i nagra fall dir detta skett finns en tendens till anpassning till distansarbetet,
samtidigt som langvarig frinvaro fran arbetsplatsen och arbetskamraterna
blivit en storre pafrestning i form av isolering och brist pd sociala kontakter,
bide i och utanfor arbetet. Infor en eventuell 6vergang till mer omfattande
distansarbete efter pandemin ir det 6nskvirt med studier av distansarbete,
med en strategi som gor det mojligt att sirskilja effekter som har att géra med
de specifika villkoren i distansarbete under pandemin frin generella effekter av
distansarbete.
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Bilaga 1

Sammanfattningar av samtliga originalstudier kring distansarbete och arbetsmiljo och halsa, balans mellan

arbetsliv och privatliv och produktivitet

Forfattare,
ar

MMAT
(1-5)

Syfte, deltagare, bortfall,
tidsperiod

Metod, utfallsmatt,
Bakgrundsdata

Resultat, kommentar. Studerat delomrade:
+ arbetsmiljo och hdlsa — AH

* balans arbets- och privatliv — Balans

* produktivitet — Prod.

Aczel, Syfte: Att studera Metod: Enkat (frage- Resultat: En majoritet anség att arbete fran hemmet gick att
Kovacs, van | arbetsférhallanden fore formulér via brev) om kombinera med 6vrigt liv, men deltagare med sma barn upplevde
der Lippe och under pandemin arbetsférhallanden och stérre nackdelar med att arbeta i hemmet jamfért med pa
& Szaszi (lockdown) balansen arbete—dvrigt primararbetsplatsen. Vissa arbetsuppgifter kunde man utféra
(2021) Deltagare: 704 akade- liv fore (retrospektivt) battre pa arbetsplatsen, som att dela tankar och idéer med
MMAT = 3 miker (51 % kvinnor) och under pandemin kollegor, halla kontakt med arbetsgruppen och samla in data
i Ungern ("bekvamlig- Utfallsmatt: Arbets- (sharing thoughts with colleagues, keeping in touch with their
hetsurval”) rekryterade effektivitet (work team, and collecting data), medan andra battre kunde utforas i
genom annonser och efficiency), balans hemmet, sésom att gkriva rappprter, Iéga Iitterqtur och analysera
mejl (via the Qualtrics arbete—ovrigt liv data (working on their manuscript, reading the literature, and
Mailer service) (work-life balance) analyzing their data).
Bakgrundsdata: Kon, - 66 % ville arbeta mer frdn hemmet &n de gjorde fore pandemin.
Bortfall: 18 % av de som | akademisk position 1'94 % av deltqgarna arbetade mer hemifran under pandemin
&5 bicd si del jamfort med fore.
orst erbjod sig att delta - 47 % ans&g att deras arbete i hemmet var mindre effektivt &n
Tid: 24 april-13 juli 2020 pa primérarbetsplatsen.
- 23 % ansdg att deras arbete i hemmet var mer effektivt &n pa
priméararbetsplatsen.
- 30 % ansdg att det inte var nagon skillnad i effektivitet.
Kommentar: Ett ganska stort urval, men begréansat till akademi-
ker och inget slumpmassigt urval. Inga specifika analyser utifran
kon
AH, Balans, Prod.
Awada, Syfte: Att studera hur Metod: Webbenkat Resultat: Produktiviteten ansags generellt vara densamma
Lucas, faktorer i distansarbete Utfallsmatt: Sjilvskattad | SOM vid arbete pa primararbetsplatsen, men var hogre for de
Becerik- fran hemmet paverkar produktivitet, tid vid som hade bra kontakt med kollegor och en egen arbetsplats
Gerber & produktivitet och tid datorn. fére (Fetroaktivt) i hemmet. Kvinnor och hoginkomsttagare rapporterade hogre
Roll (2021) | framfor datorn (arbets- och un'der pandemin produktivitet vid distansarbete i hemmet. Tiden vid datorn 6kade
MMAT = 2 stationen) Bakarundsdata: Kén i genomsnitt 1,5 timmar per dag vid arbete i hemmet
Deltagare: 988 (64 % éldegr utbildningj inkomst | Kommentar: Oklart vilka som véljer att delta. Relativt stort
kvinnor) anstéllda i USA ' ' bortfall bland de svarande
rekryterade via e-post Prod.
och sociala medier.
Majoriteten hade en aka-
demisk utbildning och
relativt hog inkomst
Bortfall: 30 % ofullstén-
diga svar
Tid: 27 april-11 juni
2020
Bartsch, Syfte: Att studera hur Metod: Webbenkat Resultat: Det krévdes arbetsuppgifts- och relationsorienterat
Weber, effektivitet i ledarskap Utfallsmatt: Individuell ledarskap (enabling and managing leadership behavior) for att
Biittgen, paverkar de anstélldas arbetsprestation de anstallda skulle kunna uppratthalla sin arbetsprestation i
& Huber arbetsprestation i en autonomi anspé'nning distansarbetet under covid-19, men inget samband fanns mellan
(2021) virtuell arbetsmiljo gruppsarﬁmanhéllning' prestation och att kdnna anspanning i arbetet (work tension).
MMAT = 2 Deltagare: 206 (72 % (individual work Medierande positiva faktorer var individuell autonomi och

kvinnor) personer
anstallda inom media,
forsakringsbranschen,
konsultation och utbild-
ningsomradet i Tyskland

Bortfall: Anges inte
Tid: April-maj 2020

performance, job
autonomy, work tension,
team cohesiveness)

Bakgrundsdata:Kon,
alder, barn i hemmet

sammanhallning i arbetsgruppen (individual job autonomy and
team cohesiveness)

Kommentar: Man anger "distansarbete i en virtuell miljé”, men
det framgar att det huvudsakligen galler arbete fran hemmet.
Oklart vilka som viljer att inte svara pa enkaten. Man kontrol-
lerade for kon och alder, men ingen analys gors av hur barn i
hemmet paverkar produktiviteten

Prod.
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Forfattare,
ar

MMAT
(1-5)

Syfte, deltagare, bortfall,
tidsperiod

Metod, utfallsmatt,
Bakgrundsdata

Resultat, kommentar. Studerat delomrade:
« arbetsmiljo och halsa - AH

* balans arbets- och privatliv — Balans
* produktivitet — Prod.

Bhumika Syfte: Att analysera om Metod: Webbenkat Resultat: De flesta kdnde sig mer utmattade nér de arbetade
(2020) arbete fran hemmet (frageformulér) hemifran jamfort med pa primararbetsplatsen, men sambandet
MMAT =3 | forbéttrar eller forsdmrar | yifallsmatt: Balans var starkast fér kvinnor beroende pa att arbetet paverkade
arbetstillfredsstéllelsen arbete—6vrigt liv (work— deras personliga liv (work interference with personal life) i stérre
och balansen mellan life balance), arbets- utstrackning &n for mén. Bade arbetets paverkan pé privatlivet
arbete och 6vrigt liv tillfredsstilielse (job och privatlivets paverkan pa arbetet (personal life interference
(job satisfaction and the satisfaction), emotionell with work) bidrog till 6kad emotionell utmattning. Deltagande
work~life balance) utmattning (émotional ledarskap bidrog till minskad utmattning vid arbete i hemmet
Deltagare: 180 heltids- exhaustion), deltagande genom att arbetet hade mindre paverkan pa privatlivet
anstéllda personer (52 % | ledarskap (participative Kommentar: Jamforelsen mellan arbete pa primérarbetsplatsen
man) i norra Indien. leadership) och i hemmet gjordes retrospektivt. Ganska speciellt urval av
Urvalet baserades pa Bakgrundsdata: Alder, yrkesarbetande i Indien
huvudfoérfattarens profes- kén, personlighet AH, Balans
sionella kontakter. ngt- (personality traits),
liga arbetade hemifran | grpetsfsrmaga (skills),
under covid-19-pandemin | gnst3iiningsférhallanden
(lockdown). Blandade (employment properties)
yrkesgrupper (IT, utbild- | och arpetsférhallanden
ning, finans, bilindustri). (job characteristics)
Huvuddelen (78 %) arbe-
tade inom privat sektor.
Alder mellan 25-35 ar
och mer an hélften hade
minst tre familjemedlem-
mar i bostaden
Bortfall =7 %
Tid:10-20 april 2020
Carvalho, Syfte: Att studera hur Metod: Webbenkat Resultat: Distansarbetare dér olika roller (arbete, familj) stor
Santos, grénsoverskridande och | ytfallsmatt: Balans varandra mest hade samst balans mellan arbete och familj,
Ribeiro & balansen mellan arbete arbete-familj, symtom visade samband med symtom pa utbréndhet och upplevde
Chambel, och familjeliv (work and pa utbrandhet (burnout), samre meningsfullhet i tillvaron. Detta paverkade kvinnor mer
(2021) family balance) paver- meningsfullhet i tillvaron &n man
MMAT =2 | kar distansarbetares (flourishing). Kommentar: Handlar huvudsakligen om hur arbete och

stress och véalbefinnande
(teleworkers’ stress and
well-being) bland mén
respektive kvinnor.

Deltagare: 456 personer
inom konsultations-
och hélsosektorn som
distansarbetade pa
heltid under pandemin i
Portugal (73 % kvinnor).
53 % var gifta/sambo
och 50 % hade barn

i hemmet. Anstallda
som distansarbetade
pa foretagen inbjods att
medverka i studien
Bortfall: 41 % av kontak-
tade.

Tid: Oklart, men avser
forsta "lockdown” (2020)
under pandemin

Bakgrundsdata: Kon,
barn, parrelation,
arbetssektor.

familj interagerar och stor/paverkar varandra och balansen
arbete—famil;.

AH + Balans
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Forfattare,
ar

MMAT
(1-5)

Syfte, deltagare, bortfall,
tidsperiod

Metod, utfallsmatt,
Bakgrundsdata

Resultat, kommentar. Studerat delomrade:
« arbetsmiljo och halsa - AH

* balans arbets- och privatliv — Balans
* produktivitet — Prod.

Cernas-Ortiz | Syfte: Att studera Metod: Webbenkat samt | Resultat: Ett positivt samband mellan social samvaro utanfor
ai-Kwan, | samband mellan socia intervjuer arbetet och arbetstillfredsstéllelse som medierades av positivt

& Wai-K band mell ial i j b h arbetstillfredsstéllel dierad iti
(2021) samvaro utgnfc‘)‘r arbgtet Utfallsmatt: Social valbefinnande
MMAT =2 | och arbetstillfredsstéllel- | samyaro, arbetstillfreds- | Kommentar: Tycks anvénda véletablerade instrument, men

se (social connectedness | gt5|jelse, valbefinnande urvalets representativitet &r oklar. Urvalet bygger pé rund-

outside of work and job Bakgrundsdata: Kén fragningar och bekanta till bekanta. Studien analyserar effekter

satisfaction) bland dis- g 4 aift/oqi av social samvaro snarare dn av distansarbetet i sig. Inga

tansarbetare i Mexiko. heltid/deltid, gift/ogift, | Koraskiliad .

_ , arbetsomrade (utbildning, | @nalyser av konsskilinader.

ell(taga"i-nﬁ:i"r ?g%xol/kan— administration, teknik) AH

ska anstéllda b

kvinnor) som arbetade

hemifran under pande-

min (snébollssampel).

De flesta tillhorde under-

visningssektorn eller

administration.

Bortfall: 15 %

Tid: 15 maj—30 juni 2020
Cuerdo- Syfte: Att undersoka hur | Metod: Webbenkét Resultat: En tredjedel av deltagarna upplevde att arbetsplatsen
Vilches, distansarbetare upplever | ytfallsmatt: Arbetsmiljon i hemmet var otillréckolig med héansyn till utrymme, fast arbets-
Navas- sin arbetsplats i hemmet | i hemmet (skala 1-5). plats, moblering, tillgang till digitala verktyg och antal personer
Martin, med avseende pa Bakgrundsdata: Kon i bostaden. Endast 27 % av deltagarna hade en fast plats for
March & adekvat utrymme " h : ' distansarbetet
Oteiza y alder, inkomst, yrke . . ) .. T

Deltagare: 256 personer Kommentar: Studien fokuserar pa de fysiska forutsattningarna
(2021) (68 % kvinnor) i Spanien att arbeta i hemmet i Madrid. Oklart hur selektivt materialet &r.
MMAT =2 (Madrid) som arbetade Resultaten kontrollerades for kon och inkomst.

pa distans i hemmet AH

rekryterades via e-post,

webbplatser och sociala

medier

Bortfall: Oklart, eftersom

man inte vet hur manga

som naddes av inbjudan

att delta

Tid: "During lockdown

2020"
Cui, Ding, Syfte: Att undersdka hur | Metod: Jamforelse av Resultat: Skillnaden mellan kvinnliga och manliga forskares
Zhu (2020) | akademikers forsknings- | produktivitet hos kvinnli- | produktivitet 6kade under pandemin till kvinnornas nackdel.
MMAT = 4 produktivitet har paver- ga och manliga forskare | Samma trend géllde fér 21 av de 25 landerna som ingick i

kats av distansarbete i
hemmet under pandemin

Material: S6kning pa the
Social science research
network (SSRN). Totalt
omfattade materialet

41 858 forskningsartiklar
inom 18 dmnesomréaden
producerade av 76 832
forfattare i 25 lander
(majoriteten fran USA)
under tva ar

Bortfall: Ej relevant.

Tid: Dec. 2018-maj
2019, dec. 2019-maj
2020

fére och under pandemin

Utfallsmatt: Antal pro-
ducerade artiklar dver
tid bland kvinnliga och
manliga forskare

Bakgrundsdata: Kon,
position, land

undersokningen.

Kommentar: Skillnaden mellan kvinnor och mén antas bero pa
att kvinnor far ta ett storre ansvar for hem och barn i samband
med distansarbete i hemmet. Skolorna var sténgda i de flesta
landerna under pandemin

Prod.
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Forfattare,
ar

MMAT
(1-5)

Syfte, deltagare, bortfall,
tidsperiod

Metod, utfallsmatt,
Bakgrundsdata

Resultat, kommentar. Studerat delomrade:
« arbetsmiljo och halsa - AH

* balans arbets- och privatliv — Balans
* produktivitet — Prod.

Danker, Yap, | Syfte: Att studera Metod: Webbenké&t med Resultat: Tillfredsstéllelse med distansarbete forandrades inte
Zalzuli, Ho & | effekterna av langvarigt anonyma svar over tid, men personer med vardande funktion i hemmet var
Ang (2021) | distansarbete bland Utfallsmatt: Sjalvskattad | Mindre nojda med distansarbete, mer stressade och mindre
MMAT = 2 polisanstéllda i Sing- produktivitet (perceived produktiva @n de utan vardande funktion. Man utan vardande

apore. productivity), vélbefinnan- | UPPgifter var mindre produktiva och mindre ndjda med distans-

Deltagare: Totalt deltog de (wellbeing), tillfreds- arbete jamfort med kvmnor utan var“dande uppgifter. Kvinnor

2 024 personer vid fyra stillelse med distansar- | arbetade generellt fler timmar an man

tillfallen, cirka 58 % var bete (satisfaction with Kommentar: Eftersom svaren ldmnades anonymt vid varje

man telecommuting), stress, tillfalle &r det oklart hur manga som valde att avsta fran under-

Bortfall: Oklart eftersom §eparation arbete—0vrigt | sokningen och.i vilken uts.tré‘i.ckning det var samma personer

svaren var anonyma. liv som svarade vid de fyra tillfallena

Tid: Efter 7 april 2020, da | Bakgrundsdata: Kon, Balans, Prod.

alla som kunde anmoda- | @vdelning, vardande upp-

des att arbeta hemifran | gifter i hemmet (av barn,

pa grund av pandemin, dldre, sjuka)

genomfordes fyra data-

insamlingar. Oklart under

hur lang tid
Ervasti, Syfte: Att studera Metod: Webbenkét fore Resultat: Att arbeta hemifran var kopplat till storre 6kning
Aalto, Pentti, | samband med pandemi- | och under pandemin av kontroll 6ver arbetstiden (increase in worktime control)
Oksanen, relaterade foérandringar Utfallsmatt: Spant och béttre hélsa (less distress enl. GHQ) jamfort med nér
Kivimaki i arbets-situationen, arbete (job strain: high de arbetade pa primérarbetsplatsen. Upplevelsen av den
& Vahtera upplevelsen av den demand-low control), psykosociala arbetsmiljon blev mer positiv i samband med
(2021) psykosociala arbetsmil- negativ stress (distress), distansarbete under pandemin och hélsan paverkades mindre
MMAT = 4 jon och effekter pa den sjalvskattad halsa negativt an vid arbete pa priméararbetsplatsen.

anstalldes halsa Bakgrundsdata: Kon Kommentar: En omfattande studie med olika grupper av

Deltagare: 24 299 offent- | zider, yrke, socioekono- | ©ffentliganstélida som underscktes béde fore och under

liganstallda i Finland, misk'statL;s, livsstil pandemin. Ingen analys av konsskillnader

varav 44 % i distans- AH

arbete (75 % kvinnor)

fran hemmet).

Bortfall: Cirka 28 %

Tid: 2018 och 2020

(sept.)
Escude- Syfte: Att analysera Metod: GHQ frége- Resultat: Lockdown medférde storre forsamring av vilbefin-
ro-CastllIIo, effekt"err:a av Iock-. formular pa webben nandet for personer som blev arbetslosa och fristéllda jamfort
Mato-Diaz | down” pa psykologiskt Utfallsmatt: Upplevt med de som var i arbete. Personer i distansarbete upplevde
& Rodri- valbefinnande i Spa- vilbefinnande (perceived | mindre grad av vélbefinnande under lockdown jamfért med de
guez-Alva- | nien i samband med well-being) som arbetade kvar pa primararbetsplatsen, men inte sd illa
rez (2021) | covid-19-pandemin Bakgrundsdata: Kén som fristillda och arbetslésa. Kvinnor upplevde mer negativa
MMAT =4 Deltagare: 1 050 . alder, utbildnind, inkc;mst, effekter &n mén

personer som ansags gift/ogift. Kommentar: Deltagarna omfattar bade distansarbetande,

vara representativa for arbetslésa och fristéllda. Ett omfattande och vél utvalt sampel.

anstéllda i Spanien (59 % Fokus ligger pa konsekvenserna av fristillning och arbetsldshet

kvinnor) snarare an distansarbete

Bortfall: Kompenserades AH

genom viktning

Tid: 11 april-7 maj 2020
Farooq & Syfte: Att studera sam- Metod: Webbenkat Resultat: Arbete fran hemmet hade en negativ effekt pa
Sultana bandet mellan distansar- | ytfallsmatt: Produktivitet | Produktiviteten efter kontroll for bakgrundsvariabler. Effekten
(2021) bete i hemmet och den som mits med en skala | var storre for kvinnor &n fér mén, vilket antas bero pé att
MMAT = 3 anstélldes produktivitet, | gom testats i tidigare kvinnor tar ett storre ansvar for obetalda sysslor i hemmet.

samt om kon har betydel-
se for detta samband

Deltagare: 250 perso-
ner (57 % kvinnor) fran
sjukhus, banker och
IT-foretag i Indien som
arbetar hemifran under
pandemin

Bortfall: 17 %
Tid: "Under pandemin”

studier. En pilotstudie
visar pa hog reliabilitet
(0,92)

Bakgrundsdata: Alder,
kon, barn i hemmet,
gift/ogift

Kommentar: Oklart om man tvingas, uppmanas eller frivilligt
véljer att arbeta hemifran under pandemin

Prod.
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Forfattare,

Syfte, deltagare, bortfall,

Metod, utfallsmatt,

Resultat, kommentar. Studerat delomrade:

ar tidsperiod Bakgrundsdata « arbetsmiljo och halsa - AH
MMAT * balans arbets- och privatliv — Balans
(1-5) » produktivitet — Prod.
Felstead & Syfte: Att studera Metod: Webbenkét och Resultat:
Reuschke, | omfattningen av arbetei | intervjuer - 40,9 % av de anstillda séger att de &r lika produktiva i juni 2020
(2021) hemmet under pandemin | yfalismatt: Sjalvskat- som sex manader tidigare.
MMAT = 4 | och dess effekter pa tad produktivitet och - 28,9 % anger att de & mer produktiva.
sjalvrapporterad produk- omfattningen av arbetei | - 30,2 % att de & mindre produktiva.
tivitet i England hemmet | september &r det 15,2 % som anger att de &r mindre produkti-
Deltagare: Anstéllda Bakgrundsdata: Kén, va. Orsaken till att vara mindre produktiv uppgavs vara brist pa
fran tre tidigare under- alder, yrke, inkomst, barn arbetsuppgifter, barn som kréver uppmarksamhet och sémre
sokningar som utgér ett | { hemmet resurser for arbetet i hemmet. De som ar mer produktiva uppger
nationellt representativt att de arbetar fler timmar i hemmet 4n pa priméararbetsplatsen.
urval 2009-2019 (6ver Nérvaron av barn i hemmet har negativ effekt pa produktiviteten
40 000 deltagare), samt bade f6r kvinnor och mén
en speciell grupp om Kommentar: Detta &r nog den mest omfattande och vélgjorda
2 500 personer som studien kring produktivitet med métningar bade fére pandemin
undersoktes varje vecka och upprepade métningar under pandemin, dar mangden arbete
under pandemin med hemifran varierar (som hdgst 30-50 %). Kénsférdelningen
borjan i mars 2020. anges inte men bér vara ganska jagmn eftersom deltagarna
Ytterligare en grupp, som valts ut slumpmassigt
ingick i den forsta grup-
pen om 40 000 personer, Prod.
undersoktes fore och
under pandemin
Bortfall: Cirka 30 % i spe-
cialgruppen, som kom-
penseras genom viktning,
samt totalt cirka 70 % i
det totala materialet
Tid: April-november
2020 (varje ménad)
Feng & Syfte: Att studera kons- Metod: Webbenkat Resultat: Fore pandemin fanns ingen konsskillnad i sjélvskattad
Savani, skillnader i produktivitet i | ytfallsmatt: Sjalvskat- produktivitet, men under pandemin rapporterade kvinnor
(2020) samband med distansar- | 154 produktivitet och signifikant lagre produktivitet och samre arbetstillfredsstéllelse.
MMAT = 3 bete i hemmet arbetstillfredsstillelse Kontroll for barn i hemmet
Deltagare: 286 personer | (job satisfaction) fore Kommentar: En valgjord studie med relativt fa deltagare, men
i USA dér partnern ocksa | (retrospektivt) och under | litet bortfall. Oklart vilka som véljer att inte delta
var heltidsanstalld och pandemin Prod.
arbetade hemma under | gakgrundsdata: Kén,
pandemin. Blandade alder, utbildning, yrke,
yrken position, barn i hemmet
Bortfall: 5 %
Tid: 15 april-4 maj 2020
Frize, Syfte: Att undersdka hur | Metod: Webbenkét Resultat: Mén tar ett storre ansvar for barn och hushallsarbete
Lhotska, biomedicinska akade- Utfallsmatt: Tid i obetalt | an for 20-30 &r sedan, men inte lika mycket som kvinnorna,
Marcuy, miker pdverkades av att | 5rhete i hemmet vilket antas ha negativa effekter for kvinnors karriarmajligheter.
Stoeva, arbeta hemifran under o Mén upplevde att de storsta utmaningarna med att arbeta
Barabino, pandemin gﬁgrﬂgfns?ﬁt;:ﬁm?' it hemifran var stérda rutiner, att hantera 6kad arbetsborda, att
:_bi:mihlm' Deltaga(e: 921 personer | gjler i)or med partne}g |n'Le kunnahb.ldra mue;i atr;(}l? han?]om palr.nerlm att fokqsera pa
. (63 % kvinnor) fran 73 arbetet oc _l_nte pa hushal et och social isolering. Kvinnor
Kaldoudi, olika lander (majoriteten uppleyde storre poroblem an man med att balansera arbete och
Marques da | héginkomstlander) hushéllsarbete/vérd av barn
Silva, Bortfall: Oklart hur stor Kommentar: Omfattande material fran olika lander, men oklart
Ha Tan, andel av de som inbjsds vilka som valjer att svara. En specifik yrkesgrupp
Tsapaki, att delta som valde att Balans
& Bezak svara
(2021). Tid: Slutet av augusti
MMAT =3 2020
Gabr, Syfte: Att studera tek- Metod: Frageformular Resultat: Overbelastning var vanligare bland kvinnor &n
Soliman, nostress bland universi- | och blodprov bland mé&n och bland dem med samre WiFi-forbindelse. Mer
Allam & tetsanstéllda i Egypteni | ytfallsmatt: Teknostress, teknostress bland aldre. Blodkortisol var hogre bland de som
Raouf samband med distans- blodkortisol upplevde teknostress och 6verbelastning
(2021) arbete Bakgrundsdata: Alder Kommentar: Oklart om man arbetade hemifran eller fran andra
MMAT =2 Deltagare: 142 personer : ' platser. Omfattar universitetsanstéllda, bland annat larare

(53 % man). Oklart hur
rekryteringen gick till
Bortfall: Oklart

Tid: Oklart men under
pandemin 2020

kon, studieinriktning,
bostad, utbildning

AH
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Forfattare,
ar

MMAT
(1-5)

Syfte, deltagare, bortfall,
tidsperiod

Metod, utfallsmatt,
Bakgrundsdata

Resultat, kommentar. Studerat delomrade:
« arbetsmiljo och halsa - AH

* balans arbets- och privatliv — Balans

* produktivitet — Prod.

Galanti, Syfte: Att studera Metod: Webbenkat Resultat: Konflikten arbete—familj och social isolering i samband
Guidetti, effekter av distansarbete | ifallsmatt: Konflikt arbe- | Med distansarbete i hemmet 6kade stressen och minskade
Mazzei, i hemmet pé konflikten te—familj, social isolering, | Produktivitet och arbetsengagemang
Zappala & arbete-familj, social isole- | stgrande miljd, autonomi, | Kommentar: Oklart vilka som deltar och hur stort bortfallet var.
Toscano ring, autonomi, védlmaen- | gjsjystandighet, produkti- | Ingen analys av kénsskillnader. Resultaten kontrollerades fér
(2021) de m.m. vitet, arbetsengagemang, | barn i hemmet, men ingen analys av effekter av barn i hemmet
MMAT = 2 Deltagare: 209 (71 % stress (family-work gjordes. Skolor och forskolor var stdngda

kvinnor) anstallda vid conflict, social isolation, AH. Prod.

privata och officiella distracting environment, !

organisationer i Italien. job autonomy, self-le-

Oklart hur urvalet gatt till | adership, productivity,

. work engagement, expe-
Bf)rtfaII: o.klfdrt rienced stress)
Tid: Maj-juli 2020 Bakgrundsinformation:
Kon, alder, barn

Garcia- Syfte: Att studera Metod: Webbenkat Resultat: En stor del av de anstéllda var missnojda med att
Contreras, effekter av distansarbete | tfallsmatt: Arbetstill- arbeta pa distans eftersom de fick anstranga sig mer for att vara
Munoz- pa offentligt anstéllda i fredsstéllelse, lojalitet produktiva. De flesta var dock lojala med organisationen genom
Chavez, Mexiko med organisa'tionen det fortroende som organisationen visade vad géller frihet och
Valle-Cruz, Deltagare: 971 (52 % symtom pa utbréndﬁet flexibilitet i arbetstider och arbetsansvar. Symtom pé utbrandhet
Ruvalca- kvinnor) produktivitet (job satis-‘ minskade genom att man upplevde att risken att bli smittad av
ba-Gomez & fall- OKI faction, organizational covid-19 minskade vid distansarbete i hemmet och genom att
Becerra- Bortfall: Oklart commitment. burnout. and | Man kunde behélla sin anstéllning
Santiago TlddekIgrt,zrgzeg under productivity) Kommentar: Ganska stor grupp som anses vara en representativ
(2021) pandemin Bakgrundsdata: Kon grupp av offentligt anstallda. Ingen analys av kénsskillnader
MMAT = 3 utbildning, typ av arbete AH, Prod.
George, Syfte: Att undersoka om | Metod: Webbenkét Resultat: De flesta upplevde ingen skillnad i arbetstimmar
Atwater, distansarbete upp- Utfallsmatt: Ansvar eller krav och en majoritet var positiva till distansarbete och
Maneethai | levs som positivt eller arbetstimmar. krav. kunde ténka sig att fortsétta efter pandemin. De individuella
& Madera negativt arbetsintensit'et (réspon- skillnaderna i upplevelse var dock stora. De flesta anstéllda
(2021) Deltagare: 278 anstallda | sibilities, working hours upplevde att distansarbetet hade en positiv effekt p& produkti-
MMAT = 2 (45 % kvinnor) i USA accountlability and ’ vitet~och kreativjtgt, men distansarbetet innebar Qcksé m.ingkad

som arbetar minst demands, work intensity) meningsfullhet i tillvaron (sense of meaning and interest in life)

halvtid i hemmet, de Bakgrundsdata: Kén Kommentar: Oklart vilka grupper av anstéllda som valt att

flesta 90-100 %, under alder, utbildning etnicitet | delta. Stor variation i utbildning och alder. Ingen analys av

covid-19-pandemin. ’ ’ konsskillnader

Rekryterades via survey AH. Prod.

service Amazon Mechani- !

cal Turk

Bortfall: Oklart

Tid: Juni-juli 2020
Ghislieri, Syfte: Att undersodka Metod: Webbenkat Resultat: Konflikt mellan arbete och familj var kopplat till stress,
Molino, samband mellan distans- | ytfallsmatt:Stress kogni- kognitiva krav och samre aterhamtning. Inga kénsskillnader
Dolce, arbete i hemmet under tiva krav (informat'ionsbe— i graden av konflikt, men féraldrar med barn upplevde storre
Sanseverino | covid-19 och kognitiva handling, beslutsfattande konflikt an de utan barn. Kvinnor upplevde storre kognitiva krav
& Presutti krav och aterhdmtning och prob'Iemlésning) " | &4n mén
(2021) Deltagare: 211 personer | (information processing, Kommentar: En speciell yrkeskategori och stort bortfall. Skolor
MMAT =2 (76 % kvinnor) med tek- decision-making and och forskolor var stangda

niska och administrativa
uppgifter pa ett sjukhus
i Italien

Bortfall: 42 %
Tid: 15-30 april 2020

problem solving), konflikt
arbete-familj och ater-
hamtning
Bakgrundsdata: Kon,
alder, barn, position,
arbetstid

Balans
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Forfattare,
ar

MMAT
(1-5)

Syfte, deltagare, bortfall,
tidsperiod

Metod, utfallsmatt,
Bakgrundsdata

Resultat, kommentar. Studerat delomrade:
« arbetsmiljo och halsa - AH

* balans arbets- och privatliv — Balans
* produktivitet — Prod.

Gibbs, Kline, | Syfte: Att studera lang- Metod: Webbenkat Resultat: Mer stillasittande pa fritiden under pandemin
Huber, Paley, | tidseffekter av hemar- Utfallsmatt: Livsstil (non-workday sedentary behaviour), sémre sémn, sdmre arbets-
& Perera bete pa arbetsrutiner, (lifestyle) inkluderande relaterad hélsa (work-related health) och mer humdorsvéangningar
(2021) livsstil och vélbefinnande fysisk aktivitet och stilla- (mood disturbance) jamfért med fore
MMAT = 4 (work practices, lifestyle | gjttande, samt vilmaende | Kommentar: En longitudinell studie dar basdata fére pandemin
and well-being) under (well-being) kunde jamféras med olika grad av distansabete under pande-
covid-19-pandemin Bakgrundsdata: Alder min. Inga analyser av konsskillnader
Deltagare: 112 (69 % kén, utbildning, etnicitet, | AH
kvinnor) kontorsarbetare typ av jobb
i USA
Bortfall: 16 %
Tid: Basdata frén januari
2018 fanns sedan tidiga-
re. Uppfdljning gjordes
maj—juni 2020
Ipsen, van Syfte: Att ta reda pa de Metod: Webbenkit (frdge- | Resultat: En majoritet av deltagarna (55 %) upplevde distans-
Veldhoven, | viktigaste for- och nack- | formulér) arbetet huvudsakligen som positivt. Bade kvinnor och man upp-
Kirchner delarna med distans- Utfallsmatt: Med hjalp levde battre balans mellan arbete och 6vrigt liv (ingen signifikant
& Hansen arbete i hemmet under av faktoranalys iden- skillnad mellan kvinnor och man), men kvinnor upplevde storre
(2021) covid-pandemin tifierades 3 kiuster av begransningar i hemarbetet (home office constraints) jamfort
MMAT =3 | Deltagare: Totalt 5748 | fordelar och 3 kluster ay | Med mén. Mén ansag att de kunde arbeta mer effektivt (work
deltagare fran samman- | nackdelar med att arbeta efficiency) och kénde sig mindre begransade (less constrained)
lagt 29 Isnder i Europa. hemifran. Fordelar: Battre | | distansarbetet i hemmet, samt hade tillgéng till viktiga arbets-
75 % av deltagarna hade | balans arbete—dvrigt liv verktyg (important work tools) i storre utstrackning an kvinnor.
en akademisk examen (work-life balance), béttre De storsta nackdelarna var att man saknade arbetskamraterna
och arbetade pa konsult- | effektivitet (work efficien- (missing colleague) och att inte kunna lamna hemmet (rpissing
féretag, som jurister eller | cy), bittre kontroll (work getting out of the home), samt att de fysiska arbetsférhallandena
pa univ,ersitet (knowledge cor;trol) v?; sé)mFre i hlgzmme'ij (goor phylsiczl W(sz coliwdiggkrls in |1“Ihe holr)mi
workers). 60 % var kvin- ) N office). Familjer med barn upplevde stdrre konflikt mellan arbete
nor och )76 % av deltagar- Nackdelar: Begrénsade | o, 5urigt liv och samre effektivitet i arbetet. De individuella
na komn fran Danmark z?ficclil?:ci(r?snttrzll'(r:?sr)(i;?(rlﬁa skillnaderna i upplevelser av hemarbetet var generellt stora
Tyskland, Italien eller arbetsf(’jrhéllandeﬁ (work Kommentar: Stort antal deltagare fran flera lander i Europa, men
Sverige. 35 % hade ett uncertainties), inadekvata | Oklart vilka som valt att svara pa enkdten. | ndstan alla lander
eller flera barn hemma arbetsverktyg'(inadequate var barnen hemma fran skolor och férskolor (undantag Sverige).
och 84 % av deltagarna tools) Ingen jamforelse gors mellan lander
arbetade bara i hemmet
; Bakgrundsdata: Kén, AH, Balans, Prod.
under pandemin . )
barn, alder, befattning
Bortfall: Oklart (chef-anstalld)
Tid: 11 mars—11 ma;j
2020
Irawanto, Syfte: Att studera Metod: Webbenkat Resultat: Balans mellan arbete—ovrigt liv (work-life balance)
Novianti & | prediktorer for arbetstill- | yyfallsmatt: Arbets- och arbetsrelaterad stress (work stress) hade en signifikant
Roz (2021) | fredsstallelse i samband | yjjifredsstallelse (job effekt pa arbetstillfredstéllelse (job satisfaction) i samband med
MMAT =3 | med distansarbete i satisfaction) distansarbete i hemmet. Distansarbete i hemmet hade generellt

hemmet under pandemin
i Indonesien

Deltagare: 472 anstéllda
(64 % maén) fran olika
delar av Indonesien. De
flesta (398) hade arbetat
hemifran i minst en
manad

Bortfall: 6 %

Tid: Forsta kvartalet med
covid-19-pandemin 2020

Bakgrundsdata: Kon,
alder, gift/ogift, utbildning

en positiv effekt pa arbetstillfredsstallelsen.

Kommentar: Ett brett urval av deltagare men inte slumpmassigt
(bekvamlighetsurval). Inga analyser av konsskillnader

AH, Balans
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* produktivitet — Prod.

Jimenez- Syfte: Att beskriva kon- Metod: Webbenkat Resultat: Jamforelsen mellan de som arbetade hemifran och
Gomez, sekvenserna av covid-19 | ytfallsmatt: Trygghet i de som arbetade pa priméararbetsplatsen visade att de som
Sawhney pa arbetsférhallanden, arbetet, storningar, tids- | arbetade hemifran rapporterade mer storningar, béttre tidspla-
& Albert symtom pa utbrandhet pIanerirllg informaiionsut- nering (time management), battre informationsutbyte och sémre
(2021) och produktivitet bland byte, stod fran arbets- produktivitet. Ingen skillnad i 6vriga utfallsvariabler
MMAT =3 | beteendeanalytiker ledare, produktivitet, Kommentar: Oklart vilka som valde att delta. Nastan enbart

(Iﬁhav_:o:: a”,al’j’ézs) pa symtom p& utbréndhet kvinnor

olika nivaer i o

] . Bakgrundsdata: Alder, AH, Prod.

Deltagare: 491 (89 % koén, utbildningsniva,

kvinnor) frageformular av | partner/singel, etnicitet,

1068 var korrekt ifyllda. | parn m.m.

54 % arbetade hemifran '

Bortfall: Oklart eftersom

man inte vet hur manga

som natts av inbjudan

via e-post till the Behavior

analyst certification

board

Tid: April 2021
Karacsony Syfte: Att undersoka hur | Metod: Webbenkat Resultat: Distansarbete hade en positiv effekt pa arbetstillfreds-
(2021) nojda slovakiska anstéll- | yifallsmatt: Arbetstill- stéllelse och balans arbete-dvrigt liv
MMAT =2 | davarmed distansarbete | fregsstillelse, balans

Deltagar_e:709 personer | arbete—dvrigt liv (work-li- | Kommentar: Oklart vilka som véljer att delta. Ingen analys av

(46 % kvinnor), huvud- fe balance) kénsskillnader

sakligen fran privata Bak K

AN ’ grundsdata: Kon, AH. Balans

multlnat'lonella“foretag alder, position, utbildning !

i Slovakien. Sngbolls- och arbetslivserfarenhet

sampel

Bortfall: Oklart

Tid: December 2020
Kirchner, Syfte: Att undersoka hur | Metod: Webbenkat Resultat: Cheferna upplevde sin roll under pandemin som mer
Ipsen & chefer upplever att leda Utfallsmatt: Positiva och | Krdvande, med fler arbetstimmar och med mer stérningar i arbe-
Hansen arbete pa distans under negativa upplevelser tet &n vad de anstéllda gjorde. Anstéllda upplevde mer autonomi
(2027) pandemin jamfért med av att distansarbeta i sjdlva arbetet i hemmet &n cheferna, men storre restriktioner
MMAT = 3 hur de anstéllda upplever | hemifran vad galler tillgéng till utrustning och bra arbetsplats, sémre kon-

distansarbetet Bakarundsdata: Kén centration, starkare l8sning vid datorn, storre oklarhet i vad som

Deltagare: 1 053 anstall- éldegr utbildnind barr'1 i f6rvént?s i arbetgt Doch begransningar i vilka arbetsuppgifter som

da (68 % kvinnor) och hemmet, sammanboende kan utforas hemifrdn

290 chefer (55 % kvinnor) ' Kommentar: En omfattande studie dér férhéllanden for anstéllda

inom olika kunskapsom- och chefer jamfors under distansarbete i hemmet. Oklart vilka

raden (knowledge work) som valjer att svara pa enkéten. Inga analyser av konsskillnader

i Danmark. Snobolls- AH. Prod.

sampel. Rekryterades via !

sociala medier

Bortfall: Redovisas inte

Tid: 21 mars—11 ma;j

2020
Koekemoer, | Syfte: Att studera bety- Metod: Webbenkat Resultat: Resursstarkt ledarskapsbeteende hade signifikant
de Beer, delsen av ledarskap for Utfallsmatt: Ledarskaps- positivt samband med arbetsengagemang och effektivitet i
Govender, produktivitet vid distans- | peteende (leadership arbetsgruppen
& Brouwers | arbete i hemmet under behaviour), effektivitet Kommentar: En studie med fokus pa hur de anstéllda upplever
(2021) pandemin i arbetsgruppen (team betydelsen av ett bra ledarskap fér effektivitet, engagemang
MMAT =2 Deltagare: 229 per- effectiveness), teknolo- och prestation i samband med distansarbete i hemmet. Oklart

soner (70 % kvinnor)
rekryterade via sociala
medier i Sydafrika
(bekvamlighetsurval).
Huvuddelen var service-
arbetare

Bortfall: Redovisas inte
Tid: 16—26 april 2020

gisk flexibilitet, arbetsen-
gagemang, prestation
Bakgrundsdata: Kon,

alder, barn i hemmet,
sammanboende

vilka som véljer att delta. Ingen analys av kdnsskillnader
Prod.
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Lonska, Syfte:Att studera hur Metod: Webbenkat Resultat: Kvinnor och deltagare med sma barn upplevde storst
Mietule, distansarbete i hemmet Utfallsmatt: Upplevelse problem med att balansera arbete med 6vrigt liv (fore viktning).
Litavniece, under pandemin péverkar | oy balans mellan arbete— | Skillnaderna blev icke-signifikanta efter viktning
Arbidane, balansen mellan arbete vrigt liv. Kommentar: For att efterlikna den arbetande befolkningen
Vanadzins, | och Gvrigt liv Bakgrundsdata:Kén (n =892 100) i Lettland har man tillampat viktning. Skolor och
Matisane Deltagare: 1 006 yrkes- | 3ider barn i hemmet de flesta férskolor var stdngda under pandemin
& Paegle verksamma personer ’ Balans
(2021) (blandade yrken) i Lett-
MMAT =3 land (80 % kvinnor) rekry-

terades via webbplatser

och sociala medier

Bortfall: 45 %, ofullstan-

diga svar

Tid: 28 sept.—27 okt.

2020
Mihalca, Syfte: Att undersoka om | Metod: Webbenkat Resultat: Individuella faktorer som planering och malstyrning
Irimias & samma faktorer som Utfallsmatt: Konflikt arbe- | (Se/f-management tactics) och adekvata férhéllanden
Brendea, tidigare varit viktiga for te—familj, arbetsbelast- (utrustning, utrymme) for distansarbete i hemmet var viktiga
2021 (a) distansarbete ocksa ning orgénisationsstbd for produktivitet, arbetsformaga och arbetstillfredsstéllelse
MMAT = 2 géller under pandemin pres'tation ' (productivity, performance and satisfaction). Konflikt arbete—

Deltagare: 482 personer 2 familj hade ingen signifikant effekt pa dessa variabler, vilket

(47 %gkvinnor) spom arbe- Egrlrgr:rs‘gﬁ)dnait?égtdaenet kan forklaras av att endast 22 % hade barn i hemmet

tade heltid hemifran i ett barrllliJhemmet get Kommentar: Studien utgor en del av en storre studie och

IT-foretag i Ruméanien omfattar endast de som arbetar heltid i hemmet. Ingen analys av

Bortfall: Oklart (del av en kénsskillnader

tidigare studie) Prod.

Tid: juni 2020
Mihalca, Syfte: Att studera sam- Metod: Webbenkat Resultat: | samband med hog arbetsbelastning ar de anstélldas
Ratiu, bandet mellan arbets- Utfallsmatt: Vilbe- klarhet i yrkesrollen (role clarity) sarskilt viktig for att minska
Brendea, belastning och vélbe- finnande, symtom pa risken for utbrandhet i samband med distansarbete.
Bﬂrztgzén 2 2?;‘;’;?;{:{?85;:32” ) utbrandhet Kommentar: Mycket stort bortfall. Ingen analys av

1y - & kénsskillnader

Dobre som medierande faktor | Bakgrundsdata: Alder,
(2021 (b)). | med hjalp av krav-re- kon, utbildning AH
MMAT = 2 surs-modellen.

Deltagare: 701 anstéllda

personer (53 % man) pa

ett [T-foretag i Rumanien

som arbetar pa distans

hemifran. Samtliga 2 000

anstallda var inbjudna

att delta

Bortfall: 65 %

Tid: Juni 2020
Miron, Syfte: Att studera Metod: Eget fragefor- Resultat: Vilbefinnande skattades nagot hogre bland de som
Petcu, effekten av distans- mular. arbetade pa priméararbetsplatsen jamfort med de som arbetade
David- arbete pd vélbefinnande | yfallsmatt: Vilbefinnan- | Pa distans hemifrén. | samband med distansarbete fanns
Sobolevschi | (well-being). de (well-being). ett starkt positivt samband mellan utveckling, kompetens,
& Cojocariu Deltagare: 228 personer s arbetstillfredsstéllelse, organisationsklimat och valbefinnande,
(2021) i distansarbete och 110 Iu3|akgrunds"(TIat‘a. Kén, medan det pa arbetsplatsen fanns ett positivt samband
MMAT =2 | som arbetar pa primér- alder, anstéliningstid mellan balans arbete-dvrigt liv, organisationsklimat och

arbetsplatsen (cirka 60 %
kvinnor) fran Rumanien.

Bortfall: Oklart

Tid: Oklart men under
covid-19-pandemin 2020

arbetstillfredsstallelse. Kvinnor var mer positiva till distansarbete
an man.

Kommentar: Oklart hur jamforbara grupperna ar. Deltagarna
representerar en rad olika administrativa yrken, de flesta med
hog utbildning

AH
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Mostafa, Syfte: Att studera hur Metod: Webbenkat Resultat: Distansarbete hade en positiv effekt pa vélbefinnande.
(2021) anstallda upplever Utfallsmatt: Positiv 82 % av deltagarna ville fortsatta att arbeta hemifran. Samtidigt
MMAT =2 | distansarbete under upplevelse (mer pro- 6kade dock risken for emotionell utmattning. Distansarbete

pandemin och viIkao duktiv, mer tid att lira), bidrog till forbattrad integration mellan arbete och 6vrigt liv

effekter detta har pa emotionell utmattning, Kommentar: 67 % arbetade heltid pa distans i hemmet. Oklart

deras valbefinnande och | ey kologiskt vélbefinnan- | vilka som viler att svara. Inga analyser gjordes utifran kén eller

ggLag\S/ﬁgtnﬂslilzr;;';?z;e de, samspelet arbete— barn i hemmet. Skolorna var stingda i landet under denna tid

(psychological wellbeing ovrigt iv i AH, Balans

and work-life integration) | Bakgrundsdata: Kon,

alder, barn i hemmet, yrke

Deltagare: 318 personer

fran olika sektorer, som

antas arbeta hemifran,

rekryterades genom

sociala medier (63 %

kvinnor)

Bortfall: 17 %

Tid: "Under pandemin

och lockdown”
Oksanen, Syfte: Att undersdka den | Metod: Webbenkat fore Resultat: Omfattningen av kommunikation via sociala medier i
Oksa, Save- | stress som kan orsakas | och under covid-19- samband med distansarbete 6kade graden av teknostress med-
la, Mantere, | av ny teknologi for kom- | pandemin an graden av utmattning minskade. Omfattningen av teknos-
Savolainen, | munikation i arbetet Utfallsmatt: Teknostress | tress och utmattning var lagre bland de som hade erfarenhet av
& Kaakinen | peltagare: 1 318 anstllda | beroende pa sociala sociala medier f6re pandemin
(2021). i Finland (54 % mén) medier, utmattning, track- | Kommentar: Data vdgdes med hénsyn till den nationella férdel-
MMAT =4 inom olika sektorer aserier pa natet ningen av kén och alder. Samma grupp undersoktes fore och

Bortfall: 18 % vid upp- Bakgrundsdata: Alder, under pandemin. Forklaringar till lagre grad av utmattning anses

félining kén, yrke, inkomst, per- vara 6kad autonomi och kontrgll i sam?and. mgd arbete i hem-

. B sonlighet met, samt frénvaron av resor till och frén primérarbetsplatsen.

Tid: 16 sept-15 okt 2019 Produktivitet méts inte men kan antas paverkas av utmattning

och 16 mars—-8 april

2020 AH, Prod.
Otonkorpi- Syfte: Analysera hur Metod: Webbenkat, Resultat: Under pandemin uppldstes granserna mellan arbete
Lehtoranta, | balansen mellan arbete kvantitativ och kvalitativ | och 6vrigt liv i hog grad bade tidsmassigt och utrymmesmaéssigt
Salin, och ovrigt liv har paver- analys och var konsrelaterat. | familjer med skilda konsroller redan fore
Hakovirta, kat finska familjer i ett Utfallsmétt: Grénsdrag- pandemin och med sma barn blev det médrarna som tog huvud-
& Kaittila genusperspektiv under ning mellan arbete och ansvar for barnomsorg och fick anstréanga sig extra mycket for
(2021). pandemin da skolor och ovrigt liv att kunna skata sitt arbete
MMAT =3 | forskolor varit stédngda Kommentar: Skolor och férskolor var stingda under datain-

Deltagare: 348 forald-
rar med minst ett barn
under 18 ar och dar bada
arbetade. Ett bekvamlig-
hetsurval rekryterat via
universitets kommunika-
tionsservice. Over 80 %
hade universitetsutbild-
ning

Bortfall: Oklart

Tid: 23 april-17 maj
2020

Bakgrundsidata: Alder,
kon, hemmavarande barn,
konsrelaterade arbetsfor-
delning i hemmet

samlingen. Forskare framhaller att resultaten pekar pa vikten av
barntillsyn, sarskilt for kvinnors mojligheter att forena foréldra-
skap med forvarvsarbete

Balans
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Pirzadeh Syfte: Att studera hélsa Metod: Webbenkat Resultat: De som arbetade pa priméararbetsplatsen hade storre
& Lingard och védlmaende (health varannan vecka (totalt arbetsengagemang an de som arbetade i hemmet. Antalet
(2027) and well-being) hos 7 métningar) arbetstimmar var positivt relaterat till sémre balans arbete—
MMAT = 3 distansarbetare under Utfallsmétt: Arbetsenga- ovrigt liv. Psykiskt valmaende (mental well-being) var positivt
covid-19-pandemin gemang (work engage- relaterat till god balans arbete—6vrigt liv. Psykiskt vdlmaende
Deltagare: Totalt erhdlls | ment), balans arbe- minskade successivt upder studiens genomfbrande obgroende
412 svar (60 % man) fran | te-6vrigt liv (work—life av om man arbetade pa arbetsplatsen eller i hemmet, vilket
personer med varierande | satisfaction), somn. tolkades som en reaktion pa den pagaende pandemin
arbetsuppgifter pa tre Bakgrundsdata: Kommentar: Undersokningen genomférdes vid sju tillfallen
storre arbetsplatser inom Demografi, arbetsférhal- under tvdmanadersperioden, bade under arbete pa primérarbets-
konstruktionsindustrin landen. arbetstimmar platsen och i hemmet, och antalet svar vid varje tillfélle varierade
(construction industry) i arbets;’)Iats m.m. (der'no- mellan 18 ocﬂh 1515. Oklart i vilken utstrackning samma personer
Australlen.oDe_Itagarnae graphic characteristics, unders_pks bgde pa arbetsplatsen Qch vid dl_stansarbete i hem-
arbetade pd distans fran | ok arrangements, met. Kdnsskillnader analyserades inte specifikt
hemmet varannan vecka | jnciuding working hours | AH, Balans
Bortfall: Varierade mellan | and work location (onsite
de olika undersoknings- | or working from home at
tillfallena men specifice- | the time of the survey),
ras inte frequency of physical
Tid: Maj—juni 2020 activities, and diet).
RaiSiene, Syfte: Att utvardera hur Metod: Webbenkat Resultat: Hur man uppfattar mojligheterna till att distansarbeta
Rapuano, anstéllda som arbetar Utfallsmatt: Faktorer som | med avseende pa effektivitet och kvalitet varierar med kon, alder,
Varku- pa distans i hemmet gynnar respektive miss- utbildning, arbetslivserfarenhet och erfarenhet av distansarbete.
levi-Ciute & | uppfattar mojligheterna gynnar effektivitet och Kvinnor sag férdelar med en halsosammare livsstil i hemmet,
Stachova att arbeta effektivt och kvalitet i distansarbete att kunna arbeta oberoende och utan tidspress, medan man
(2020) med hog kvalitet N sag nackdelar med en rad faktorer, som stérningar fran
- . ; Bakgrundsdata: Kén, familiemedlemmar, reducerade karriarmajligheter och oklarheter
MMAT =2 Deltagare: 436 distans- alder, utbildning, arbets- 1€ e ~ J'g "
arbetare (67 % kvinnor) Iivser'farenhet oé:h orfa. vad galler arbetsuppgifterna. Aldre personer var mer negativa
DL ; h till distansarbete an yngre. Anstéllda med langre erfarenhet av
i Litauen, huvudsakligen | renhet av distansarbete i itiva &
hégutbildade inom ser- distansarbete var mer positiva an de med kortare
vice, administration och Kommentar: Oklart hur deltagarna har valts ut
utbildning AH, Prod.
Bortfall: Redovisas inte
Tid: 30 mars—15 april
2020
Russo, Syfte: Att studera vilka Metod: Frageformular Resultat: Valbefinnande och produktivitet var positivt
Hanel, faktorer som predicerar som tacker mer an korrelerade. Arbetsrelaterad stress hade ett negativt samband
Altnickel & | vélbefinnande (well-be- 50 faktorer, de flesta med vélbefinnande. De negativa sambanden minskade eller
van Berkel ing) och produktivitet i psykologiska hade forsvunnit vid den andra datainsamlingen, vilket tyder
(2021) samband med distansar- | ytfallsmatt: Vilbefin- pa anpassning till situationen. De predicerande faktorerna vid
MMAT = 3 bete under covid-19-pan- | ande (well-being) och forsta datainsamlingen var inte relaterade till vélbefinnande

demin.

Deltagare: 192 (80 %
man) anstéllda i forsta
datainsamlingen, 184
(96 %) i andra. Samtli-

ga var programmerare
(software engineers) i oli-
ka lander (huvudsakligen
USA och Storbritannien)
som arbetade hemi-

fran under pandemin,
utvalda slumpmassigt
bland 500 potentiella
deltagare efter statistisk
power-analys

Bortfall: 4 % i andra
datainsamlingen

Tid: 20-26 april resp.
4-10 maj 2020

produktivitet.

Bakgrundsdata: Alder,
kén sammanboende/
singel.

eller produktivitet vid andra datainsamlingen. Den enda
konsskillnaden bestod i att kvinnor kdnde sig mer storda
i samband med distansarbete.

Kommentar: Ambitiost urval for att representera den aktuella
gruppen anstallda i olika lander. Minst 75 % arbetade hemifran
i samband med datainsamlingarna. Longitudinell design skulle
kunna medge analys av kausalitet, men inga sddana samband
erholls. Analyserna géller samband mellan variabler under
distansarbete. Ingen jamférelse gors med forhallanden vid
arbete pa priméararbetsplatsen

AH, Prod.
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Sandoval- Syfte: Att studera Metod: Etablerade Resultat: Distansarbete under pandemin bidrog till signifikant
Reyes, sambandet mellan instrument for att méta Okad stress, reducerad balans arbete—ovrigt liv och minskad
Idrovo- distansarbete, arbets- arbetsrelaterad stress arbetstillfredsstéllelse (work satisfaction). Sambanden var
Carlier & stress och balansen med mera distribuerades | likartade fér kvinnor och méan. Distansarbete bidrog ocksa till
Duque-Oliva | arbete-0vrigt liv (remote | pa webben. Jamforelser | 6kad produktivitet och engagemang (productivity and engage-
(2021) work, work stress, and gjordes retrospektivt ment). Stress hade mer negativa effekter for produktiviteten
MMAT = 3 work-life balance) med situationen pé bland mé&n &n bland kvinnor
Deltagare: 1 285 perso- | Primérarbetsplatsen fore | kommentar: En valgjord studie med huvudsakligen akademiker.
ner i Sydamerika (cirka | Pandemin Antalet deltagare baserades p& power-analys. Inga direkta
95 % fran Colombia Utfallsmatt: Arbetsbe- analyser av effekter fran barn i hemmet
och Ecuador) som lastning (remote work Balans. Prod.
distansarbetade under demands), arbets- '
pandemin (lockdown). stress (work stress),
Bekvamlighetsurval balans arbete—6vrigt
utifran vetenskapliga liv, produktivitet,
natverk. Genomsnittlig arbetstillfredsstallelse
alder var 29 aroch 66 % | och engagemang
var kvinnor. 50 % hade (work~-life balance, work
barn i hemmet. De flesta | productivity, work satis-
var hogutbildade och faction, and job engage-
arbetade inom utbildning | ment)
och service Bakgrundsdata: Alder,
Bortfall: 31,5 % kon, barn i hemmet,
Tid: 24 april-25 maj utbildning, arbetsomrade
2020
Schieman, | Syfte: Att testa hur_ Metod: Nationell enkat Resultat: Konflikten arbete—6vrigt liv (work-life conflict) minskade
Badawy, narvaron av barn paver- | yfallsmatt: Konflikt signifikant (p < 0,001) fran september 2019 till april 2020 och
Milkie & kar konflikten mellan arbete—ovrigt liv (work-li- | ytterligare i juni 2020. Féréldrar med barn 6-12 ar och som arbe-
Bierman arbete och ovrigt liv fe conflict), integra- tar mycket hemifran upplevde storst konflikt, féljda av foréldrar
(2021) (work-life conflict) tion arbete—6vrigt liv med barn under 6 ar. Minskningen i konflikten arbete—ovrigt liv
MMAT = 4 Deltagare: Ett repre- (work-home integration), | under pandemin var mindre for familjer med sma barn jamfort
sentativt sampel av vilket avspeglar omfatt- med familjer utan barn, medan familjer med tonaringar inte
arbetande maénniskor i ningen av arbete skiljde sig fran de utan barn vad géller minskad konflikt arbete—
Kanada undersoktes vid | i hemmet ovrigt liv under pandemin. Inga tydliga kdnsskillnader i konflikten
tre tillfallen (19-24 sept, Bakgrundsdata: Familjer arbgte—évrigt liv under pandgmin erh('jlls: Bland barnfria_som
2019,n=2524;17-23 med och utan barn, samt utforde en stor andel arbete i hemmet (high work-home integra-
april 2020, n =1 869, barn i olika alder: < 6, tion) minskade konflikten arbete—ovrigt liv mest under pandemin
och 17-23juni 2020,n = | 6_12 och 13-18, kiin, Kommentar: Undersckningsgruppen omfattar ett representativt
1843. De tva senare mat- | minoritetsgrupp, alder, (slumpméssigt) urval av den kanadensiska arbetande befolk-
ningarna gjordes under | thildning, typ av arbete, | ningen som studeras bade fore och under pandemin. Den exakta
covid-19-pandemin inkomst, ekonomisk kénsférdelningen anges inte. Bortfallet kompenseras genom
Bortfall: 58, 26, och 27 % | stress, gift/ogift viktning. Undersdkningen visar dock inte den faktiska omfatt-
Tid: 2019-2020 ningen av distansarbete i hemmet och inte heller anvandningen
’ av digitala kommunikationsmedel. Omfattningen av hemarbete
ingér i variabeln: work-home integration. Skolorna var stangda
under pandemin
Balans
Schmitt, Syfte: Analys av sam- Metod: Webbenkat Resultat: Sambandet mellan textbaserade digitala verktyg och
Breuer, & bandet mellan digitala Utfallsmatt: Upplevd valbefinnande medierades av kognitiv dverbelastning, men
Wulf (2021) | arbetsredskap, kognitiv | 4rhetsprestation och paverkade inte arbetsprestationen. Barn i hemmet 6kade den
MMAT = 2 overbelastning, upplevd vilbefinnande kognitiva arbetsbelastningen

arbetsprestation och
valbefinnande under
covid-19-pandemin
Deltagare: 403 (64 %
kvinnor) fran en onli-
ne-panel i Tyskland

Bortfall: 35 %
Tid: 27 april-7 maj 2020

Bakgrundsdata: Alder,
kon, barn i hemmet

Kommentar: Oklart vilka yrkesgrupper som ar representerade.
Fokus pa digitala verktyg snarare &n hemarbete kontra arbete
pa kontoret. Inga analyser av kénsskillnader

AH, Prod.
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Seiz, (2021) | Syfte: Att analysera Metod: Webbenkat Resultat: Distansarbete underlattade for hdgutbildade kvinnor
MMAT = 2 fordelningen av obetalt Utfallsmétt: Fordelning- att bidra till mer icke-traditionell férdelning av arbete i hemmet.

arbete i hemmet bland en av obetalt arbete i Kvinnor fortsatte dock att &gna mer tid at obetalt arbete i

heterosexuella par med hemmet hemmet dn méan. Kénsskillnaderna i omfattningen av betalt

barn under 18 ar i Spa- o arbete var dock sma

nien under covid-19-pan- Bakgrundsdata: Alder, K . OK .

demin. inkomst, barnens alder ommentar: Oklar representativitet

Balans

Deltagare: 1 287 svar

fran bade kvinnor och

man med barn under 18

ar i Spanien, samt en

subgrupp om 265 kvinnor

i hogkvalificerade yrken.

Snobollssampel

Bortfall: Oklart

Tids: Borjan av april till

mitten av maj 2020
Shimura, Syfte: Att undersoka vilka | Metod: Webbenkat fore Resultat: Begransat distansarbete reducerade psykologiska
Yokoi, effekter som distansar- (inget distansarbete) och | och fysiska stressreaktioner, men heltid pa distans minskade
Ishibashi, bete har pa psykologiska | under pandemin (olika produktiviteten, forsémrade somnen och 6kade sjuknarvaron
Akatsuka och fysiska stressreak- grad av distansarbete, (presenteeism)
& Inoue tioner, samt hur sjukndr- | 1~ 5 dagar/vecka) Kommentar: Resultaten &r kontrollerade fér bakgrunds-
(2027) varon (presenteeism) Utfallsmatt: Stress, faktorerna, bland annat kén
MMAT =4 | paverkas sémn, nérvaro

Deltagare: 3 123 kontors-
arbetare fran 23 olika
industrier i Japan

(57 % mén)

Bortfall: 35 % (2019) +
21,4 % (2020)

Tid: 2019 (fére) och 2020
(under pandemin)

Bakgrundsdata: Alder,
kon, dvertid, stress-
faktorer, socialt stod
och s6mn

AH, Prod.

Staniscuaski,

Syfte: Att undersoka

Metod: Enkat, inbjudan

Resultat: En majoritet av deltagarna (69,4 %) rapporterade en

Kmetzsch, betydelsen av kon, forald- | via sociala medier, mejl negativ effekt av pandemin pa deras produktivitet. Orsaken upp-
Soletti, raskap och etnicitet pa och forskningsinstitutio- | gavs vara obetalt arbete i hemmet, sérskilt i familjer med barn.
Reichert, akademikers produkti- ner. Snébollssampel. Mén paverkas mindre an kvinnor. Manliga akademiker utan barn
Zandona, vitet under pandemin i Utfallsmatt: Méjligheten paverkades minst av pandemin, medan kvinnliga akademiker
Ludwig. Brasilien att skicka in artiklar och | med barn paverkades mest

Lima, Deltagare: 3 345 brasili- | m&ta deadlines under

Neumann, | anska akademiker (68 % | den forsta perioden av Kommentar: Férskolor, skolor och universitet var stangda under
Schwartz, kvinnor, 71 % foréldrar) social isolering i Brasilien. | gen aktuella perioden g

Mello- B . Sjalvrapporterat en aktuella perioden

Carpes, ortfall: Oklart ) Prod.

Tamajusuku, | Tid:22 april-25 maj 2020 | Bakgrundsdata: Kon,

Werneck, barn i hemmet, gtnmltet,

Ricachenev- a(betsplats, region,

sky, Infang- distansarbete

er, Seixas,

Staats &

de Oliveira

(2021)

MMAT =3

Sutarto, Syfte: Att studera hur Metod: Webbenkat Resultat: De anstéllda rapporterade hog produktivitet och lagre
Wardaning- | anstélldas mentala Utfallsmatt: Sjalvrappor- stress vid distansarbete. Psykologiskt valbefinnande bidrog

sih & Putri vélbefinnande paverkar | yorad produktivitet till battre produktivitet. Bakgrundsfaktorerna, sdsom kén och
(2021) deras produktivitet nar o alder, paverkade valbefinnande men inte produktivitet. Anstéllda
MMAT =3 | dearbetar p4 distans Bakgrundsdata: Kon, som saknade en fast arbetsplats i hemmet rapporterade samre

i hemmet under
covid-19-pandemin
Deltagare: 472 anstéllda
i Indonesien (58 %
kvinnor), huvuddelen i
privata foretag och NGO
Bortfall: 11 %

Tid:Varen 2020 efter
lockdown

alder, utbildning, yrkes-
erfarenhet, gift/ogift,
antal barn och typ av
organisation (gender,
age, education level,
job experiences, marital
status, number of
children and nature of
the organization)

produktivitet

Kommentar: Ganska stort och brett material men oklart hur
urvalet har gatt till

Prod.
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Syrek, Syfte: Att studera hur Metod: Webbenkat varje | Resultat: Minskat arbetsengagemang och ¢kad arbetstillfreds-
Kihnel, arbetsforhéllandena ménad, samt kvalitativa stéllelse i samband med distansarbetet. Anstéllda utan barn
Vahle-Hinz, | paverkas vid 6vergéng data fran deltagarnas hade generellt Idgre arbetstillfredsstéllelse &n de med barn.
& de Bloom | fran arbete pé arbetsplat- | kommentarer fére och Balansen arbete-0vrigt liv férsdmrades initialt vid distansarbetet
(2021) sen till arbete pa distans i | under distansarbete (mest for kvinnor) men forbattrades i maj
MMAT =4 | hemmetunder pandemin | yitallsmatt: Arbetsen- Kommentar: Métningar bade fére och under pandemin, vilket
Deltagare: Varierade mel- | gagemang, arbetstill- visar pa forandringar 6ver tid. Skolor och férskolor var stdngda
lan 253 och 516 (72 % fredsstéllelse, balansen under pandemin
man). Deltagarna var ofta | arbete—-ovrigt liv, arbets- | AH Balans
hogutbildade (50 % med | belastning !
universitetsexamen) fran Bakgrundsdata: Alder,
en multinationell organi- kon, barn i hemmet
sation i Holland
Bortfall: Varierade vid de
fem mattillfallena
Tid: Jan.—maj 2020
van Zoonen, | Syfte: Att undersdka hur | Metod: Webbenkaét Resultat: Bade utmaningar och hinder hade negativ effekt
Sivunen, overgangen till distans- Utfallsmatt: Arbetsstress, vid anpassning till distansarbete, medan hindren minskade i
Blomqyvist, arbete under pandemin socialt stod, konf- samband med socialt stod. Kontroll, arbetsstruktur och kom-
Olsson, upplevdes av de anstall- | |ikt arbete—ovrigt liv, munikationsteknologi hade ingen dampande effekt pa arbets-
Ropponen, dai Finland anpassning till distan- relaterad stress. Familjer med parn upplever en storre konflikt
Henttqn_en, Deltagare: 2 242 finska sarbete (perceived work arbete—ovrlgt livoch storre svarlgh_e?er med att anpassa sig Tlll
& Vartiainen, | gnstsllda (74 % kvin- stressors relate to psy- dlstansqrbgte. lPersone_r_l chef§903|t|on upplever storst konﬂl[(t
(2021 (a)) nor) rekryterades via chological strain through arbete—ovrlgt liv och storre svarlghete_r .med att anpassa sig till
MMAT =4 | fackféreningar, myndig- | perceptions of social distansarbete. Anstallda som sedan tidigare &r vana vid distans-
("Under- heter och sociala medier. | support, work-life conflict, | arbete hade mindre problem under pandemin
standing”) "Bekvémlighetsurval”. and adjustment to remote | Kommentar: En ganska omfattande studie dar man kontrollerar
87 % arbetade hemifran | work) for olika bakgrundsfaktorer, sésom kén och omfattningen av
alla dagar i veckan under Bakgrundsdata: Alder, distansarbete. En rad intressanta direkta och indirekta effekter
pandemin kén, yrkesposition, ba'rn i | rapporteras och diskuteras bland annat ur ett teoretiskt och
Bortfall: Oklart eftersom | hemmet arbetstimmar praktiskt perspektiv. Man analyserar férhallanden mellan olika
endast de som svarade ' variabler i samband med distansarbete, men ingen direkt jamfo-
registrerades relse gors med arbete pd arbetsplatsen
Tid: 8-22 maj 2020 AH, Balans
van Zoonen, | Syfte: Att undersdka hur | Metod: Webbenkat Resultat: Att arbeta oberoende och ha klara arbetskriterier
Sivunen, strukturella, relationella Utfallsmatt:Arbetstill- bidrog till battre anpassning till distansarbete, medan social
Blomgqpvist, och kontextuella faktorer, fredsstallelse, prestation, isolering hade ett negativt samband med anpassning. | motsats
Olsson, samt kommunika- balans mellan arbete och | ill tidigare resultat visar studien att tillit till kollegor och 6ver-
Ropponen, tionsteknik och kvalitet Bvrigt liv ordnade inte underlattar utan snarare forsvarar distansarbetet.
Henttonen, | paverkar anpassningen . Kon paverkade inte resultaten
& Vartiainen | till distansarbete Bakgrundsdata: Kon, . 5 i
alder, arbetstimmar, posi- Komment?r. | ang'lys:erna kontrollerades for bakomliggande
(2021(b)) Deltagare: 5 452 tion, trygghet faktorer sésom kon, alder m.m.
("Factors”) anstéllda (69 % kvinnor) ' AH
MMAT = 3 i Finland rekryterades

genom fackfdreningar
och organisationer.
Bekvamlighetsurval
Bortfall: Oklart eftersom
endast de som svarade
registrerades

Tid: 26 mars—13 april
2020
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Wood, Syfte: Att undersoka Metod: Data fran 4 Resultat: Autonomi, socialt stod och mojlighet att avskdrma
Michaelides, | védlbefinnande i samband | veckors dagbdcker, samt | sig fran arbetet var positivt relaterat till vdlbefinnande, medan
Inceoglu, med distansarbete i hem- | baslinjemé&tning 2 veckor | ensamhet (loneliness) och osékerhet i arbetet (job insecurity) var
Hurren, Dan- | met i Storbritannien fére lockdown negativt relaterat vid bada datainsamlingarna. Obalans mellan
iels & Niven Deltagare: 784 och 390 Utfallsmatt: Autonomi arbete—0vrigt liv var negativt relaterat till vdlbefinnande bara vid
(2021) universitetsanstillda vid | krav, socialt stod, konflikt | forsta datainsamlingen. Faktorer kopplade till patvingat distans-
MMAT =3 | tva brittiska universitet, | arbete—dvrigt liv, vélbe- arbete, sdsom vard och undervisning av barn och begransningar
bade akademiker och finnande i utrustning (t.ex. dator) ceIIer tillgdng pa information i hemmet
annan personal, rekry- Bakgrundsdata: Kon, och till pancjem_m som sadan .(anfal dodsfal.l) var_negatlvt
terades genom allmént alder, gift/sambo/singel .relaterz.ade till vglbeﬂnnande V|d.forsta men |n?e vid anQra data-
e-post eller nyhetsbrev osit'ion utbildnin barﬁ insamlingen. .\./albeﬁnnan_c_jet [nmskade over tid s_elthdlgt som
(staff newsletter) till de iphemmét 9 eqsamheten oOkade och formggan a.tt. avgransa sig fran arbetet
anstallda. Knappt 60 % minskade. Data relaterades till baslinjematningen
fyllde i dagboken alla Kommentar: En mycket omfattande studie baserad pa dagbock-
fyra dagarna vid bada er dar de flesta sambanden inte &r specifika for distansarbete
tillfallena. Cirka 75 % var under pandemin. Stort bortfall vid baslinjematningen. Resultaten
kvinnor kontrollerades fér alder, kon, barn i hemmet, utbildning, tidigare
Bortfall: 80 resp. 92 % vid erfarenhet av distansarbete m.m. men ingen specifik analys
baslinjematningen gjordes av konsskillnader
Tid: Maj och sept. 2020 AH
Xiao, Syfte: Att studera soci- Metod: Webbenkat Resultat: Distansarbete i hemmet var kopplat till minskat
Becerik-Ger- | ala, beteendemaéssiga Utfallsmatt: Fysiskt och fysiskt och psykiskt vdlmaende, minskad fysisk aktivitet,
ber, Lucas & | och fysiska faktorer psykiskt vilmaende samre kost, brist pd kommunikation med kollegor, stérningar
Roll, (2021) | relaterade till vdlmaen- L i hemmet, andrade arbetstider samt brister i den fysiska
MMAT=3 | de (well-being) bland Bakgrundsdata: Kon, arbetssituationen. Kvinnor och personer med lagre inkomst
anstallda i USA som alder, etnicitet, utbildning, | \34e samre halsa an mén respektive hoginkomsttagare i
arbetar hemifran under | inkomst, yrke, barnii samband med distansarbete. Man tolkar kvinnors samre halsa
covid-19-pandemin hemmet som ett resultat av belastning fran bade arbete och familj
Deltagare: 988 anstall- Kommentar: En relativt stor grupp och ett brett spektrum av
da (57 % kvinnor) som olika yrken, utbildningar och &lder bland deltagarna bor ge
distansarbetar under en ganska bra bild
pandemin, rekryterade AH
via e-post och sociala
medier
Bortfall: 30 %
Tid: 24 april-11 juni 2020
Yerkes, Syfte: Att undersoka Metod: Tvarsnitts- Resultat: 49 % av deltagarna arbetade pa distans i hemmet,
Andre, skillnader mellan holland- | studie (survey data). heltid eller deltid. Omfattningen av betalt arbete i hemmet
Besamusca, | ska modrar och fader Jamforelser gors fore skiljde sig inte mellan modrar och fader. 36 % av deltagarna
Kruyen, vad géller betalt arbete, (retrospektivt) och under | upplevde 6kad arbetsbelastning under pandemin jamfort med
Remery, van | fordelning av obetalt covid-19-pandemin (lock- | fore. M6drar upplevde bade mer (39 mot 31 %) och mindre
der Zwan, arbete i hemmet (hushall, | down). (25 mot 19 %) arbetspress (work pressure) &n fader under
Beckers, vérd av barn) (paid work, | Utfallsmatt: Betalt arbete | /ockdown jamfort med tidigare. Modrar fortsatte att utfora mer
Geurts the division of childcare frdelning av obetalt " | obetalt arbete i hemmet &n fader och hade mindre fritid. Inga
(2020) and household tasks), arbete i hemmet balans konsskillnader erhdlls i balansen mellan arbete och 6vrigt liv
MMAT =3 | samt livskvalitet: fritid, arbete-ovrigt liv, och férsémringen i balansen arbete—6vrigt liv dver tid (under

balans arbete—dvrigt liv,
relationer (leisure, work-li-
fe balance, relationship
dynamics) i samband
med distansarbete i
hemmet

Deltagare: Ett representa-
tivt urval om sammanlagt
852 modrar och fader i
Holland med minst ett
barn under 18 ar i hem-
met, varav 748 hade ett
betalt arbete: The LISS
panel

Bortfall: 29 %
Tid: 13-28 april 2020

Bakgrundsdata: Yrke,
alder, yrkesomrade,
utbildning, antal barn och
barnens skolstatus.

lockdown) var likartad for modrar och fader

Kommentar: Ett representativt material men endast hélften av
deltagarna arbetade pa distans. Skolorna var stangda under
pandemin

AH, Balans
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Bilaga 2

Sokstrangar for oversiktsstudierna 2005-2021 och primérstudierna 2020-2021

Sokstrangar i Web of science core collection (WoSCC), Social science citation index (SSCI),
Psycinfo och Scopus och referenslistor for respektive delomrade (block):

Sokstrang for blocket (population)/exponering...
Telework* OR Telecommut* OR "work* from home” OR "distance work*” OR "Remote

work*” OR homeworker* OR "Mobile work*” OR Home-based OR Homebased OR "Home
Based Work*” OR "Flexible workplace*” OR "Home-work commute*”

... har sedan kombinerats med foljande sokblock var for sig, dar sékoperatorn AND har
anvants:

Sokstrang for utfall (Health):

Stress OR Burnout OR "Health complaint*” OR "Mental health*” OR "Mental distress*” OR
"Physical health*” OR "Well being” OR Wellbeing OR Wellness OR Exhaustion* OR "Switch
off*” OR Sleep OR Recover* OR Presenteeism OR Isolation OR ergonomic*

Sokstrang for utfall arbetsmiljo:

"Job Control” OR "Job resources” OR Autonomy OR "Job demand” OR "Decision demand”
OR Workload OR "Work load” OR "Social support” OR "Colleague support” OR "Co-worker
support” OR "Supervisor support” OR "Organizational support” OR "Social interaction” OR
"Social isolation” OR Availability OR Feed-back OR Feedback OR Collaboration OR "Orga-
nizational commitment” OR Leadership OR "Worker surveillance” OR "Role conflict” OR
Justice

Sokstrang for utfall balans arbete—aovrigt liv:

WLB OR” Work Life Balance*” OR "Worklife balance*” OR "Work-life conflict*” OR "Worklife
conflict*” OR "Work—family conflict*” OR "Work—family interference*” OR "Work—home con-
flict*” OR "Work—home interference*” OR "Work-to home conflict*” OR "Work life spillover*”
OR "Blurred boundar*” OR "Work-life boundar*” OR "Work Life Integration” OR "Work life
segmentation”

Sokstrang for outcome (Competence, Productivity):

Knowledge OR "Skill development ” OR Abilit* OR "Competence development ” OR "Profes-
sional competence " OR Learning OR Careers OR "Self-management ” OR "Self-leadership
" OR Performance OR Productivity OR Employability OR "Gender equal* " OR Inequal* OR
"Gender role* " OR "Double burden " OR Childcare OR Housework
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Sokstrangar for primarstudierna under covidperioden 2020-2021

Sokstrangar i Social science citation index (SSCI), Psycinfo och Scopus och referenslistor
for respektive delomrade (block):

Sokstrang for blocket (population)/exposure...
Telework* OR Telecommut* OR "work* from home” OR "distance work*” OR "Remote

work*” OR homeworker* OR "Mobile work*” OR Home-based OR Homebased OR "Home
Based Work*” OR "Flexible workplace*” OR "Home-work commute*”

... har sedan kombinerats med féljande sokblock var for sig, dar sokoperatorn AND har
anvants:

Sokstrang for utfall arbetsmiljo:

"Job Control” OR "Job resources” OR Autonomy OR "Job demand” OR "Decision demand”
OR Workload OR "Work load” OR "Social support” OR "Colleague support” OR "Co-worker
support” OR "Supervisor support” OR "Organizational support” OR "Social interaction” OR
"Social isolation” OR Availability OR Feed-back OR Feedback OR Collaboration OR "Orga-
nizational commitment” OR Leadership OR "Worker surveillance” OR "Role conflict” OR
Justice

Sokstrang for utfall hédlsa:
Stress OR Burnout OR "Health complaint*” OR "Mental health*” OR "Mental distress*” OR

"Physical health*” OR "Well being” OR Wellbeing OR Wellness OR Exhaustion* OR "Switch
off*” OR Sleep OR Recover* OR Presenteeism

Sokstrang for utfall balans arbete—-aovrigt liv:

WLB OR” Work Life Balance*” OR "Worklife balance*” OR "Work-life conflict*” OR "Worklife
conflict*” OR "Work—family conflict*” OR "Work—family interference*” OR "Work—home con-
flict*” OR "Work—home interference*” OR "Work-to home conflict*” OR "Work life spillover*”
OR "Blurred boundar*” OR "Work-life boundar*” OR "Work Life Integration” OR "Work life
segmentation”

Sokstrang for utfall produktivitet, kompetens:

Knowledge OR "Skill development "OR Abilit* OR "Competence development " OR "Profes-
sional competence " OR Learning OR Careers OR "Self-management ” OR "Self-leadership
" OR Performance OR Productivity OR Employability OR "Gender equal* " OR Inequal* OR
"Gender role* " OR "Double burden " OR Childcare OR Housework
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