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Forord

I juni 2018 gav regeringen i uppdrag till Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap
att sammanstilla kunskap om faktorer som skapar friska och vilmaende arbets-
platser (A2018/01349/ARM). Enligt uppdraget skulle ett sdrskilt fokus ligga pa
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. For att genomféra regeringsupp-
draget gav myndigheten i uppdrag till ett antal forskare fran olika universitet
och forskningsinstitut att ta fram kunskapssammanstallningar inom fyra omra-
den: fysisk arbetsmiljé med sirskilt fokus pa belastningsergonomi, ledarskap,
organisering av arbetet samt psykosocial arbetsmiljé.

I denna rapport presenterar vi kunskapssammanstillningen om den psy-
kosociala arbetsmiljon. Sammanstillningen dr framtagen av legitimerad likare
och docent Per Lytsy och medicine doktor Emilie Friberg vid Karolinska In-
stitutet. Professor Gunnar Bergstrom vid Hogskolan i Givle och Karolinska
Institutet, har pa myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat kunskapssamman-
stallningen och bibliotekarie Malin Almstedt Jansson vid Hogskolan i Gavle
har bistatt vara externa experter med att identifiera och ta fram vetenskapliga
underlag till kunskapssammanstillningen.

Forfattarna till kunskapssammanstillningen om Psykosocial arbetsmilj6 -
hilsa och vilbefinnande har gjort tva systematiska litteraturéversikter som pa
en Overgripande niva kartligger bade sambandsforskning och interventions-
forskning om psykosociala arbetsmiljofaktorer och hilsa. Resultaten visar att
det finns manga systematiska Gversikter inom dessa omraden, men ocksa att fa
systematiska litteraturéversikter har fragestallningar och slutsatser som be-
skrivit den psykosociala arbetsmiljon i termer av frisk- eller skyddsfaktorer.
Forfattarna konstaterar aven att ett och samma samband kan beskrivas som
bade risk- eller friskfaktor och resultaten speglar dirmed de fragestillningar
och perspektiv som hittills varit framtridande i forskningen.

Forfattarna till kunskapssammanstillningen har sjilva valt sina teoretiska och
metodologiska utgangspunkter och dr ansvariga for resultaten och slutsatserna
som presenteras 1 kunskapssammanstillningen.

Jag vill rikta ett stort tack till savil vara externa forskare och kvalitetsgranskare
som medarbetare pa myndigheten som bidragit till att ta fram denna virdefulla
kunskapssammanstillning.

Kunskapssammanstillningen publiceras pa myndighetens webbplats och i
serien Kunskapssammanstillningar.

Gavle, februari 2020

todrdl <

Nader Ahmadi
Generaldirektor



Mynak-modellen

Som stdd for forskarnas arbete med kunskapssammanstillningen har
Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap tagit fram ett system for systematiska
litteratur-sammanstallningar inom sitt ansvarsomrade. Den innehaller
systematik 1 forberedelser, litteratursokning, relevansbedémning,
kvalitetssidkring och presentation av studier och resultat. Hirutéver ingar
ocksa myndighetens processledning och biblioteksstéd vid en hogskola
eller ett universitet samt extern kvalitetsgranskning,

Vid Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har Nadja Grees, till en
bérjan, och sedan Annette Nylund varit ansvarig processledare for att
ta fram kunskapssamman-stillningen. Susanne Lind har administrerat
processen och ett team av kommunikatorer, Pernilla Bjirne, Sverre
Lundgqvist, Liv Nilsson, Joakim Silfverberg och Camilla Wengelin, har
ansvarat for arbetet med hantering av text, layout och tillgdnglighet samt
planering av webbinarier och podcastsindning,



Sammanfattning

Rapporten innehaller tva systematiska kartlagg-
ningar som sammanstiller existerande kunskap
i form av tidigare publicerade systematiska
litteraturoversikter. Dessa ska bidra med un-
derlag till frigan om vad som skapar friska och
valmaende arbetsplatser. De tva kartliggning-
arna sammanstiller vilken forskning som finns
om faktorer av betydelse i psykosociala arbets-
miljosammanhang, Den forsta kartliggningen
innehéller sammanstilld kunskap om samband
mellan psykosociala arbetsmiljéfaktorer och
hilsoutfall f6r individen eller organisationen.
Den andra kartliggningen innehaller samman-
stilld kunskap om effekter av psykosociala
arbetsplatsnira interventioner.

Resultaten visar att det finns relativt
mycket sammanstalld forskning om samband
mellan psykosociala arbetsmiljéfaktorer i
form av arbetsrelaterad stress och psykisk
eller kroppslig ohilsa. Det finns dven sam-
manstilld kunskap om samband mellan
arbetskonflikter eller mobbning och utveck-
landet av framfor allt psykisk ohilsa. Endast
ett fatal systematiska litteraturoversikter har
uttryckligen undersokt och beskrivit sina
fynd utifran att psykosociala arbetsmiljofak-
torer kan vara skydds- eller friskfaktorer.

Vad giller sammanstilld forskning om
insatser som syftat till att paverka den psyko-
sociala arbetsmiljon och skapa vilmaende
arbetsplatser, finns det mycket sammanstilld
kunskap som visar effekter av olika stress-
och stresshanteringsprogram. De flesta
interventioner syftar antingen till att forbattra
deltagarnas hilsa genom att paverka arbets-
situationen och déirigenom minska stress, eller
sa syftar insatsen till att 6ka deltagarnas fo1-
maga att hantera stress. Det finns dven sam-
manstilld kunskap om andra typer av allmint
hilsofrimjande insatser som syftat till att 6ka
vilbefinnande, minska/hantera psykisk ohilsa
respektive forbattra sémn.

Mycket av den sammanstallda kunskapen som
finns talar fOr att den psykosociala arbetsmiljén

har betydelse f6r individen och att det genom ak-
tiva insatser pa arbetsplatsen gar att frimja hilsa.

Syfte

I rapporten undersoks betydelsen av psykoso-
cial arbetsmilj6 utifran tva fragestillningar. Den
ena fragestillningen r6r vilken befintlig kun-
skap det finns i form av relevanta och vilgjorda
systematiska Gversikter, om sambanden mellan
psykosociala arbetsmilj6faktorer och olika hél-
sorelaterade utfall hos arbetstagarna respektive
for organisationen. Den andra fragestillningen
16t vilken befintlig kunskap det finns 1 form av
relevanta och vilgjorda systematiska Gversik-
ter som undersokt effekter av arbetsplatsnira
interventionet, det vill siga insatser som syftar
till att paverka den psykosociala arbetsmiljon och
hilsorelaterade utfall hos arbetstagarna respek-
tive organisationen. Genom att bade inkludera
studier som studerat faktiska férhallanden pa
arbetsplatser (det vill sdga samband mellan
psykosociala arbetsmiljéfaktorer och hilsa) och
aktiva insatser gjorda pa arbetsplatser (effekter
av arbetsplatsndra interventioner) ges en mer
heltickande bild av den totala kunskapsbasen f6r
vad som studerats i relation till frigan om vad
som skapar friska och vilmaende arbetsplatser.

Metod

Bada fragestallningarna har besvarats genom
att s6ka och kartligga befintlig kunskap i
form av systematiska litteraturoversikter.
Sokningen efter systematiska Gversikter har
gjorts i tre elektroniska databaser. Oversikter
som har bedémts vara relevanta och vara av
god eller medelgod kvalitet inkluderades, och
systematiska Oversikter som bedémts vara

av lag kvalitet exkluderades. Resultaten fran
samtliga inkluderade systematiska Gversikter
presenteras dessutom deskriptivt och tema-



tiskt, vilket ger en Gverskadlig bild av den
forskning som gjorts och sammanstillts om
psykosociala arbetsmiljéfaktorer och inter-
ventioner kopplade till dessa.

Resultat gillande fragestillning
om samband

Sammanlagt 42 relevanta och vil genomforda
systematiska litteraturéversikter har inklude-
rats fOr fragestillningen som rér samband
mellan psykosociala arbetsmiljéfaktorer och
olika hilsorelaterade utfall hos arbetstagarna
respektive for organisationen. Endast ett

fatal systematiska 6versikter hade formulerat
sin fraga eller redovisat delar av sina resultat
dir psykosociala arbetsmiljéfaktorer utrycks
som frisk- eller skyddsfaktorer. Den absoluta
majoriteten av de inkluderade systematiska
oversikterna hade undersokt samband mellan
psykosociala arbetsmiljofaktorer och risken att
utveckla ohilsa, sjukdom eller konsekvenser av
sjukdom, som sjukskrivning. De typer av psyko-
social arbetsmiljé som undersokts var fram-
tor allt olika typer av pafrestning till f6ljd av
stress (hoga krav, lag kontroll, lagt stod, liten
beloning, orittvisor, socialt klimat med mera)
respektive konflikter och mobbning. Omkring
hilften av de inkluderade systematiska Gver-
sikterna har undersékt samband mellan olika
aspekter av psykosocial arbetsmilj6 pa psykisk
ohilsa (framfor allt stressrelaterade tillstand,
depression, angest och sémn) och ungefir
hilften av de systematiska 6versikterna har
undersokt samband med kroppslig ohilsa
(framf6r allt hjdrt- och kirlsjukdomar, muskulo-
skeletala besvir och smirta). De flesta syste-

matiska oversikterna baserar sina resultat och
slutsatser pa studier av arbetstagare i allmanhet,
men fem systematiska Gversikter fokuserar

pa personal 1 hilso- och sjuk- och veterinir-
vard och enstaka systematiska Gversikter har
fokuserat pa arbetare inom industri, polis och
kriminalvard respektive yrkesgrupper som
arbetar med katastrofer och katastrofdrabbade.
Endast en systematisk 6versikt undersokte
samband mellan psykosocial arbetsmiljé och
utfall pa organisationsniva.

Resultat gillande fragestillning
om effekter av interventioner

Sammanlagt 44 relevanta och vil genomforda
systematiska litteraturéversikter har inklu-
derats for fragestillningen som handlar om
effekter av arbetsplatsnira interventioner, det
vill siga insatser, som syftar till att paverka
den psykosociala arbetsmiljon och hilsorela-
terade utfall hos arbetstagarna respektive or-
ganisationen. De typer av interventioner som
utforts har framst rort olika former av stress-
reducerande eller stresshanterande program,
eller olika former av hilsofrimjande program
antingen riktade specifikt mot psykisk ohal-
sa eller mer allmianna. Ocksa interventioner
riktade mot mobbning, for socialt stod, ar-
betseffektivisering och psykosocialt klimat pa
arbetsplatsen har férekommit. En mycket
stor mingd olika utfallsmatt har identifierats,
flera forfattare av de inkluderade litteratur-
Oversikterna tar upp problem med att hitta
jimforbara utfallsmatt i primarstudierna. Det
stora flertalet utfallsmatt rérde psykisk eller
allmin hilsa, men stress och arbetsrelaterade

Antal systematiska litteraturoversikter av sambandsstudier utifran studerad psykosocial exponering respektive

utfall

Typ av psykosocial exponering

Psykisk halsa,
somn, kognition

Stress 19

Mobbning 6

Typ av utfall

Arbetsrelaterat
utfall (organisation)

Arbetsrelaterat
utfall (individ)

Kroppslig halsa

19 5 1



mitt (pd individ- eller organisationsniva) var
ocksa vanligt f6rekommande. Majoriteten av
de inkluderade systematiska litteraturéversikt-
erna har redovisat flera olika utfall. En stor
andel av de systematiska litteraturéversikterna
har inkluderat interventioner som riktats mot
en generell grupp av personer i arbete, men
manga hade genomférts pa personer som
arbetade inom hilso- och sjukvard. Andra
yrkesgrupper som berorts i Oversikterna

var polis och kriminalvird samt lirare. I de
systematiska litteraturéversikterna fann man
effekter av olika typer av stressreducerande
insatser fOr stress, valbefinnande och sémn.
Oversikter som sammanstillt insatser for
att paverka krav- och kontroll-dimensioner
fann gynnsamma hilsoeffekter. Flera av
oversikterna har framhallit storre effekter
av interventionerna om interventionen
skedde pa flera nivaer pa arbetsplatsen, till
exempel bade pa individ- och pa organisa-
tionsniva samtidigt.

Slutsatser

Det finns timligen mycket sammanstalld
forskning om savil psykosociala arbetsmiljo-
faktorer och deras samband med vilbefin-
nande och psykisk och kroppslig (o)hilsa
respektive om arbetsplatsinterventioner som
undersokt effekter av psykosociala arbets-
platsnira interventioner. Framfor allt finns
sammanstilld kunskap om stress och mobb-
ning, respektive interventioner som syftar

till stressreducering och stresshantering. Fa
sambandsstudier har tittat pa betydelsen av
psykosociala arbetsmiljofaktorer utryckta som
frisk- eller skyddsfaktorer. Interventioner
diremot dr till sin natur i storre utstrickning
fokuserade pa att studera ”positiva” utfall som
till exempel f6rbittringar av olika hilsoutfall.
Mycket av den kunskap som finns talar for att
den psykosociala arbetsmiljon har betydelse
tor individen och att det genom aktiva arbets-
platsinterventioner gar att frimja hilsan for
individen och f6r organisationen.

Antal systematiska litteraturoversikter av effekter av psykosociala arbetsplatsnira interventioner utifran

studerad insats respektive utfall

Typ av intervention

somatisk halsa

Psykisk halsa
Stresshantering/ 13
reducering
Mobbning
Socialt stod
Arbetseffektivisering,
anpassningar 2
Halsa, psykisk hilsa, 11

valbefinnande och RTW

Psykosocialt klimat

Allman halsa,

Typ av utfall
Stress och  Arbetsrelaterat Arbetsrelaterat
mindfulness utfall (individ)  utfall (organisation)
9 4 5
1 1
1 3 3
4 2 2
1 4 4
1 1 2
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1. Inledning och syfte

Denna rapport har sammanstillts inom ramen
tor ett regeringsuppdrag till Myndigheten f6r
arbetsmiljokunskap med syfte att sammanstilla
kunskap om faktorer som skapar friska och vil-
méende atbetsplatser (Dnr A2018/01349/ARM).

Syftet med rapporten dr att pd en Gver-
gripande niva kartligga dels vilken kunskap
det finns om samband mellan psykosociala
arbetsmiljéfaktorer och individers och organi-
sationers hilsa och vilbefinnande, dels kart-
ligga vilken kunskap det finns om effekter av
psykosociala arbetsplatsnira interventioner.

Rapporten innehaller resultat fran tva separat
genomforda systematiska litteraturéversikter
som undersoker fragestillningar som dr narlig-
gande. Den ena systematiska 6versikten
undersoker vilken kunskap det finns om sam-
band mellan psykosocial arbetsmiljé och hilsa
och vilbefinnande hos individen respektive or-
ganisationen. Den andra systematiska Gversikten
undersoker vilken kunskap det finns om eftekter
av arbetsplatsnira psykosociala insatser och inter-
ventioner i syfte att f6rbattra nagon hilsoaspekt
hos individer eller organisationer.

Genom att undersoka tvd nirliggande
fragestillningar, dels av faktiska férhallanden
pé arbetsplatser (det vill siga samband mellan
psykosociala arbetsmiljofaktorer och hilsa),
dels effekter av aktiva insatser (effekter av
arbetsplatsnira interventioner), ges en mer
heltickande bild av den totala kunskapsbasen
f6r vad som studerats i relation till frigan om
vad som skapar arbetsplatser som frimjar
frisk och valmédende personal.

Med kunskap menas i detta avseende publi-
cerade systematiska litteraturversikter som
bedéms vara genomforda pa ett kvalitetsmissigt

tillrdckligt bra sitt och som undersékt en
specifik fragestillning genom att sammanstilla
resultat fran flera primarstudier. Forfattarna
till en systematisk oversikt kan komma fram
till olika slutsatser. Dessa kan vara att det finns
kunskap 1 en fraga och att denna redovisas

som en slutsats. Denna slutsats kan till exem-
pel vara att det finns ett samband mellan en
viss arbetsmiljéfaktor och ett hilsoutfall, eller
att det finns en viss effekt av en psykosocial
arbetsplatsinsats. Det dr ocksa moijligt att nd
en slutsats att man med viss sikerhet kan fast-
sld att samband eller att effekter saknas.

Ibland ir det vetenskapliga underlaget i en
systematisk Oversikt inte tillrickligt for att dra
nagon slutsats utifran den fragestillning som
stillts. Det kan bero pa att antalet primir-
studier dr for litet eller att kvaliteten pa dem
bedéms som undermalig; I dessa fall finns det
en vetenskaplig kunskapslucka. Da det hela
tiden tillkommer nya primarstudier behover
slutsatser fran systematiska Gversikter upp-
dateras, i synnerhet om kunskapsluckorna ir
baserade pa dldre systematiska Gversikter.

I denna rapport gors ingen sammanstall-
ning eller syntes av forskningslaget. Det idr
inte syftet med en kartliggning och inte heller
moijligt att gora pa ett genomtinkt sitt efter-
som de olika inkluderade Oversikterna kan
undersoka fragestallningar som skiljer sig at
i olika avseende. De systematiska Gversikter
som vi funnit och inkluderat bedéms vara
bade vl utférda och relevanta for syftet och
fragestillningarna i det hir projektet, vilket
var en kartliggning. Diremot har vi inte
evidensgraderat resultat fran de systematiska
Oversikterna eller bedomt hur 6verforbara
deras slutsatser ar till svenska forhillanden.

Syfte

Projektets syfte inkluderar tva fragestillningar:

1. Vilka systematiska litteraturéversikter finns det
som undersokt samband mellan psykosociala
atbetsmiljofaktorer och hilsa/vilbefinnande?

1. Vilka systematiska litteraturdversikter finns
det som undersokt effekter av psyko-
sociala arbetsplatsnira interventioner?
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Rapporten ir utférd enligt en etablerad och
transparent vetenskaplig metod. Malsdttning-
en har varit att rapportens beskrivning av me-
tod och resultat ska vara tillgidnglig inte bara
tor forskare utan dven for andra personer,
exempelvis beslutsfattare och arbetsgivare.

Lasanvisning

Uppldgget och redovisningen i den hir
rapporten foljer en etablerad struktur med
bakgrund, metod, resultat och diskussion
med slutsatser och rad. I bakgrund och me-
todavsnitt redogdrs for motivet for frage-
stillningarna, detaljer f6r hur fragestillning-
en avgriansats och vilka krav som stillts upp
for att bedéoma om en artikel ska inkluderas
respektive exkluderades.

I resultatavsnittet redogors fOr resultaten
av sammanstallningarna av identifierade ar-
tiklar. Resultatet redovisas bade Gversiktligt
i resultattabeller och i text. Forst redovisas
resultat fran den forsta fragestallningen och
sedan resultat frain den andra frigestill-
ningen. Diskussionsavsnittet dar uppdelat i
forst en resultatdiskussion och sedan i en
metoddiskussion, didr den senare innehiller
en diskussion om metodologiska problem
och hur dessa hanterats. Efter slutsatser
och allminna rad féljer bilagor f6r den som
ir extra intresserad. Dir finns till exempel
en forteckning 6ver den information som
finns i de enskilda studierna som inklude-
rats 1 de tvd sammanstillningarna och aven
listor 6ver de artiklar som ldsts, men som
exkluderats.

Den som framfor allt 4r intresserad av
kartliggningens resultat kan med fordel g
direkt till resultatdelen (avsnitt 3) respektive
slutsatserna (avsnitt 5). I mojligaste man
har vi f6rsokt utforma texterna si att de ska
kunna ldsas sjilvstindigt.
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Bakgrund

Om friskfaktorer, skyddsfaktorer och
riskfaktorer — det salutogena och det
patogena perspektivet

Det dr vl kint att arbetsmiljon har betydelse
f6r saval anstilldas hilsa och vilbefinnan-

de som for foretagets eller organisationens
valmaende och produktivitet. Det uppdrag
som Myndigheten f6r arbetsmiljékunskap fatt
av regeringen dr att sammanstilla kunskap
om faktorer som skapar friska och vilmaende
arbetsplatser, det vill kunskap om vad som
frimjar bade frisk och vilmdende personal
och hallbara och fungerande organisationer.
Det som betonas i uppdragsbeskrivningen

ar dirmed det salutogena perspektivet, det
vill sdga nir fokus ligger pa faktorer som ger
upphov till och vidmakthaller hilsa snarare dn
bidrar till och skapar sjukdom. Olika aspekter
och faktorer i arbetsmiljon kan utifrin detta
perspektiv utgora skydds- eller friskfaktorer,
nagot som kan frimja savil individens hilsa
som organisationens vilbefinnande och mal.
Det traditionella perspektivet har dock linge
varit det patogena (sjukdomsframkallande),
det vill sdga dir man undersoker olika fakto-
rers samband och betydelse f6r uppkomst av
ohilsa och sjukdom hos individen. Det man
da undersoker ér arbetsmiljéfaktorer som ar
att betrakta som riskfaktorer som bidrar till
uppkomst eller vidmakthallande av ohilsa
eller sjukdom. Forskning om arbetsplatsinter-
ventioner, det vill sdga insatser som syftar till
att paverka arbetsmiljon eller arbetets innehall,
har diremot 1 absoluta majoriteten av fallen
ett explicit syfte att f6rbittra nagot, vilket
ligger nirmare det salutogena perspektivet.
Effekter av interventionsstudier mits ocksa i
betydligt storre utstrickning i form av faktorer
eller utfall som t0r friskhet och vilmaende,
till exempel arbetsplatstrivsel, forbittrad hilsa
eller minskad sjukfranvaro.

Det finns vetenskapligt ingen skarp grins
mellan det salutogena och det patogena
perspektivet. Det gér att beskriva samband
mellan arbetsmiljéfaktorer och hilsa och
sjukdom som bade frisk- respektive riskfaktorer.



Forekomst av friskfaktorer fraimjar halsa,
medan avsaknaden av dem frimjar uppkomst
av ohilsa och sjukdom. Hur samband mellan
arbetsmiljofaktorer eller effekter av arbets-
platsinterventioner beskrivs blir en konser-
vens av den fragestillning som en forskare har
tor avsikt att underséka och hur de uppgifter
som analyseras definieras och mits. Det gar
med andra ord att beskriva ett och samma
samband som en riskfaktor om man visat att
en hég psykosocial arbetsmiljopafrestning
samvarierar med nagot ohilsoutfall, som
sjukdom, och som en friskfaktor om man
visat att lag psykosocial arbetsmiljépafrestning
samvarierar med nagot positivt hilsoutfall,
som franvaro av sjukdom eller sjukskriv-

ning. Begreppet riskfaktor ar vilanviant inom
medicinsk forskning. En riskfaktor predicerar,
det vill sdga ger information om, framtida
hilsotillstind exempelvis ohilsa eller sjukdom.
Det finns kausala riskfaktorer, som otrsakar
eller bidrar till framtida ohilsa, och det finns
icke-kausala riskfaktorer, som ger information
om framtida ohilsa men som inte ar en del i
orsakskedjan. For begreppet friskfaktor finns
inte samma etablerade terminologi. Vi har valt
att betrakta en friskfaktor som en motsvarig-
het till riskfaktor, det vill sdga en friskfaktor dr
en faktor som predicerar ett gynnsamt hilso-
utfall utan nirmare precisering om friskfaktorn
ar del i orsakskedjan eller ej.

I denna rapport har vi tagit med forskning
oavsett om den har en salutogen eller patogen
utgangspunkt. Resultaten kommer ddrmed att
spegla det sitt som forskare undersokt fragan
och redovisat resultaten i redan publicerad
forskning,

Begreppet psykosocial — kanda
vetenskapliga modeller

Gemensamt f6r de tva fragestillningarna som
undersoks i denna rapport dr den psykosociala
arbetsmiljon. Med begreppet psykosocial
avses ett forhallningssatt dir individer sam-
tidigt forstas ur bade psykologiskt och socialt
perspektiv. Minniskor har olika erfarenheter
och psykologiska forutsittningar och i ett
socialt ssmmanhang, som pa en arbetsplats,

kommer individer att reagera och forhalla sig
till vad som finns och hinder runt omkring
dem. Samspelet mellan en arbetsplats och de
arbetsuppgifter som utférs dir och en individs
unika psykologiska férutsattningar och kollegor
ger upphov till en psykosocial arbetsmiljé.
Det dr vanligt att man skiljer pa den psyko-
sociala arbetsmiljon och den fysiska. I Arbets-
miljoverkets foreskrifter for att frimja en god
arbetsmilj6 talar man om organisatoriska och
sociala forhallanden i arbetsmiljon 1 stillet for
psykosocial arbetsmilj6 (20). Foreskrifterna
anger att chefer och arbetsledare ska ha kun-
skaper for att kunna férebygga ohilsosam ar-
betsbelastning och krinkande sirbehandling;
Grinsdragningen mellan vad som dr organisa-
toriska faktorer och vad som dr psykosociala
torhallanden ér inte sjalvklar.

I denna rapport har vi arbetat utifran en
mycket inkluderande syn pa vad en psyko-
social arbetsmiljofaktor eller en psykosocial
arbetsplatsintervention kan vara. Det ska vara
nagot som kan paverka individen psykologiskt
eller socialt och den ska vara arbetsplatsrelaterad.
Den psykosociala arbetsmiljon dr den miljo
dir individen verkar och forvintas utfora sina
arbetsuppgifter. Dock har vi inte inkluderat
studier som undersoker effekter av hur en
arbetsplats organiseras eller hur ledarskap
utévas, dven om sadana aspekter kan tinkas
péaverka den psykosociala arbetsmiljon. Undan-
taget dr systematiska Gversikter som inom
ramen fOr sin fragestillning inkluderat studier
som undersokt avgrinsade ledarskaps- eller
stodinsatser inom ramen fOr en begrinsad
intervention.

I undersékningar av arbetsmiljén och hur
den paverkar hilsa och vilbefinnande ér det
vanligt att forskare utgar fran vetenskapliga
modeller. Dessa beskriver oftast ett teoretiskt
ramverk utifran hur man tanker sig att en viss
miljoaspekt eller annan exponering paverkar
arbets- och hilsorelaterade utfall. Flera veten-
skapliga modeller, som beaktar olika aspekter
av psykosocial arbetsmilj6 utvecklades f6r
flera decennier sedan och har undersokts i
hundratals studiet. En av dessa ar krav-kontroll-
modellen (Demand-Control model, Karasek
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& Theorell) (21, 22). Modellen utgar fran

att de psykiska krav som stills pa en anstilld
balanseras mot den kontroll och det besluts-
utrymme som denne ocksa har. Hoga krav i
kombination med lagt beslutsutrymme ger en
spand arbetssituation med 6kad risk f6r ohil-
sa. Modellen har sedermera dven komplette-
rats med en till dimension, socialt stéd (23,
24), som bedémts buffra effekterna av hdga
krav pd en arbetsplats.

En annan viletablerad modell dr anstring-
nings-beléningsmodellen (Effort-Reward-
Imbalance model, Siegrist) (25, 26). Tanken
bakom denna modell ir att det maste finnas
en balans i arbetssituationen dir en persons
anstringning behoéver vigas upp mot 16n, och
individuellt och socialt erkdinnande.

Gemensamt for dessa modeller 4r tanken
att hoga krav inte nédvindigtvis dr negativa
tor individen och hilsan, om kraven vigs upp
av andra faktorer, som beslutsutrymme, stod,
erkinnande och bel6ning.

Ytterligare en foreslagen modell ér arbets-
krav- och resursmodellen (Job Demand-
resources modellen, Bakker) (27) som ir ett
torsok att féra samman aspekter frin ovan-
nimnda modeller till en mer flexibel modell.

Andra kinda psykosociala pafrestningar ar
krinkande sirbehandling, sexuella trakasserier
och mobbning, vilket kan drabba enskilda
eller flera personer inom en social grupp.
Trakasserier och mobbning kan ut6vas subtilt
eller mer uppenbart genom socialt uteslutande,
torolimpningar, ofredanden och i extrema fall
genom vald eller hot om vald. Den psykosociala
arbetsmiljon kan paverkas av trakasserier som
utévas av personer i chefs- eller ledarposition
eller via kollegor. Trakasserier och andra psyko-
sociala pafrestningar kan dven komma fran
den malgrupp eller de kunder/det klientel
som verksamheten har att géra med.

Den vetenskapliga modellen organisatorisk
rittvisa (Organizational justice, Greenberg)
handlar om personer i en arbetsmilj6 vilka
uppfattar foretaget eller organisationen som
rattvist i olika avseenden. Det kan komma
att paverka arbetstillfredsstillelse savil som
arbetsprestationer (28, 29).
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I denna rapport har vi valt att inkludera
forskning om kinda och benimnda veten-
skapliga modeller om stress och annan psyko-
social pafrestning i arbetslivet. Vi har ocksa
valt att inkludera forskning som underséker
psykosociala exponeringar som matts som en-
skilda faktorer, det vill sdga utanfér ramen for
etablerade modeller. Vi har som ovan nimnts
dock gjort nigra avgrinsningar. Aven om en
verksamhets organisering och ledarskapsstilar
1 stor utstriackning direkt och indirekt kan
tinkas paverka den psykosociala arbetsmiljon,
har studier av samband/effekter mellan orga-
nisation och ledarskap och olika utfall inte in-
kluderats. Vi har heller inte inkluderat artiklar
som studerat samband mellan fysisk arbets-
milj6, som till exempel arbetsstillning, ar-
betsbelastning eller ergonomi och hilsa, dven
om det dr mojligt att den psykosociala arbets-
miljén kan ses som en delkomponent eller
mekanism i dessa aspekter. Avgrinsningarna
ar dels motiverade av tids- och resursskil, dels
eftersom betydelsen av ledarskap, organisering
av arbetet respektive fysisk arbetsmilj6 var f6r
sig belyses i separata projekt inom ramen fér det
overgripande regeringsuppdraget om Friska
och vilmaende arbetsplatser som genomfors
pa Myndigheten for arbetsmiljokunskap.

Psykosocial arbetsmiljo som exponering
och som utfall

I vetenskapliga studier av samband mellan
faktorer liksom vetenskapliga studier av
effekter av interventioner, brukar begreppen
faktorer, interventioner och utfall definieras i
torvig. Detta dr viktigt att gbra dven 1 syste-
matiska 6versikter som till exempel de tva
som ingar i denna rapport, eftersom det dels
styr hur databassokningarna ska ga till, dels
bedémningen av om funna referenser/artiklar
ar relevanta f6r den aktuella fragestillningen.
Hur s6kningen och inklusionen har gatt till
redogors for i detalj i metodavsnittet.

I denna rapport redovisas resultaten av
tva systematiska Gversikter som bada kart-
ligger och sammanstiller tidigare forskning
som sammanstillts i publicerade systematiska
litteraturoversiktsstudier. Den ena Gversikten



fokuserar pa samband mellan psykosociala
arbetsmiljéfaktorer och individens eller
organisationens hilsa. Den andra systematiska
oversikten fokuserar pa effekter psykosociala
arbetsplatsinterventioner. Eftersom begreppet
’psykosocial” inte har nagon entydig definition
eller innehall har sokstrategin, tillsammans
med en s6kspecialist, utformats utifran en
mingd termer som fingar nagon psykosocial
komponent eller som beskriver ndgon form
av intervention som kan tinkas paverka indi-
vider och grupper. De termer som vi anvint
framgar dels i metodsavsnittet, dels i bilagan
6ver den detaljerade sokstrategin (bilaga 7).
Vad giller utfallen har vi inkluderat forskning
som studerat samband eller effekter pa bade
arbets- och hilsorelaterade utfall samt aven
utfall pa organisationsniva. Vilka utfall som
studerats har dels bestimts av de forskare som
utfort primérstudierna, dels av de forskare
som sammanstillt resultat av primirstudier
utifran en given fragestillning,

Det finns inget enskilt sitt att mata den
psykosociala arbetsmiljon, men det finns en
uppsjo av fragor och instrument som mater
aspekter av den. En sadan aspekt ar till
exempel trivsel pa arbetsplatsen (job satisfac-
tion). Det édr rimligt att anta att den som trivs
pa sin arbetsplats har en bittre psykosocial
arbetsmilj6 dn en person som inte trivs pa
arbetsplatsen. Pa liknande sitt finns det flera
olika skattningar av anstilldas trivsel, attityder
och beteenden som kan tolkas som proxy-
eller surrogatvariabler 6ver olika aspekter pa
den psykosociala arbetsmiljon. Det ér virt att
notera att surrogatvariabler av denna typ kan
utgora saval exponeringar som utfall i den
modell som en forskare viljer att studera.

Vanliga utfall har att géra med individers
hilsa. Hilsa kan skattas med olika typer av sjilv-
skattande instrument av livskvalitet eller speci-
fika aspekter pa fysisk eller psykisk hilsa. Andra
sdtt att méta hilsa utgar fran kliniska bedom-
ningar av likare, psykologer eller andra experter,
exempelvis via stillda diagnoser. Det gar ocksa
att undersoka konsekvenser eller effekter av
hilsa och ohilsa, till exempel som frisknirvaro
eller sjukfranvaro, fortidspension eller dod.

De flesta av de nimnda utfallen mits pa
individnivd, men det gar dven att mata utfall
pa organisationsniva, till exempel i form av
produktivitet, personalomsittning, 16nsamhet
et cetera.

I de tvd systematiska Oversikterna som in-
gar i denna rapport har vi valt att mycket brett
inkludera olika typer av tinkbara psykosociala
exponeringar och utfall. Vid granskning av re-
sultaten dr det viktigt att beakta vilken modell
som forskarna har undersokt. Skattat utifran
en sarskild stressmodell gar det till exempel
att unders6ka om stress pa en arbetsplats har
ett samband med de anstilldas arbetstrivsel.

I detta fall dr stressen att betrakta som expone-
ringen och utfallet dr de anstilldas trivsel pa
sin arbetsplats. En annan forskare kanske ér
intresserad av att undersoka vilket samband
det finns mellan trivsel pa en arbetsplats som
ett surrogatmatt pa psykosocial arbetsmiljé
och det psykiska vilbefinnandet hos arbets-
tagarna. I en sidan modell 4r arbetstrivsel att
betrakta som exponeringen.

De utfall som ir bedomda som relevanta ar
siadana som har med individens hilsa att gora.
Diremot har vi inte tagit med studier som
haft olika typer av beteenden eller livsstil som
utfall (fysisk aktivitet, mat- och dryckesvanor,
tobaksbruk). Vi har heller inte beaktat studier
dir endast utfallen arbetsskador eller vild och
brott inkluderats.

I fallet med sammanstillning av systema-
tiska litteraturéversikter som sammanstillt
forskning som undersokt effekten av inter-
ventioner, ska interventionen antingen skett
pa eller 1 ndra anslutning till arbetsplatsen.

Ett viktigt kriterium 4r att interventionen ska
ha initierats av eller involverat arbetsgiva-

re. Studier 6ver vardinsatser som sker inom
ramen for den vanliga hilso- och sjukvarden
har inte beaktats, savida inte dessa ingar som
ett moment i en mer omfattande arbetsplats-
intervention. Det innebir att sammanstalld
forskning om insatser via foretagshilsovarden
har inkluderats om dessa bedomts motsvara
interventionsprojekt.

En utmaning har varit, precis som for 6ver-
sikten om samband, att definiera vad vi menar
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med en psykosocial arbetsplatsintervention.
Det har i slutindan ocksa varit nédvindigt att
utga fran vad det inte dr. Dessa avgrinsningar
gar naturligtvis att ifragasitta. Vi har till exem-
pel valt att inte inkludera systematiska Gver-
sikter som enbart inkluderat primérstudier om
yogainterventioner eller fysisk aktivitet, men
har inkluderat studier om mindfulnessinter-
ventioner och andra stressreducerande pro-
gram om dessa skett pa eller i nira anslutning
till arbetsplatsen.

En detaljerad genomging av inklusions-
och exklusionskriterier f6r respektive syste-
matisk, kartliggande sammanstillning finns
1 metodavsnittet.

Studiemetod for att undersoka samband
respektive effekter

Nir man sammanstiller vilken befintlig kun-
skap det finns om psykosociala faktorer som
skapar arbetsplatser for friska och vilmaende
anstillda och dr mindre vil fungerande arbets-
platser, behéver man beakta manga faktorer,
till exempel den fragestillning och modell
som forskarna undersokt samt hur de har valt
att mata utfallet. Det dr ocksa viktigt att bedo-
ma vilken typ av forskning som sammanstillts
och hur det paverkar resultatens tillforlitlighet.
Vid arbetsmiljéforskning dr det sillan mojligt
att genomfora strikt experimentella undersok-
ningar, det vill siga genomféra forskning dir
arbetstagare lottas till olika arbetsmiljobeting-
elser. Randomiserade dubbelblindade, placebo-
kontrollerade studieuppligg dr vanligt inom
medicinen och det dr den studieutformning
som dtnjuter storst fortroende nir en forskare
Onskar dra slutsatser om orsak och verkan, det
vill sdga dra en slutsats att en viss exponering
ger upphov till ett visst utfall.

I denna rapport sammanstills resultat fran
tva olika systematiska kartliggningar. Den
ena kartliggningen inkluderar systematiska
litteraturéversikter som undersdkt samband
mellan psykosociala arbetsmiljéfaktorer och
olika aspekter pa hilsa och vilbefinnande fo6r
individen och organisationen. Fragestallningar
som r6r samband undersdks oftast i obser-
vationsstudier dir man jimfor exponerade
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individer med icke-exponerade, till exempel
har de med ett stressfyllt arbete en hogre risk
att utveckla ett ohilsotillstand jamfért med
dem som inte har det stressfyllt. Vid observa-
tionsstudier lottas inte deltagarna till en viss
exponering, utan detta ”bestims” av dem sjil-
va eller av andra faktorer. Dirmed finns det
alltid en risk att de grupper som jaimfors ge-
nom selektionsmekanismer skiljer sig at 1 flera
avseenden dn den exponering man Gnskar
undersOka, i det hir fallet stressexponeringen.
En forskare kan forséka ta hinsyn till saidana
gruppskillnader, sa kallade storfaktorer (eng.
confounders) vid genomférandet av studien
och dataanalysen, men dven om man gjort det
ar manga forsiktiga med att dra slutsatser om
orsakssamband utifrin observationsstudiet.
Nir resultaten frin sambandsstudier redovisas
talar man darfor sillan om effekten, diremot
om samband som kan beskrivas som frisk-
eller skyddsfaktorer respektive riskfaktorer
beroende pd sambandets och utfallets natur.
Det finns dven andra aspekter som ar
viktiga att beakta nir man bedomer forskning
som undersokt samband mellan exponeringar
och en av dessa ir tid. Oftast dr det rimligt
att anta att ju lingre tid man exponerats for
en riskfaktor (eller skyddsfaktor), desto storre
betydelse har den for utfallet. Detta giller
sarskilt om utfallet dr allvarliga konsekvenser
som sjukdom, sjukfranvaro eller déd. Studier
som miter exponeringen tidsmassigt innan
man miter utfallen kan ge information om
det tidsmissiga (temporala) sambandet mellan
exponering och utfall. Om exponeringen sker
fore utfallet starker det tilltron till att sambandet
kan vara kausalt, det vill siga att exponeringen
helt eller delvis orsakar utfallet. Studier som
undersoker samband och utfall pa sikt dr dock
ofta kostsamma och tidsédande. I forskningen
om samband aterfinner man 4ven tvirsnitts-
studier (cross-sectional studies). Vid denna
studieutformning samlas data in om expo-
nering och utfall vid ett och samma tillfalle,
vilket gor att det principiellt kan vara svart att
fastsld ett tidsmissigt samband. Studier med
tvarsnittsutformning brukar darfor inte anses
vara tillforlitliga fOr att fastsla orsakssamband.



Nir det giller sammanstillningen av forsk-
ning om effekter av interventioner, undersoks
dessa som regel 1 experimentella uppligg, dir
en grupp deltagare fir en intervention och en
annan fir en kontrollintervention. I arbetsmil-
josammanhang ir det sillan eller aldrig mojligt
att ge kontrollgruppen placebo, det vill siga
en betingelse som i sig inte har nagon aktiv
effekt. I stillet gors ofta jamforelser med hur
det var foére interventionen, det vill siga fore
jamfort med efter. Andra mojliga kontroll-
betingelser for gruppen som inte far nigon
intervention 4r vintelista, andra insatser eller
ingen insats alls och resultaten maste tolkas
gentemot den kontrollbetingelse som an-

vinds. Vid sammanstillning av forskning som
utforts med ett experimentellt uppligg, dr det
vanligt att forskare utrycker slutsatser i termer
av effekter, det vill siga att en intervention
orsakar ett visst utfall, att interventionen hade
en viss effekt.

I denna rapport redovisas resultat fran publi-
cerade systematiska litteraturdversikter som
inkluderat bade observationsstudier och
kontrollerade studier. Vid beddmningen av
slutsatserna fran de systematiska litteratur-
oversikter som redovisas bor man beakta vilken
typ av primirstudier som inkluderats och
analyserats i det specifika fallet.
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2. Metod

Den hir rapporten bygger pa tva systematiska
kartliggningar av systematiska litteraturéver-
sikter. En systematisk litteraturéversikt ar

en sammanstallning av forskningsresultat 1
primirstudier, och en systematisk kartligening
av systematiska litteraturéversikter dr med
andra ord en sammanstillning av befintliga
kunskapssammanstillningar. Resultaten 1 en
kartliggning vigs inte samman till ett resultat
eller en slutsats eftersom de funna och inklu-
derade systematiska litteraturversikterna helt
eller delvis kan ha undersokt olika fragestall-
ningar, i olika populationer och vigt samman
sina resultat pa olika sitt.

Resultatet av en systematisk kartliggning
utgor en sammanstillning — en 6versiktlig
karta — Over vilka omriden forskare sOkt och
sammanstillt kunskap f6r. Varje inkluderad
systematisk litteraturéversikt kan, beroende pa
sin specifika fragestillning, komma fram till
en slutsats att kunskap antingen finns eller att
kunskapslaget ir bristfilligt. Det kan finnas
flera orsaker till att kunskapsliget i en specifik
friga bedoms som bristfilligt, till exempel att
det fanns for fa relevanta primarstudier av
god kvalitet, att resultaten i de inkluderade
primirstudierna ar motstridiga eller pa grund
av att tillfrlitligheten 1 slutsatserna bedéms
som lag pa grund av metodologiska brister i
studieunderlagen. Eftersom nya forsknings-
ansatser pagar hela tiden kan slutsatser fran
dldre systematiska litteraturéversikter behova
omprovas 1 ljuset av nya forskningsresultat.
Det giller sirskilt om en dldre systematisk
litteraturéversikt bedomt kunskapsliget som
bristfilligt pd grund av att det finns for fa
primarstudier, nagot som kan férindras inom
loppet av ett par ir.

Resultaten 1 denna rapport har inte evidens-
graderats, med andra ord har tillfotlitligheten i

de inkluderade systematiska litteraturéversikt-
ernas slutsatser inte bedomts. Det har heller
inte gjorts nagon bedémning av om resultat
och slutsatser 4r relevanta eller 6verforbara
till svenska forhallanden. Sadana analyser och
bedémningar ir mojliga att géra, men de har
inte rymts inom ramen for projektets tid och
resurset.

Fragestillningar

Rapporten har tva fragestillningar:

1. Vilka systematiska litteraturéversikter
finns det som undersokt samband mellan
psykosociala arbetsmiljofaktorer och
halsa/vilbefinnande pa individ- eller
organisationsnivar

1. Vilka systematiska litteraturdversikter finns
det som undersokt effekter av psykosocia-
la arbetsplatsnira interventioner?

Litteratursdkning

Infor litteratursokningen har fragestillningarna
specificerats utifran den sa kallade PEO- och
PICO-strukturen.! Stor vikt har lagts vid att
utforma sokstrategierna sa att de skulle vara
breda och inkluderande. S6kstrategierna har
utformats 1 samrad med en informationsspecialist.

Population (P)

Populationen i bada fragestallningarna utgors
av personer som dr i arbetsfor dlder (18—64 ar)
och som har ett arbete/en arbetsplats. Popula-
tionen kan ocksa omfatta personer som har
hilsoproblem men kan arbeta, men popula-
tionen kan dven till viss del besta av personer
som dr sjukskrivna.

1 PEO &r en akronym for Population, Exposure, Outcome och PICO for Population, Intervention, Control (jamforelseintervention) och Outcome. PEO och PICO
ar vedertagna metoder for att strukturera sa val forskningsfragan infor planering av sdkstrategin och relevansbedémning.
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Exponering (E, i PEO)

I fragestillning 1 utgor de psykosociala
arbetsmiljofaktorerna sa kallade exponering-
ar. Dessa kan vara av vitt skiftande karaktar
men kinnetecknas av att de dr aspekter som
ar av relevans for hur individer och grupper
uppfattar det psykosociala arbetsklimatet och
arbetsmiljon. S6kstrategin har utgatt frin ett
flertal kinda termer och teorier om psykosocial
arbetsmiljéexponering savil som etablerade
index- och nyckelbegrepp inom omrédet.

Intervention (I, i PICO)

I fragestillning 2 undersoks effekter av psyko-
sociala arbetsplatsnira interventioner. Dessa
interventioner kan vara riktade till individer,
grupper, chefer eller hela organisationen.
Sokstrategin har utgatt fran ett flertal kinda
psykologiska, sociala och psykosociala inter-
ventioner sd vil som etablerade index- och
nyckelbegrepp.

Control (C, i PICO) (kontroll)

I fragestillning 2 idr syftet att undersoka ef-
tekter, vilket vanligtvis kraver att man jamfor
en interventionsgrupp med en kontrollgrupp
som inte blir féremal f6r nagon intervention.
Eftersom s6kningen begrinsas till systematiska
6versikter som 1 sin tur inkluderat primarstudier
utifran sina sOkstrategier, stélls inga krav pa
kontrollgrupp. Kontrollbetingelserna i de

inkluderade systematiska 6versikterna har
bestamts av forfattarna till dessa artiklar.

Outcome (O) (utfall)

Det har inte stallts nagra krav pa specifika
utfall f6r fragestillning 1 och 2 mer 4n att de
ska vara relevanta for individen ur ett hilso-
perspektiv (till exempel vilmaende, livskvali-
tet, arbetstillfredsstillelse, sjdlvskattad hilsa,
sjuklighet, sjukfranvaro med mera) eller f6r
organisationen ur ett hilso-/hallbarhetspers-
pektiv (personalomsittning, sjukfranvaro, sjuk-
narvaro, effektivitet, produktivitet med mera).

Utifran PICO har en sokstrategi utformats.
I tabell 1 visas exempel pa centrala soktermer
for respektive fragestallning.

Litteratursokningen har genomfoérts i databaserna
Pubmed, PsycINFO och Cinahl 2019-06-11,
vilket genererade 2777 referenser for fragestill-
ning 1 och 3056 referenser for frigestallning 2.
Inga tidsbegransningar har anvants. Utéver
litteratursOkningarna i databaser har systematiska
oversikter tillkommit, vilka forfattarna sokt efter
manuellt eller haft kinnedom om. I denna grupp
ingar dven studier som sokts fram 1 sGkstrategin
for en av fragestallningarna, men efter granskning
och bedémning inkluderats 1 den andra.

Tabell 1: Exempel pa s6kbegrepp/ord for Exponering respektive Intervention i PEO respektive PICO.

For fullstandig sokstrategi, se bilaga 7.

Fragestallning 1
Psykosociala arbetsmiljoexponeringar

job strain, work demand, lack of control, work control, job con-
trol, decision latitude, work influence, demand resource, effort

reward, time pressure, work overload, coping, social support,
support system, social network, emotional support, interper-
sonal relation, interaction, work justice, injustice, satisfaction,
boredom, discrimination, harassment, work-place conflict,
workplace violence, bullying, homophobia, racism, sexism,
role ambiguity, role-conflict, work-role, working hour, working
time, organizational change
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Fragestallning 2
Interventioner for att paverka psykosocial arbetsmiljo

psychosocial support systems, health promotion, counseling,
mentoring, psychotherapy, social work, social support, men-

toring/organization and administration, education, adaptation

psychological, prevention of bullying



Avgransningar

For att nyansera urvalet vid gallring och rele-
vansbedomning har ytterligare avgrinsnings-,
inklusions- och exklusionskriterier faststallts.

Gemensamma avgransningar for
fragestallning 1 och 2

* Avgrinsning till studietypen systematiska
litteraturéversikter eller HT'A-rapporter.

* Avgrinsning till systematiska 6versikter pa
engelska, svenska, norska eller danska.

* Avgrinsning till systematiska Gversikter
som analyserat kvantitativa data.

Gemensamma exklusions-kriterier for
fragestallning 1 och 2

Foljande 6versikter har exkluderats:

» Systematiska 6versikter ddr man inte stud-
erat en arbetande population (till exempel
sjukpensionirer, arbetslésa). Om studie-
populationen ir blandad dir en del arbetar
tas Oversikten med om resultat f6r den
arbetande subpopulationen sirredovisats.

* Systematiska 6versikter dir populationen
endast utgdrs av personer med ett specifikt
allvarligt hilsotillstand, till exempel cancer,
HIV, hjirnskada eller utvecklingsstorning;

» Systematiska 6versikter av arbetsmiljer
eller interventioner som inte bedéms existera
eller 6verhuvudtaget vara relevanta for
svenska forhillanden.

* Systematiska 6versikter dir majoriteten
av studierna/populationer kommer frin
icke-visterlandska linder, vilket skulle
allvarligt paverka slutsatsernas relevans
och giltighet for svenska och visterlindska
samhallen.

» Systematiska Gversikter som sjilva begrinsat
sin s6kning till studier fran endast ett land
eller en region.

* Studier av anhoriga.

Inklusions- och exklusionskriterier i
fragestallning 1

Inklusion

» Studier dir man undersokt samband mel-
lan nagon form av psykosocial arbetsmil-
joexponering och ett utfall pa individ- eller
organisationsniva.

Exklusion

e Systematiska Oversikter vars syfte ér att
undersoka férekomst (prevalens) av nigon
psykosocial aspekt och eller ett hilsotill-
stand utan att underséka nagot samband
mellan dessa.

* Systematiska 6versikter av samband mellan
nagon psykosocial aspekt och skiftarbete,
nattarbete eller arbetstid.

* Systematiska 6versikter av samband mellan
ndgon psykosocial aspekt och ledarskap
eller organisationsférindringar.

* Systematiska 6versikter som undersoker
psykosociala arbetsmiljéfaktorer och deras
samband med f6ljande utfall:

e surrogatmatt, som hormonella eller
immunologiska markérer

* likemedelsanvindning

e fysisk aktivitet

* matvanor

* dryckesvanor

* drogvanor

* arbetsskador

* wvald och brott

* sikerhet eller motsvarande.

Inklusions- och exklusionskriterier i
fragestallning 2

Inklusion

* Avgrinsning till systematiska litteratur-
6versikter dir interventionen genomforts
pé eller i ndra anslutning till arbetsplatsen.

Exklusion

* Systematiska 6versikter ddr man enbart
undersoker effekten av rehabilitering, det
vill sdga dir det huvudsakliga syftet dr for-
soka forbittra hilsan/stimulera dterging i
arbete hos dem som ir sjukskrivna.
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* Systematiska 6versikter ddr man under-
soker effekter av foretagshilsovard (om
denna inte ges inom ramen f6r en i Gvrigt
definierad psykosocial intervention).

¢ Systematiska Oversikter av interventioner
som ir initierade av enskilda individer eller
externa aktorer som till exempel foretags-
hilsovard eller forsikringsbolag, det vill
sdga insatser som 1 egentlig mening inte ar
en arbetsplatsintervention.

* Systematiska Oversikter av effekter av ledar-
skap och organisationsférindringar.

* Systematiska 6versikter dir man under-
soker interventioners effekt pa féljande
utfall:

* surrogatmitt som biologiska eller
immunologiska markérer

* likemedelsanvindning

 fysisk aktivitet (inklusive yoga)

* matvanor

* dryckesvanor

* drogvanor

* arbetsskador

* wvald och brott

 sikerhet eller motsvarande.

* Systematiska 6versikter dir fragestallning-
en enbart rért implementering eller genom-
torbarhet (feasibility).

Metod for urval och
relevansbeddémning

Titlar och sammanfattningar (abstracts) till de
referenser som identifierades i litteratursok-
ningen listes oberoende av bida férfattarna.
Om bada ansag att en artikel skulle ldsas 1
fulltext bestilldes denna hem. Referenser/
sammanfattningar dér forfattarna gjort olika
bedémning listes i detalj tillsammans och
konsensusbeslut fattades huruvida artikeln
svarade mot de uppsatta fragestillningarna
och avgrinsningarna. Vid tveksamheter be-
stalldes artikeln hem for att lasas i fulltext.

Forfattarna bedomde direfter oberoende
av varandra fulltextartiklarnas relevans utifrin
projektets fragestillningar och avgrinsning-
ar och inklusions- och exklusionskriterier.
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Meningsskiljaktigheter 16stes genom diskus-
sion av uppsatta kriterier. De studier som inte
uppfyllde de uppstillda relevanskriterierna
exkluderades. Studier som exkluderades, och
det huvudsakliga skilet till exklusion, finns i
bilaga 3 och 5.

Metod for bedomning av
kvalitet

I denna rapport har sékningen avgrinsats till
systematiska 6versikter. Vid genomférandet
av en systematisk 6versikt finns det en risk att
resultatet blir snedvridet pa grund av brister i
avgriansning, litteraturgenomgang och han-
tering av resultaten. Det dr darfor viktigt att
granska metoden i en systematisk Gversikt.

Forfattarna till denna rapport har oberoen-
de av varandra bedomt risken for systematiska
fel 1 varje 6versikt som bedémts som relevant
med stod av de fragor som finns beskrivna i
granskningsmallen AMSTAR (30, 31) utifrin
den anpassade version som Statens beredning
t6r medicinsk och social utvirdering (SBU)
anvint (32). Vid bedémning av kvalitet lades
tonvikt pa féljande aspekter:

Oversikten skulle ha en tydligt redovisad
tragestillning som var relevant f6r projektets
frigestillning. Oversikten skulle ha en forbe-
stimd redovisad metod: en litteratursékning
som bedémdes adekvat (s6kning i minst tva
databaser, flera relevanta sdkord och begrepp,
dokumenterad sokstrategi). Oversikten skulle
redovisa att screening och gallring av titlar och
sammanfattningar hade genomférts av minst
tva personer oberoende av varandra samt att
relevans, kvalitetsbedémning och dataextraktion
genomforts av minst tva oberoende personer.

Det har stallts ytterligare krav pa att forfatt-
arna till den systematiska Gversikten pa nagot
satt utvarderat, dokumenterat och bedomt
den vetenskapliga kvaliteten pa de studier de
inkluderat samt att de beaktat denna informa-
tion vid formuleringen av sina slutsatser.

Om ovanstinden krav hade uppfyllts be-
démdes den systematiska litteraturversikten
vara av minst mattlig kvalitet.



Ytterligare aspekter som har beaktats, har
varit om 6versikten har redovisat inkluderade
studiers karakteristiska och resultat, om den
anvint lampliga metoder f6r sammanvig-
ning av resultaten, om den bedémt risken for
publikationsbias samt om den tagit hinsyn
till eventuella intressekonflikter. Om sa varit
fallet har den systematiska 6versiktens metod
bedémts vara av hog kvalitet med ldg risk f6r
snedvridning av resultaten.

Systematiska versikter som har bedémts
ha hog eller mattlig kvalitet har inkluderats
och utgdr underlaget i denna rapport. Nagon
sarskillnad mellan systematiska Gversikter av
mattlig respektive hog kvalitet har inte gjorts i
rapporten. De éversikter som bedémts ha lag
kvalitet exkluderades pa grund av en £6rh6jd
risk f6r att de redovisar missvisande resultat
och slutsatser. Initialt olika bedomningar av
studiekvalitet av forfattarna 16sts genom en
gemensam genomlidsning och overliggning.
Exkluderade studier finns for fraga 11 bilaga 4
och for fraga 2 i bilaga 0.

Metod for sammanstallning av
resultat

Denna rapport sammanstiller vilken kunskap
det finns utifran befintliga publicerade syste-
matiska 6versikter. Ingen syntes har gjorts

av resultaten, som redovisas deskriptivt och
tematiskt. Utifran varje inkluderad systematisk
oversikts beskrivning av vilken population,
vilka exponeringar/interventioner respektive
utfall som studerats, har den systematiska
litteraturéversikten kategoriserats for att ge en
overskadlig beskrivning av vilka forsknings-
ansatser som gjorts. For fragestillningen om
samband mellan psykosociala arbetsmilj6-
faktorer och hilsa och vilbefinnande handlar
det om att 6versiktligt beskriva vilka typer

av psykosociala exponeringar och modeller
som undersokts i férhallande till olika typer
av halsoutfall i olika populationer/arbetsmil-
joer. Vad giller fragestillningen om effekter
av interventioner beskriver vi vilka typer av
insatser som utvarderats, i vilka sammanhang,
tor vilka populationer samt vilka effektmatt
som anvants.

Det ir inte mojligt och inte heller ett syfte 1
denna rapport att viga samman resultaten av
systematiska Gversikter som identifierats till
en enskild slutsats. Vi gor dock en 6versiktlig
sammanfattning av de 6vergripande slutsatserna
som redovisats i de inkluderade systematiska
Oversikterna.
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3. Resultat

Hir redogérs fOr resultaten av sammanstall-
ningarna av identifierade artiklar. Resultatet
redovisas bade 6versiktligt i resultattabeller
och i text. Forst redovisas resultat fran den
forsta fragestallningen och sedan resultat av
den andra fragestillningen.

Resultat av fragestallning 1 -
samband mellan psykosociala
arbetsmiljofaktorer och halsa/
valbefinnande

Sokningen pa systematiska litteraturéversikter
om samband mellan psykosociala arbetsmil-
jofaktorer och vilbefinnande och hilsa f6r
individen eller organisationen genererade
knappt 2800 referenser. Ett fatal potentiellt

intressanta studier aterfanns i sékningen for
interventionsstudier eller via forfattarnas egen
kinnedom. Majoriteten av studierna kunde
exkluderas efter granskning pa titel- och
abstractnivi. Resterande artiklar bestalldes
hem och av de artiklar vi granskat i fulltext foll
manga studier bort antingen for att studien
inte uppfyllde satta relevanskriterier eller f6r
att de inte uppfyllde kvalitetskraven. Efter
gallring, relevans- och kvalitetsgranskning
inkluderades 42 systematiska Gversikter som
bedémdes vara relevanta och som uppfyllde
kraven pa minst mattlig kvalitet. Figur 1 visar
ett flédesschema Gver gallring, exklusion

och inklusion.

Figur 1: Flodesschema 6ver ingaende studier, fragestilining 1

Referenser fran databassokningar
(n=2777)

Granskade abstracts
(n =2 800)

Granskade fulltexter
(n=134)

Kvalitetsgranskade fulltexter

(n=117)
N

Inkluderade systematiska oversikter
(n=42)

Referenser fran handsokningar
(n=23)

Exkluderade abstract
(n=2666)

Exkluderade fulltexter pga. bristande relevans
(n=17)

Exkluderade fulltexter pga. bristande kvalitet
(n=75)
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De inkluderade systematiska 6versikterna
finns tabellerade i bilaga 1. For varje studie
gar det i denna tabell att utldsa vilken frage-
stallning forfattarna haft, hur manga och vilka
slags primarstudier de inkluderat, vilka expo-
neringar/interventioner och utfall de studerat
samt vilka deras huvudsakliga resultat och
konklusioner dr. Tva av de inkluderade syste-
matiska Gversikterna var systematiska Gver-
sikter av systematiska Gversikter, det vill siga
de inkluderade bara sjilva de systematiska
oversikterna (9, 33). For att minska risken for
oversittningsfel dr den extraherade informa-
tionen i tabellerna pé studiens originalsprak.

Antal systematiska Oversikter

Totalt sett har 42 systematiska 6versikter
inkluderats som publicerats mellan 2001 och
2019. Majoriteten av de systematiska Gversikt-
erna publicerades de senaste fem aren. I figur 2
visas ett diagram 6ver antalet inkluderade
studier utifran publikationsar.

Systematiska oversikter med fokus
pa friskfaktorer, det salutogena
perspektivet

Begreppet hilsa och vilbefinnande dr van-
ligt studerade utfall och det gar att beskriva
samband mellan dessa utfall och psykosociala
arbetsmiljofaktorer som saval riskfaktorer
som friskfaktorer beroende pa forskarens
fragestillning, hur data mitts och hur resultat
sammanstills och redovisats 1 primirstudierna.
Ingen av de systematiska litteraturéversikt-
erna som inkluderats under fragestillning 1
i denna rapport har utifrin sin fragestillning
eller redovisning av resultat och slutsatser ett
ensidigt fokus pa frisk- eller skyddsfaktorer.
De flesta av de inkluderade systematiska Gver-
sikterna har beskrivit forekomsten av sam-
band mellan psykosociala arbetsmiljéfaktorer
som riskfaktorer for oonskade utfall. I fem
systematiska 6versikter har delar av resultatet
redovisats ur ett salutogent perspektiv, det
vill sdga dir psykosociala arbetsmiljéfaktorer
besktivs som frisk-, skydds eller buffrande/
balanserande faktorer f6r negativa utfall (6, 8,
11, 12, 15). Exempelvis formulerar sig Aronsson
och medarbetare i en systematisk Gversikt om

Figur 2: Antal systematiska litteraturéversikter om samband utifran publikationsar

10

9

2001 2003 2005 2007 2009
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samband mellan arbetsmiljé och utmattnings-
besvir sina slutsatser som att vissa faktotrer

ir skyddande, medan andra 6kar risken fo6r
ohilsa ”While high levels of job support and
workplace justice were protective for emotional
exhaustion, high demands, low job control,
high workload, low reward and job insecurity
increased the risk for developing exhaustion”.
(8). I detta fall utgdr stod i arbetet och organisa-
torisk rittvisa exempel pa friskfaktorer.

Ett annat exempel ar Gversikten av Schneider
och medarbetare som undersékt samband
mellan psykosociala arbetsmiljéfaktorer och
psykiskt vilbefinnande hos personer som
arbetar i akutsjukvard. Det formulerar sina
slutsatser som att det finns god evidens att
kollegialt stéd, god organisationsstruktur och
beloningssystem balanserar risken f6r ohilsa,
det vill sdga utgor friskfaktorer: ”Conclusive
results reveal that peer support, well-designed
organizational structures, and employee
reward systems balance the negative impact
of adverse work factors on ED providers’
well-being”. (15)

Systematiska litteraturoversikter
med fokus pa individ respektive
organisationsutfall

I denna rapport har det inte stillts specifika
krav pa utfallen, annat dn att de ska vara rele-
vanta f6r individen eller f6r organisationen.
Matt som ar relevanta for individen r6r pa
ndgot vis dennes hilsa, livskvalitet, arbetstill-
fredsstillelse och 1 viss man dven sjuk- eller
annan arbetsplatsfranvaro. Gemensamt for
dessa matt dr att de mits pad individniva. Det dr
ocksa maijligt att méta samband mellan psyko-
sociala arbetsmiljofaktorer och aggregerade
data pa organisationsniva. Sadana data kan

till exempel handla om enhetens, foretagets

eller organisationens produktivitet, I16nsamhet,
personalomsittning och sjuk- och frisknérvaro,
med mera.

Endast en studie inkluderade i sin frage-
stallning utfall pa organisationsniva jimte
utfall pa individniva. Denna studie undersokte
betydelsen av mobbning pa arbetsplatsen f6r
yngre likare och enligt forfattarna till Gver-
sikten bedémdes mobbning f6r denna grupp
inte bara leda till hilsoproblem f6r individerna
utan dven till fler misstag och felaktiga beslut
i arbetssituationen (34).

Antal systematiska oversikter utifran de
utfall som studerades

I tabell 2 redovisas en sammanstallning av
vilken typ av utfall som Gversikterna studerat.
De huvudsakliga utfallen r6r individers hilsa,
vilket grovt klassificeras som studier som
undersokt arbetsmiljéfaktorers samband med
dels psykisk eller kroppslig (somatisk) ohilsa.

En systematisk oversikt kan i sin fragestall-
ning inkludera flera typer av utfall, varfér det
totala antalet studier i tabellen blir fler 4n 42.

Utifran den systematiska 6versiktens frage-
stallning, dess sitt att mita exponeringar och
utfall, respektive beskrivning av resultat och
slutsats, har exponeringen klassificerats som
antingen stress eller som mobbning,

Utifran dessa klassificeringar undersokte
24 systematiska Oversikter resultaten av psyko-
sociala exponeringar i form av stress respek-
tive mobbning pa psykisk hilsa. Motsvarande
siffror for somatisk hilsa var totalt 20 system-
atiska Oversikter, varav 19 undersokte samband
med stressexponering och 1 undersokte sam-
band med mobbning. Totalt 6 systematiska
Oversikter hade arbetsrelaterade utfall, 5 av dem
pa individnivd och en pa organisationsniva.
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Dessa tabeller redovisas nedan:

* Tabell 2: Antal studier utifrin vilken typ av
psykosocial arbetsmiljofaktor som studerats
1 relation till olika typer av utfall (individ

eller organisation)

* Tabell 3: Antal studier utifran typ av
psykosocial arbetsmiljéfaktor och typer av
psykisk ohilsa

* Tabell 4: Antal studier utifran typ av
psykosocial arbetsmiljéfaktor och typer av
kroppslig (somatisk) ohilsa

* Tabell 5: Antal studier utifran typ av psyko-
social arbetsmiljéfaktor och studerade

populationer (arbetsmiljésituationer).

Antal systematiska oversikter utifran
vilken typ av utfall inom psykisk halsa
som studerats

Det gir att nyansera de inkluderade systema-
tiska 6versikterna ytterligare utifran vilken typ
av utfall pa psykisk hilsa som studerats. Fyra
systematiska Gversikter har undersokt vad som
kan betecknas som generell psykisk ohilsa

(2, 14,15, 17), medan andra systematiska
oversikter 1 sin fragestillning, 1 sina utfall eller
i sina sdtt att beskriva resultaten har fokuserat
pa specifik psykisk ohidlsa. Mest vanligt fore-
kommande var studier som skattat arbets-
platsrelaterad stress eller pafrestning och

dessa skattningars samband med risk f6r eller
forekomst av stressrelaterade tillstind (1, 3, 6,
8, 13, 18) respektive risk for eller férekomst
av depressions- och angestsymptom hos de
anstallda (5-7, 9, 10). Det finns ett par syste-
matiska 6versikter som har redovisat samband
mellan stressrelaterad arbetsmilj6 och andra
utfall, som till exempel sémn (2, 11), sjalv-
mordstankar och beteenden (19) respektive
samband mellan olika aspekter av psykosocial
arbetsmilj6 pa kognition och demens (12).

En sammanstillning av antalet systematiska
oversikter utifran typ av psykisk ohilsa som
anvants som utfall finns i tabell 3.

Antal systematiska litteraturdversikter
utifran vilken typ av utfall pa somatisk
hélsa som studerats

Pa motsvarande sitt gar det att nyansera bild-
en over vilken typ av sjukdomar och kropps-
liga besvir som anvints som utfall i de syste-
matiska 6versikter som inkluderats. Framfor
allt finns det studier som undersokt samband
mellan stress och pafrestning i arbetslivet och
risk for och forekomst av kardiovaskulara
sjukdomar som hogt blodtryck, hjirtinfarkt
och kranskirlssjukdom, det metabola syndro-
met, stroke och hjirtkirlrelaterad déd (2, 33,
37-43, 51). Ett flertal systematiska Gversikter

Tabell 2: Antal systematiska oversikter av sambandsstudier utifran studerad psykosocial exponering respektive
utfall pa individ- eller organisationsniva (kategorisering baserat pa fragestallning, resultat och konklusioner).

Typ av psykosocial exponering

Psykisk halsa,
somn, kognition

Stress 19
(enligt olika stressmodeller, som (1-19)
hoga krav/Iag kontroll, dalig balans

mellan anstrangning/bel6ning,

organisatorisk orattvisa, lagt socialt

stod m.m.)
Mobbning 6
(5,6,9,11, 34,
54, 55)
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Typ av utfall

Kroppslig hélsa Arbetsrelaterat Arbetsrelaterat

utfall, utfall,
individrelaterat organisations-
(sjukskrivning, relaterat
fortidspension) (produktion,
samarbete,

kommunikation)

19 5 1
(2,33, 35-51) (2,3,14, 52, 53) (16)
1
(54)



hade 4ven undersdkt samband mellan stress-
aspekter 1 arbetsmiljén och risken for eller
forekomst av muskuloskeletala besvir och
smirta i nacke, skuldra och 6vre extremiteter
(36, 44-47, 49, 50). Tva systematiska Gversikter
har undersékt samband mellan mobbning och
torekomst av generell somatisk ohalsa (34, 54).

En sammanstillning av antalet systematiska
oversikter utifran typ av somatisk ohilsa som
anvants som utfall finns i tabell 4.

Antal systematiska oversikter utifran
vilken typ av utfall pa yrkesgrupp eller
population som studerats

Ytterligare ett sitt att kategorisera de systema-
tiska Oversikter som undersokt samband mel-
lan psykosociala arbetsmiljéfaktorer och utfall
ar utifran den population som studerats, det
vill siga vilken typ av arbetsplats/arbetsmiljo
som primarstudiedeltagarna arbetar inom.
Majoriteten av de inkluderade systematiska
oversikterna har inte haft niagra avgrinsningar
utan har, som enda kriterium, haft avgrins-
ningen att populationen ska vara arbetande.
Fem systematiska 6versikter har fokuserat pa
personal som arbetar inom hilso- och sjuk-
vard eller angrinsande yrken (akutsjukvard,
sjukskoterskor, veterindrer), framfor allt vad

giller risk f6r och férekomst av psykisk och
stressrelaterad ohilsa (14, 15, 18, 19, 53).
Enstaka systematiska 6versikter har begrinsat
sig till andra yrken och grupper, som arbetare
med nacksmairta (30), personer som arbetar
inom polis eller i kriminalvard (13, 51), indu-
striarbetare (47) och personer som i sitt arbete
kommer i kontakt med katastrofdrabbade (17).

En sammanstillning av antalet systematiska
oversikter utifran typ av studerad population
finns i tabell 5.

Vilka aspekter av psykosocial
arbetsmiljo har undersokts?

I tabellerna har den psykosociala exponering-
en grovt kategoriserats som stress eller mobb-
ning, Det gar att nyansera dessa exponeringat.
Vissa systematiska 6versikter har begrinsat sin
fragestillning och sina inklusionskriterier till
en specifik psykosocial exponering eller modell,
medan andra inte gjort det med resultatet att
de tagit med primarstudier som undersokt
olika modeller.

Ett stort antal systematiska oversikter har
undersokt den psykosociala arbetsmiljon
utifran arbetsplatskrav ensamt eller utifran
krav-kontroll-stédmodellen (1-9, 11, 12, 14,
15, 33, 35, 37-44, 40, 47, 49, 50, 52, 53) eller

Tabell 3: Antal systematiska dversikter som studerat samband mellan psykosocial exponering och respektive

utfall pa typ av psykisk ohilsa

Typ av psykosocial
exponering
Psykisk Stress-
ohélsa relaterade
generellt tillstand
Stress 4 6

(enligt olika stress-
modeller, som hoga
krav/1ag kontroll,
dalig balans mellan
anstrangning/
bel6ning, organisa-
torisk oréttvisa, lagt
socialt stéd m.m.)

(2,14,15,17)  (1,3,6,13,18)

Mobbning 2 2
(34, 54) (6,34)

och angest

Typ av utfall

Depression Somn Sjalvmords- Kognitiv
tankar och paverkan/
beteende demens
5 2 1 1
(5-10) (2,11) (19) 12)

2 1

(5.6) (55)

Fotnot: Artiklarna med referensnummer (8) och (5) &r delrapporteringar av rapporten med referensnummer (6).
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Tabell: Antal systematiska oversikter som studerat samband mellan psykosocial exponering och respektive
utfall pa typ av somatisk ohilsa

Typ av psykosocial exponering Typ av utfall
Somatisk Hjart- och Typ-2 diabetes Muskulo-
ohalsa, generelit karlsjukdomar skeletala
(kardiovaskul&r dod, problem
hypertension/ och smarta

blodtryck, metabola
syndromet, stroke)

Stress 1 10 1 7
(enligt olika stressmodeller, som 2) (2, 33,37-43,51) (35) (36, 44-47,
hoga krav/I1ag kontroll, dalig 49, 50)

balans mellan anstrangning/be-
I6ning, organisatorisk orattvisa,
lagt socialt stod m.m.)

Mobbning 2
(34, 54)

Tabell 5: Antal systematiska litteraturoversikter som studerat samband mellan psykosocial exponering och
psykisk ohilsa respektive somatisk ohilsa utifran studerade populationer

Samband mellan psykosocial exponering och psykisk ohilsa, utifran studerade populationer

Typ av psykosocial Typ av utfall
exponering
Arbetande Arbetare med Halso- och Polis och  Yrkesgrupper som
population, nacksmarta sjukvard/ kriminalvard arbetar med
generell veterinar katastrofer och
katastrofdrabbade
Stress 13 1 5 1 1
(enligt olika stressmo- (1-12, 52) (36) (14,15,18, 13) 17)
deller, som hoga krav/lag 19, 53)

kontroll, dalig balans mellan
anstréangning/belning,
organisatorisk orattvisa, lagt
socialt stéd m.m.)

Mobbning 1 2
(55) (34, 54)

Samband mellan psykosocial exponering och somatisk ohilsa, utifran studerade populationer

Typ av psykosocial Typ av utfall
exponering
Arbetande Industri- Polis och Halso- och =
population, generell arbetare kriminalvard sjukvard
Stress 17 1 1 1

(enligt olika stressmodeller, som
hdga krav/1ag kontroll, dalig
balans mellan anstrangning/be-
I16ning, organisatorisk oréttvisa,
lagt socialt stod m.m.)

(2,33, 3546, 48, (47) (51) (50)
49, 52)

Mobbning

Fotnot: Artiklarna med referensnummer (8) och (5) &r delrapporteringar av rapporten med referensnummer (6).
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anstringnings-beloningsmodellen (2-6, 9-12,
14, 33, 40, 43, 45). Forfattarna till merparten
av dessa studier drar slutsatser att det finns ett
samband mellan nimnda sitt att mita stress
och arbetsplatsbelastning och olika typer av
psykisk och somatisk ohilsa. Flera systematiska
oversikter hade dven beaktat andra psykosociala
arbetsmiljéaspekter, som betydelsen av rittvisa
(3, 5, 6, 9) och socialt klimat (5, 6).

Sammanstéllning av vad de inkluderade
systematiska litteraturoversikterna
funnit stod for

Hir sammanfattas de inkluderade systematiska
oversikternas huvudsakliga ron utifran deras
egna slutsatser. Forfattarna till flera systematiska
Oversikter drar slutsatsen att det finns ett sam-
band mellan stressfylld arbetsmilj6 och risk
for eller forekomst av stressrelaterad ohilsa
(1, 3,06, 8, 13, 18), depression och angest (5-7,
9, 10) och sémnproblem (2, 11).

Forfattarna till flera systematiska oversikter
drar dven slutsatsen att det finns ett samband
mellan upplevd mobbning och olika utfall
som stressrelaterad ohilsa, depression och
sjalvmordstankar (5, 6, 34, 54, 55) respektive
férekomst av somnproblem och huvudvirk (54).

Nir det giller somatisk ohilsa redovisar
torfattarna fran flera systematiska oversikter
att det finns ett samband mellan psykosociala
arbetsmiljéfaktorer och risk for eller fére-
komst av hjirt- och kirlsjukdomar (2, 33, 37,
42, 43) hogt blodtryck (40, 41, 43, 51) och
stroke (38) arbetsrelaterad stress och risken att
utveckla typ 2-diabetes (35).

Det finns dven oversikter som redovisar ett
visst eller starkt stod fOr att psykosocial arbets-
relaterad stress har ett samband med risk for
eller férekomst av rygg-, nack- axel-, arm- och
handledsmirta (306, 44, 40, 47, 49) samt for
generell muskuloskeletal smarta (47, 50).

Sammantaget finns mycket sammanstalld
forskning 6ver samband mellan aspekter 1 den
psykosociala arbetsmiljon och férekomst av
eller risk for ohalsa.

Det finns ingen sammanstilld forskning
som specifikt undersékt samband mellan
psykosociala friskfaktorer och utfall pa indi-

vid- eller organisationsniva. Det salutogena
perspektivet, det vill siga beskrivningen psyko-
social arbetsmiljé som niagot som kan frimja
hilsa, ingar i endast i ett fatal av inkluderade
systematiska litteraturéversikters resultat och
slutsatser.

Det patologiska perspektivet, det vill sdga
nir psykosocial arbetsmiljé beskrivs som risk-
faktorer f6r sjukdom och ohilsa, dominerar
inom den forskning som inkluderats.

Det som det framfor allt finns kunskap om
ar psykosocial pafrestning utifrin modeller av
stress (krav/kontroll stod respektive anstring-
ning/beléning) och mobbning.

Resultat fragestallning 2 -
effekter av interventioner
vars syfte ar att paverka den
psykosociala arbetsmiljon

Soékningen pa systematiska litteraturoversikter
om psykosociala arbetsplatsinterventioner
gav drygt 3000 triffar. Ett fatal potentiellt
intressanta studier aterfanns i sékningen for
sambandsstudier eller pa andra vigar. De allra
flesta studier exkluderades redan pa titel- och
abstraktniva. Av de artiklar vi granskade i
tulltext foll fler studier bort snarare pa grund
bristande kvalitet an pa grund av relevans.
Efter gallring enligt figur 3 sa inkluderades 44
systematiska litteraturéversikter relevanta for
fragan och av minst mattlig kvalitet.

Antal systematiska Oversikter

De inkluderade systematiska 6versikterna
finns tabellerade i bilaga 2. For varje studie gar
det i denna tabell att ldsa vilken fragestillning
forfattarna haft, hur manga interventionsstudier
som inkluderats, vilka interventioner (intet-
ventions) och vilka typer av utfall (outcomes)
de beaktat samt vilka deras huvudsakliga
resultat och slutsatser 4r. For att minska risken
tor Gversittningsfel dr den extraherade infor-
mationen i tabellerna pa studiens originalsprak.
Totalt sett har 44 systematiska litteratur-
oversikter inkluderats vilka publicerats mellan
2007 och 2019. Majoriteten av studierna har
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publicerats de senaste fem aren. I figur 4 visas
ett diagram Over antalet inkluderade studier
utifran publikationsar.

Systematiska 6versikter med fokus pa
individ respektive organisationsutfall

Denna rapport har inte stillt specifika krav pa
utfallen utan redovisar de typer av utfall som
inkluderats i de systematiska litteraturéver-
sikterna. En stor andel av matten ror utfall

pé individniva, men det finns ocksd matt pa
organisationsniva framfor allt da det handlar
om organisationens produktivitet eller personal-
omsattning. Till skillnad frin 6versikten om
sambandsstudier 4r interventioner till sin
natur i storre utstrickning fokuserade pa att
studera “’positiva” utfall som till exempel
torbattringar av olika hilsoutfall, minskad
depression och sjukskrivning och si vidare.
Med andra ord ir interventionsforskning ofta
av karaktiren att man studerar ”friskfaktorer”,

da man oftast inte vare sig vill eller finner det
etiskt forsvarbart att utsitta studiedeltagare
tor nagot som leder till ohilsa.

Antal inkluderade systematiska
oversikter utifran typ av intervention
och vilket eller vilka typer av utfall som
studerats

Dessa tabeller redovisas nedan:

Tabell 6. Innehaller antalet systematiska
oversikter kategoriserade utifran de olika
typerna av exponeringsfaktorer som studerats
i de olika interventionerna och detta visas sedan
uppdelat pa vilka relevanta utfall de olika stu-
dierna valt att mita och inkludera.

Tabell 7. Innehaller antalet systematiska
oversikter uppdelat pa antingen typ av expo-
neringsfaktor eller matta inkluderade relevanta
utfall utifran vilken yrkesgrupp eller population
som interventionen ér gjord pa.

Figur 3: Flodesschema 6ver ingaende studier fragestillning 2: systematiska litteraturéversikter som inkluderade

psykosociala arbetsplatsinterventioner

Referenser fran databassokningar
(n =3 056)

Granskade abstracts
(n =3 090)

Granskade fulltexter
(n=147)

Kvalitetsgranskade fulltexter

(n =100)

Inkluderade systematiska oversikter
(n=44)
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Referenser fran handsokningar och andra
sokningen (n = 34)

Exkluderade fulltexter pga. bristande relevans
(n=47)

Exkluderade fulltexter pga. bristande kvalitet
(n = 56)



Figur 4: Antal systematiska litteraturoversikter om interventioner utifran publikationsar
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9

2007 2008 2009 2010 2011 2012

I tabell 6 redovisas en sammanstillning av
de typer av utfall som de inkluderade systema-
tiska litteraturdversikterna studerat. En syste-
matisk litteraturéversikt kan 1 sin fragestillning
inkludera flera typer av utfall, varfér det totala
antalet studier i tabellen blir fler an 44.
Avgrinsningarna i de individuella studierna
var oftast gjorda gillande vilka typer av inter-
ventioner som inkluderats och i en majoritet
av fallen har alla typer av utfall som studerats
i de individuella primarstudierna inkluderats.

Vi har valt att dela in interventionstyperna
1 fo6ljande sex Gvergripande kategorier: stress-
hantering, mobbning, social support, arbets-
effektivisering, hilsa och psykosocialt klimat.
De flest forekommande interventionerna var
inriktade pa hilsa eller stresshantering;

De systematiska 6versikterna over interven-
tioner som pa ndgot sitt handlade om olika
metoder for att hantera eller reducera stress
var 19 stycken till antalet (56-74). Majoriteten
av dem inkluderade interventionsstudier med
olika coping- och beteendestrategier for att
reducera stress hos individen (56-58, 60, 62,
64-606, 69, 70, 72, 74). Sex systematiska littera-
turoversikter fokuserade pé stressinterventio-
ner som anvint mindfulnesstekniker som bas
(59, 61, 63, 67, 71, 73). Virt att notera ar att

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mindfulnesstekniker inte bara anvints som en
uttrycklig teknik for att minska stress. Murray
och medarbetare (75) inkluderar till exempel
studier av interventioner diar mindfulnesstek-
nik anvints mer i ett generellt syfte for att Oka
vilbefinnandet bland anstillda. Tre syste-
matiska litteraturéversikter utvirderar intet-
ventioner diar man anvint stressreducerande
program och riktat in sig pa organisationsniva
(62, 65, 66). En systematisk litteraturover-
sikt har fokuserat pa anvindandet av digitala
media for att genomfora stressreducerande
interventioner (68).

Till skillnad frin 6versikten om sambands-
studier har vi bara identifierat en systematisk
oversikt som utvarderat interventioner for att
torebygga eller minska mobbning (76).

Tre systematiska Gversikter summerade
litteratur om olika former av socialt stod
(77-79). Interventionerna bestod antingen av
mentorprogram (77, 79) eller andra former av
socialt stod och kvalitet i ledningen av arbetet (78).

Vi har identifierat sju systematiska Gver-
sikter som handlar om interventioner som
pa ndgot satt syftat till att paverka arbetet,
som till exempel genom arbetseffektivisering,
anpassning eller att andra hur man arbetar (62,
72, 80-84).
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Carolan och medatbetare utvirderar interven-
tionsstudier som undersokt arbetseffektivise-
ring via en digitalt distribuerad intervention,
interventioner som ocksa syftar till att for-
bittra den psykiska hilsan (80). Enskilda
systematiska Oversikter fokuserar pa en speciell
arbetsmetod (81), anpassningar (83) eller
torindringar i forutsittningarna for arbetet
(84). Tre systematiska Oversikter utvirderar
interventioner diar man undersdker effekterna
av att dndra hur arbetet gar till (62, 72, 82).

Ett stort antal interventioner har som syfte
att fraimja hilsa pa nagot satt (60, 66, 69,

70, 72,75, 80, 84-92). Under den hir sam-
manstallningens huvudfriga om psykosocial
arbetsmilj6 har vi identifierat tretton syste-
matiska Gversikter som frimst fokuserat pa
interventioner med syfte att frimja psykisk
hilsa, forebygga depression och utmattning
(burnout) eller lindra depressiva symptom
(56, 60, 66, 70, 75, 80, 85-91). Fyra studier
inkluderade interventioner med mer generellt
syfte som till exempel att 6ka den allminna
hilsan eller vilbefinnandet bland anstillda pa
individniva (69, 72, 75, 92) och en pa organisa-
tionsniva (84).

Tre Oversikter rorde interventioner som
syftat till att férindra det psykosociala klimatet
pa arbetsplatsen (93-95). Tva av dessa fokuserade
mer uttryckligen pa sjilva klimatet (93, 95)
och en 6versikt fokuserade pa att eliminera
stressfaktorer i lararnas arbetssituation (94).

Utfallen som redovisades i de inkluderade
litteraturéversikterna har vi valt att gruppera 1
toljande fem kategorier: psykisk halsa, allmin
halsa, stress, arbetsrelaterat individrelaterat
utfall respektive arbetsrelaterat utfall som
ir organisationsrelaterat. Psykisk hilsa och
allmin hilsa var de vanligast férekommande
utfallen. Majoriteten av de inkluderade syste-
matiska litteraturéversikterna har redovisat
flera olika utfall. Flertalet 6versikter har lyft
problem med att hitta jimférbara utfallsmatt
1 primérstudierna.

Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:5

En majoritet (23 stycken) av de inkluderade
litteraturéversikterna har redovisat nagot matt
pa psykisk hilsa (56-68, 75, 82, 84-91). Det
ror sig om ett stort antal olika matt, allt fran
forindringar pa depressionsskalor till fore-
komst av olika diagnoser. Manga studier (14
stycken) har inkluderat mer allmidnna hil-
somatt (67, 69-73, 80-82, 84, 92-95), hir har
studier som till exempel fokuserat pa vilbefin-
nande eller hilsa grupperats.

Trots att grinsdragningen mellan utfallet
psykisk hilsa och stress inte ér helt enkel och
trots att flera studier, redovisar bada utfallen,
har vi valt att ha en utfallskategori specifikt
tor stress da den uttryckligen nimns som
utfall i 11 6versikter (58, 59, 61-65, 68, 69, 79,
94). Slutligen har vi tva utfallskategorier som
ror arbetsrelaterade utfall. Den fo6rsta dr de
arbetsrelaterade utfallen som matts pa individ-
niva (60, 64, 68, 74, 76-79, 82-86, 94). Fram-
tor allt bestar denna kategori av Gversikter
som har inkluderat matt pa sjukskrivning med
mera (60, 64, 68, 74, 76, 78, 83-86, 94) och/
eller trivsel pa arbetsplatsen (job satisfaction)
(60, 64, 77,79, 85). Den andra arbetsrelaterade
utfallskategorin ror de utfall som dr mer
“organisationsrelaterade” (61, 64, 67, 71, 74,
76-80, 82, 84, 92-94, 96). Hir har frimst utfall
som till exempel personalomsittning (74, 77,
79, 94), olika produktivitets- och effektivitets-
matt (64, 71, 74, 78-80, 93, 96) samt matt pa
samarbeten och kommunikation i personal-
stytkan (61, 67, 76, 77, 92) redovisats.

Den storsta kategorin inneholl studier som
har inkluderat interventioner med nagon form
av stresshanteringsprogram och matt utfall
som till exempel psykisk hilsa, depression,
utmattning och sa vidare (56-68). Ett stort
antal av dessa studier har ocksa mitt stress
som utfall. Den nist storsta kategorin inklude-
rade interventioner som mer allmint inriktats
pa att forbittra hilsa eller férhindra psykisk
ohilsa eller depression och dir utfallet var
psykisk hilsa, depression eller utmattning och
sa vidare (60, 66, 75, 84-91).



Antal inkluderade systematiska
oversikter utifran olika yrkesgrupper
eller populationer

Minga interventioner har riktats mot en gene-
rell grupp av personer i arbete (59, 60, 68, 71,
74,76, 78, 80, 82-85, 87-89, 93, 95, 96), men
ocksa interventioner mot sirskilda yrkesgrupper
ar vanliga. En majoritet av de inkluderade
6versikterna dr genomférda pa personer som
arbetade inom hilso- och sjukvard (56-58,

601, 62, 64-67, 69, 70, 72,73, 75,77, 79, 81,
90, 92), och da frimst uttryckligen som likare
eller sjukskoterskor. Andra yrkesgrupper som
berorts 1 6versikterna dr polis och kriminalvéirdare
(91) samt ldrare (94). Vi har identifierat tva
oversikter som avgrinsat sig till en arbetande
population som redan hade rapporterad psykisk
ohilsa (60, 63), samt en 6versikt som var
avgrinsad till manligt dominerad industri (86).

De vanligaste interventionerna for halso-
och sjukvirdspersonal har handlat om olika
typer av stresshanteringsprogram (56-58, 61,
62, 64-67, 69, 70, 72, 73) medan de for en mer
generell arbetande population i storre utstrick-
ning har handlat om mer brett syftande inter-
ventioner for att férebygga psykisk ohilsa,
6ka vilbefinnande och hilsa mer generellt (60,
80, 84, 85, 87-89, 96).

En stor andel av studierna som fokuserat
pa hilso- och sjukvirden hade olika former av
psykisk hilsa som utfall (56-58, 61, 62, 64-67,
75, 90) medan en betydligt storre andel av
studierna pa en generellt arbetande population
fokuserat pa mer arbetsrelaterade matt bade
pé individ- (60, 68, 74, 76, 78, 82-85) eller
organisationsniva (71, 74, 76, 78, 80, 82,

84, 93, 96).

Tabell 6: Antal systematiska oversikter som studerat psykosociala arbetsplatsinterventioner pa individ- eller
organisationsniva, utifran uppdelning pa typ av inkluderade utfall

Typ av psykosocial
exponering
Psykisk halsa, Allman halsa,
depression, somatisk halsa
depressiva och vilbe-
symptom, finnande
utmattning,
somn, kognition
etc.
Stresshantering/ 13 6
reducering, resiliens, (56-68) (67, 69-73)
mindfulness
Mobbning
Socialt stod, mentor-
program, ledning
Arbetseffektivisering, 2 4
anpassningar, hjalp- (62, 82, 84) (72, 80-82, 84)
medel, metoder
Halsa, psykisk halsa, 11 6
vélbefinnande och (60, 66, 75, (69, 70, 72, 80,
RTW 84-91) 84,92)
Psykosocialt klimat/ 3
stressorer pa arbets- (93-95)

platsen

Typ av utfall
Stress och Arbets- Arbets-
mindfulness relaterat utfall, relaterat utfall,
individrelaterat organisations-
(sjukskrivning, relaterat
fortidspension, (produktion, effek-
job-satisfaction) tivitet, samarbete,
kommunikation,
personalomsaéttning,
kostnadseffektivitet)
9 4 5
(58,59, 61-65, (60, 64, 68, 74) (61,64, 67,71,74)
68, 69)
1 1
(76) (76)
1 3 3
(79) (77-79) (77-79)
1 2 2
(62) (82-84) (80, 82, 84)
1 4 4
(69) (60, 84-86) (80, 84, 92, 96)
1 1 2
(94) (94) (93,94)
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En sammanstillning av antalet systematiska
oversikter utifran typ av studerad yrkesgrupp
eller population finns 1 tabell 7.

Sammanstéllning av vad de inkluderade
systematiska litteraturoversikterna
funnit stod for?

Hir sammanfattas de inkluderade litteratut-
Oversikternas egna slutsatser av evidensen for
de interventioner de sammanstillt resultat for.
Olika typer av stressreducerande insatser
pé arbetsplatsen har visat sig kunna paverka
stressnivder bland anstillda pa ett gynnsamt
satt 1 flera 6versikter (60, 62, 63, 65, 69, 97)
samt ocksa ha effekt pd vilbefinnande och
somn (97). En 6versikt ar funnit visst stod for
att socialt stod hade effekt for franvaro fran
arbete (78). De tva 6versikterna som kategori-
serat sina inkluderade interventioner i ett
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krav-kontrollperspektiv (60, 82) har funnit
kopplingar mellan 6kad kontroll och gynn-
samma halsoutfall. Olika former av insatser
tor att frimja anstilldas hilsa har visat sig
paverka stressnivaer (57, 98) och psykisk hilsa
(57, 87, 88, 98) gynnsamt. Preventiva dtgirder
tor psykisk ohilsa har befunnits vara kost-
nadseffektiva (96). Daniels och medarbetare
(93) har 1 sin 6versikt funnit att insatser for
det psykosociala klimatet hade en effekt pa
vilbefinnandet bland anstallda.

Flera 6versikter har ocksa fokuserat pa
metoden for interventionen och har funnit att
digitala insatser for att paverka psykisk hilsa
fungerat (80) samt att interventioner som
“angrep” pa flera olika nivaer samtidigt till
exempel individ-, grupp- och organisationsniva
(66, 84, 85, 90) har visat pa storre effekter.



Tabell 7: Typer av interventioner respektive typ av studerat utfall utifran studerade yrkesgrupper eller

populationer

Typer av interventioner utifran studerade yrkesgrupper eller populationer

Typ av intervention

Stresshantering/
reducering, resiliens

Mobbning

Socialt stod, mentor-
program, ledning

Arbetseffektivisering,
anpassningar, hjalpmedel,
metoder

Halsa, psykisk halsa,
vilbefinnande och RTW

Psykosocialt klimat/
stressorer pa arbetsplatsen

Arbetande
population,
generell

5
(59, 60, 68,
71,74)

1
(76)

1
(78)

3
(80, 82-84)

8
(60, 80, 84,
85, 87-89, 96)

2
(93, 95)

Typ av population

Arbetare Halso- och

med psykisk sjukvard
ohalsa

2 13

(60, 63) (56-58, 61,

62, 64-67, 69,

70,72,73)

2

(77,79)

2

(62,72, 81)

1 7

(60) (66, 69, 70,

72,75, 90,92)

Typer av studerade utfall utifran studerade yrkesgrupper eller populationer

Typ av utfall

Psykisk halsa, depression,
depressiva symptom,
utmattning, somn, kognition
etc.

Allman haélsa, somatisk
hilsa, valbefinnande

Stress och
mindfulness

Arbetsrelaterat utfall,
individrelaterat
(sjukskrivning, fortids-
pension, job-satisfaction)

Arbetsrelaterat utfall, orga-
nisationsrelaterat
(produktion, effektivitet,
samarbete, kommunikation,
personalomséttning,
kostnadseffektivitet)

Arbetande
population,
generell

8
(59, 60, 68,
82, 84, 87-89)

7
(71, 80, 82,
84, 85, 93, 95)

2
(59, 68)

9
(60, 68, 74,
76,78, 82-85)

9

(71,74, 76,
78, 80, 82, 84,
93, 96)

Typ av population

Arbetare Halso- och

med psykisk sjukvard
ohilsa

2 11

(60, 63) (56-58, 61,

62, 64-67,75,

90)

7

(67, 69, 70,

72,73, 81,92)

1 7

(63)  (58,61,62,

64, 65, 69, 79)

1 3

(60)  (64,77,79)

6
(61, 64, 67,
77,79,92)

Polis och Skola Del av
kriminalvard arbets-
marknaden
1 1
91) (86)

1

(94)
Polis och Skola Del av
kriminalvard arbets-
marknaden
1 1
91) (86)

1

(94)

1

(94)
1 1
(94) (86)

1

(94)
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4. Diskussion

Resultatdiskussion

Vi har gjort tva systematiska litteraturéver-
sikter ddr vi kartligger och sammanstiller
existerande kunskap i form av publicerade
systematiska Gversikter. I och med att de tva
fragestillningarna tillsammans inkluderar studier
som studerat faktiska forhallanden pa arbets-
platser (det vill siga samband mellan psyko-
sociala arbetsmiljofaktorer och hilsa) och
aktiva insatser gjorda pa arbetsplatser (effekter
av arbetsplatsnira interventioner) ges en mer
heltickande bild av den totala kunskapsbasen
nir det giller vad som studerats i relation till
frigan om vad som skapar arbetsplatser som
frimjar friska och vilmaende anstillda.

Vi kan konstatera att det finns mycket
sammanstilld forskning av sambandstudier
6ver psykosociala arbetsmiljéfaktorer och
ndgon typ av hilsoutfall, framfér allt pa indi-
vidniva. Det finns dven mycket sammanstilld
forskning som ror effekter av psykosociala
arbetsplatsnira interventioner. Vad giller bada
dessa fragestillningar har antalet systematiska
litteraturéversikter 6kat de senaste fem aren.

Resultatdiskussion av fragestallning 1 -
samband

Det som framf6r allt studerats dr psykosociala
arbetsmiljéexponeringar utifran modeller av
stress (krav/kontroll stod respektive anstring-
ning/beloning) och mobbning och dessa
faktorers samband med vilbefinnande och
hilsa hos individer. Det finns ungefir lika
manga systematiska litteraturéversikter som
undersokt samband mellan psykosocial arbets-
milj6 och utfall pa psykisk respektive somatisk
ohilsa. Den vanligaste typen av psykisk ohilsa
tor vilken samband sokts £6r psykosociala
arbetsmiljofaktorer var stressrelaterad ohilsa,
angest och depression. Den vanligaste typen

av somatisk ohilsa for vilken samband sokts
tor psykosociala arbetsmiljéfaktorer var hjirt-
och kirlsjukdom respektive muskuloskeletala
sjukdomar och smirta. Den sammanstillda
forskningen har oftast fokuserat pa en generell
arbetsmilj6 (ej nirmare specificerat), men flera
systematiska litteraturéversikter har undersokt
specifika arbetsmiljéer eller populationer och
da framfor allt hilso- och sjukvird eller om-
sorgsverksamhet.

Vad har inte studerats/sammanstillts? Ett
slaende resultat ar att mycket fd systematiska
oversikter har undersokt och beskrivit olika
typer av psykosociala arbetsmiljofaktorer
som frisk- eller skyddsfaktorer. Den absoluta
majoriteten av de inkluderade 6versikterna
redovisar resultat och slutsatser dar arbets-
milj6aspekter identifierats som riskfaktorer
tor ohilsa och sjukdom. Resultaten speglar
tormodligen de fragestillningar, perspektiv,
resultat och slutsatser som finns i primir-
forskningen. En mojlig forklaring till att kun-
skapsldget ser ut pa detta sitt ar att det ofta
finns definitioner av ohilsa och sjukdom samt
att det finns etablerade och validerade metoder
att identifiera, diagnostisera och gradera
ohilsa och sjukdom, vilket g6r dessa utfall
limpliga som utfallsmatt i forskningsstudier.
Motsvarande metoder for att bedoma nir en
individ mar bra eller har optimal arbetsférma-
ga har inte utvecklats och etablerats i samma
utstrickning, Franvaro av ohilsa och sjukdom
ir inte samma sak som att den fysiska, psykiska
och sociala funktionen pa en arbetsplats ar
optimal eller bra. Hir finns en méjlighet att
utveckla metoder for att mata och klassificera
arbetsférmaga och bestimningsfaktorer for
arbetsférmaga ur ett salutogent perspektiv.
Utveckling och etablering av friskfaktorer som
speglar en psykosocial god funktion skulle
kunna anvindas i saval arbetsmiljéforskning
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som i praktiskt arbete for att frimja en god
arbetsmilj6 och for att férebygga risken for
ohilsa pa grund av organisatoriska och sociala
torhallanden i arbetsmiljon.

Ett annat anmiérkningsvirt resultat var att
de utfall som de inkluderade systematiska
6versikterna redovisade frimst var pa individ-
niva och mer sallan pa organisationsniva.
Manga utfall pa individniva dr enkla att
studera och relevanta for bade individen och
organisationen. Utfall pa organisationsniva ar
ofta aggregerade vilket kan fOrsvara slutsatser
om orsaker, om exponeringen skattas pa
individniva. Aggregerade utfall pa organisa-
tionsniva har dock den fordelen att de direkt
tangar aspekter som kan vara intressanta for
organisationer och arbetsgivare, till exempel
i termer av produktivitet, arbetsfranvaro och
personalomsattning,

Resultatdiskussion for fragestallning 2
— interventioner

Det som framfor allt studerats 4r insatser

som syftar till att minska stress eller forbattra
arbetstaganas f6rmaga att hantera stress. De
vanligaste utfallen som studerats dr olika inter-
ventioners effekt pa vilbefinnande och psykisk
hilsa. Mdnga av de interventioner som sam-
manstillts i systematiska litteraturéversikter
har undersokt interventioner utférda inom
hilso- och sjukvird.

Vad har inte studerats/sammanstillts? Med
tanke pa det stora antalet sambandsstudier som
identifierats om mobbning, dr det anmirk-
ningsvirt att inte fler sammanstillningar av
interventionsstudier pa det temat genomforts.
Hir har bara en sidan 6versikt identifierats
(76), och den har i sin tur inkluderat endast
fem primirstudier av ldg kvalitet. Langtids-
effekter av psykosociala arbetsplatsnira inter-
ventioner har inte heller undersokts i nagon
stor omfattning,

Dominansen av sambandsstudier som
utvarderat kravkontroll-modellen aterfinns
inte i lika stor utstrackning bland interven-
tionsstudierna. Vi har endast identifierat tva
systematiska litteraturéversikter som samman-
stallt interventioner som pa nagot sitt syftat
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till 6kad kontroll eller studerat arbetsuppgifts-
forindringar som lett till mindre kontroll (60, 82).

Andra yrkesgrupper dn de som arbetar
inom hilso- och sjukvard aterfinns i mycket
liten utstrackning i interventioner som inklu-
derats i de oversikter vi funnit. Dock har en
stor andel av Oversikterna inte avgrinsat sig
mer édn till en generellt arbetande population.

I kartlaggningen av Oversikter av inter-
ventioner framkommer att de vanligaste
effektmatten handlar om olika typer av
halsorelaterade utfall eller utfall som maiter
symptomreduktion. Det dr mer sillan fore-
kommande att man ocksi har mitt arbetsrela-
terade utfall, vilket gbr att man ur ett arbets-
givarperspektiv har svirt att ta stillning till
om interventionen skulle kunna tinkas vara
kostnadseffektiv eller inte. Den stora mang-
falden av utfall forsvarar dessutom en jamfo-
relse av effekterna i olika studier och darmed
mojligheterna att dra generella slutsatser.

Vi har inte gjort nagon analys av huruvida
de samband som studerats eller de interven-
tioner som genomforts skulle vara giltiga for
svenska forhallanden. Dock har vi avgrinsat
inkluderingen av Oversikter till att de ska vara
relevanta for ’visterlindska” forhallanden
och inte avgrinsade till ett specifik geografiskt
omrade, till exempel bara studerat sjukskoter-
skor i Australien.

Metoddiskussion

Denna rapport bygger pa tva systematiska
litteraturéversikter. Metoden for genomférandet
av dessa foljer 1 princip den internationella
standard som anvinds av bland annat Cochrane.
Metoden innebir en rigords process for att
definiera och avgrinsa fragestillningen, att
systematiskt soka referenser i flera elektroniska
databaser, att gallra referenser respektive rele-
vans- och att kvalitetsgranska fulltextartiklar
som kan vara av virde for fragestillningen.
Processen ska vara transparent sa att en ldsare
kan tolka resultaten utifrin den uppsatta frage-
stillningen, inklusions- och exklusionskriterierna
och andra avgrinsningar som tillimpats.



Urvalsprocessen och dataextraktionen ska
aven, 1 mojligaste man, genomforas av minst
tva oberoende granskare och dirmed minska
risken att resultat inkluderas som snedvrider
den totala kunskapsbilden. Den strukturerade
metoden idr en styrka.

Denna rapport har avgrinsat sin sokning
till studier som i sig dr systematiska Gversikter.
Ett tillkortakommande med en systematisk
kartliggning som denna rapport, ir att dess
resultat utgors av de fragestillningar som andra
forskare har begrinsat sig till. Det dr mojligt
att kunskap kan finnas i form av primir-
studier som dock inte sammanstillts inom
ramen for en systematisk litteraturéversikt.
Siledes dr det inte sikert att avsaknaden av
systematiska Gversikter inom ett omréde, ut-
ifrdn en frigestillning och/eller specifik popu-
lation, kan tolkas som att kunskap inte finns
inom detta omrade. For att kunna konstatera
om kunskap finns eller ¢j, beh6vs en vilgjord
systematisk oversikt som inte ar for gammal
och som konstaterar att kunskapslaget ar
otillrackligt. Det kan 1 sin tur antingen bero pa
att det finns for lite eller for daligt genomférd
primirforskning eller pa att den forskning
som finns visar motstridiga resultat.

I sammanstillningen av systematiska littera-
turéversikter Gver samband mellan psykoso-
ciala arbetsmilj6faktorer och utfall pa hilsa,
inkluderades tva Gversikter som sjilva enbart
inkluderat systematiska 6versikter (9, 33). Den
ena Gversikten, av Harvey och medarbetare
publicerad 2016 (9), hade som syfte att under-
s6ka hur olika psykosociala arbetsmiljéfaktorer
samvarierar med psykisk ohilsa. Denna Gver-
sikt inkluderade sju systematiska Gversikter
varav tre ocksd inkluderats separat i denna
rapport. Forfattarna till Gversikten ger forslag
péd en metateori 6ver hur tre breda arbetsmil-
jokategorier (obalans i arbetsuppliagg/brist pa
virdegrund och respekt/arbetsrelaterad osiket-
het) kan ses som samverkande riskfaktorer f6r
uppkomst av psykisk ohilsa.

Den andra systematiska litteraturéversikten
som enbart inkluderat systematiska Gversik-
ter var forfattad av Fishta och medarbetare
och publicerades 2015 (33) och hade som

syfte att underséka om det finns ett samband
mellan psykosociala arbetsmiljéfaktorer och
risk £6r kardiovaskuldr sjukdom och déd.

Sex systematiska Gversikter har inkluderats,
varav en ocksa finns i de dversikter som finns
inkluderade i denna rapport. Forfattarna har
inte gjort ndgon egen meta-analys, men lyfter
fram resultaten fran tvad inkluderade studier
som pekar mot att det finns ett mattligt starkt
samband mellan psykosocial arbetsmiljé och
kardiovaskulidra hindelset.

I sammanstillningen av systematiska littera-
turéversikter 6ver samband mellan psyko-
sociala arbetsmiljofaktorer och utfall pa hilsa
inkluderades en HT'A-rapport (Health Tech-
nology Assessment-rapport) (6) fran vilken
specifika resultat for olika fragestillningar
ocksa publicerats som systematiska Gversikter
i internationella tidskrifter.(5, 8) Det betyder
att samma resultat inkluderats vid tva tillfillen
tor de olika fragestillningarna, vilket bor
vigas in.

I sammanstillningen av systematiska litteratur-
oversikter inkluderas tva 6versikter som i sig
sjalva inkluderar systematiska litteraturéversikter
av Joyce (60) och Wagner (78). Bade Joyce
och Wagner inkluderar enskilda 6versikter
som vi ocksé inkluderar i denna kartliggning,
men eftersom fragestallningarna skiljer sig at
ar inte 6verlappningen stor. Det skulle ocksa
kunna vara sa att enskilda interventionsstudier
inkluderats i mer dn en systematisk litteratur-
oversikt. Vi har inte haft mojlighet att ta
hinsyn till vilka primérstudier som inkluderats
1 6versikterna. Den har kartliggningen syftar
till att besktiva vilka omriden som beforskats
och g6r inte nagon syntes av resultaten, dar-
med kan detta ses som ett mindre problem.

Kvaliteten pa de systematiska Gversikterna
som inkluderats i denna rapport har bedémts
med instrumentet AMSTAR. Diremot har
vi inte gjort nagon kvalitetsbedémning av
de primarstudier som forfattarna till varje
inkluderad studie i sin tut inkluderat. Ett av
kriterierna f6r en som minst mattligt vilgjord
systematisk Oversikt dr att forfattarna bedémt
kvaliteten i de primirstudier som de inklude-
rat. Vi har dock inte gjort nagon bedémning
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av om forfattarnas beddmningar ir korrekta
eller ¢j. Vi har heller inte bedoémt tillforlitligheten
till (det vill sdga evidensgraderat) forfattarnas
slutsatser eller bedomt om dessa ir relevanta och
Overforbara till svenska forhallanden.

En av utmaningarna med att sammanstilla
vilken kunskap det finns om psykosociala
arbetsmiljéfaktorer och deras samband och
betydelse for arbetsplatser som framjar friska
och vilmiende anstallda, 4r behovet av att
definiera begrepp och avgrinsa fragestill-
ningen. En 6vergripande utmaning har varit
att definiera vad vi menar med begreppet
psykosocial, dels ur ett arbetsmiljéperspektiv,
dels som faktor som kan paverkas grundat pa
nagon intervention. Hir kan olika specialist-
och dmnesomraden och forskardiscipliner
utga fran olika teoretiska skolor och anvinda
olika sprakbruk. Vi har i vara 6gon valt breda
definitioner som ska finga upp bade det
psykologiska perspektivet fér individer och
grupper savil som det sociala samspelet som
sker mellan individer. Denna forstielse av
begreppet psykosocial och den avgrinsning
som det innebdr kan naturligtvis ifragasittas
och det dr mojligt att forskare med en annan
dmnesbakgrund valt att definiera begrepp,
sOkstrategi och avgransningar pa ett annat vis,
vilket 1 sé fall skulle paverka resultaten. Vi har
till exempel valt att inte inkludera systematiska
oversikter om interventioner som enbart
inkluderat studier om yogainterventioner eller
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tysisk aktivitet, men vi har ddremot inkluderat
studier om mindfulness-interventioner och
andra stressreducerande program om de har
utforts pd eller 1 nira anslutning till arbets-
platsen. En vidare definition av vilken typ av
interventioner som kan tinkas paverka den
psykosociala arbetsmiljon hade med andra ord
sannolikt lett till fler inkluderade studier.

En specifik avgrinsning i form av ett exklu-
sionskriterium rérde samband mellan ledar-
skap och psykosocial arbetsmilj6 respektive
effekter av ledarskaps- och organisationstor-
indringar (savida dessa inte utforts inom ramen
tor nagon definierad intervention). Dessa
avgrinsningar motiverades dels av resursskal,
dels da betydelsen motiverades av att ledar-
skapets och organisationsstrukturens betydel-
se belyses 1 andra rapporter inom projektet
Friska och vilmaende arbetsplatser. Dock kan
vi konstatera att vi exkluderat mycket fa syste-
matiska 6versikter som sammanstillt kunskap
utifran dessa fragestillningar.

Sokstrategin i de tva systematiska Gversikt-
erna som ligger till grund f6r denna rapport
har gjorts i tre digitala databaser: PubMed
(Medline), Cinahl och Psycinfo. Det dr relativt
fa databaser. Dock ticks systematiska Gver-
sikter av dito publicerade av Cochrane av
Pubmed. Det har dven visats att en sokning i
Pubmed (Medline) gillande interventionsstudier
1 arbetslivsforskning fangar in omkring
90 procent av hogkvalitativ forskning. (99)



5. Slutsatser

Vi har gjort tva systematiska litteraturéver-

sikter 1 vilka vi kartligger och sammanstaller

existerande kunskap i form av publicerade

systematiska Oversikter. Vi har inte gjort nagon

syntes av resultaten och slutsatserna dr darfor
overgripande och av beskrivande karaktir. Vi

kan dock konstatera féljande utifran projektens

syfte och frigestillningar:

Det finns mycket sammanstilld forskning
om savil samband som interventionet.
Kunskapsproduktionen i form av syste-
matiska litteraturdversikter har okat de
senaste aren.

Inom fragestillningen som ror effekter av
interventioner finns i storre utstrickning
utfall pa organisationsniva an 1 fragestall-
ningen som ror samband mellan psyko-
sociala arbetsmiljofaktorer och hilsa/
vilbefinnande.

Slutsatser utifran
kartlaggningen av systematiska
litteraturoversikter som
undersokt samband

mellan psykosociala
arbetsmiljofaktorer och halsa/
valbefinnande

Det finns ingen sammanstilld forskning
som specifikt undersokt samband mellan
psykosociala friskfaktorer och utfall pa
individ- eller organisationsniva. Det salu-
togena perspektivet, det vill siga beskriv-
ningen psykosocial arbetsmiljé som nagot
som kan frimja hilsa, finns i endast i ett
tatal av de inkluderade systematiska litte-
raturdversikternas resultat och slutsatset.
Det patologiska perspektivet, det vill sdga
nir psykosocial arbetsmiljé beskrivs som
en riskfaktor for ohilsa, dominerar inom
den forskning som inkluderats.

I fragestillningen som ror samband mel-
lan psykosociala arbetsmiljéfaktorer och
hilsa/vilbefinnande har man framfor allt
studerat psykosocial pafrestning utifran
modeller av stress (krav/kontroll stod
respektive anstringning/beloning) och
mobbning.

I fragestillningen som ror psykosociala
arbetsmiljéfaktorer finns systematiska
6versikter som fokuserat pa samband med
savil psykiska som somatiska utfall, fram-
tor allt pa individniva.

De flesta systematiska oversikter som ror
dessa samband har undersokt arbetsmiljo-
er generellt. En specifik arbetsmiljé som
undersokts i flera studier 4r hilso- och
sjukvard och omsorgsverksamhet.

Slutsatser utifran
kartlaggningen av systematiska
litteraturoversikter som
undersokt effekter av
psykosociala arbetsplatsnara
interventioner

I fragestallningen som ror effekter av
interventioner har man framfor allt studerat
insatser som syftar till att minska stress eller
forbittra arbetstaganas formaga att hantera
stress. Det finns dven flera systematiska
oversikter som undersokt effekter av allmint
eller specifikt hilsofrimjande insatser.

I fragestallningen som ror effekter av
interventioner har man framfor allt under-
sokt interventioners effekt pa vilbefinnande
och psykisk halsa, bade pa individ- och
organisationsniva.

I fragestallningen som ror effekter av
psykosocial arbetsplatsnira interventioner
har majoriteten av de systematiska litteratur-
oversikterna undersokt interventioner
utférda inom hilso- och sjukvard.
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e I fragestallningen som ror effekter av inter-
ventioner finns mycket fa systematiska
6versikter som redovisar langtidseffekter.

*  Det finns manga olika sitt att utvirdera
effekter av interventioner. Mangfalden av
utfall forsvarar en jamforelse av effekterna
och mojligheterna att dra generella slutsatser.
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6. Allmanna rad

Dessa rad bygger pa forfattarnas tolkning av
de slutsatser som framkommit i de studier
som inkluderats. Vi har valt att formulera
raden sd att de riktas antingen till arbetsgivare
eller beslutsfattare, myndigheter och forskare.

Arbetsgivare

Den psykosociala arbetsmiljon har stor
betydelse for arbetstagare och genom
aktiva arbetsplatsinterventioner gar den att
paverka. Detta dr en av rapportens over-
gripande slutsatser. Det finns relativt om-
fattande forskning som anger betydelsen
av den psykosociala arbetsmiljon. Mycket
forskning pekar dessutom pd avsevirda
negativa konsekvenser for arbetstagarna
nir den psykosociala arbetsmiljén upplevs
som pafrestande.

Interventioner kan utféras pa olika nivaer,
dels riktade mot individen, dels som mer
omfattande insatser som involverar arbets-
givarorganisationen. Flera av de funna
systematiska litteraturéversikterna pekar
pé storre effekter av interventioner som
involverar flera olika nivder samtidigt.

Beslutsfattare, myndigheter och forskare

Det finns ett behov av att utveckla begrepp,
metoder och relevanta utfall fOr att system-
atisk kunna studera det salutogena per-
spektivet, det vill sdga psykosociala arbets-
miljofaktorers betydelse f6r att skapa arbets-
platser som frimjar friska och vilmdende
anstallda.

Det finns ett behov av ytterligare samman-
stilld kunskap om betydelsen av psyko-
sociala faktorer 1 manga vanligt férekom-
mande men specifika arbetsmiljoer, exem-
pelvis bland privatanstillda, egenféretagare
och i icke-traditionella arbeten.

Det finns ett behov av sammanstalld
kunskap om betydelsen av psykosociala
faktorer fOr specifika grupper, exempelvis
kvinnot, min och utlandsfédda.

Det finns ett behov av att undersoka i vilken
utstrickning existerande kunskap om arbets-
platsinterventioner ir 6verférbara och
implementerbara pa svenska forhallanden.
Det dr 6nskvirt med fler langtidsuppfolj-
ningar av effekter av arbetsplatsinterven-
tioner for att underséka om foérindringar i
den psykosociala arbetsmiljén och arbets-
tagarnas férmaga att hantera arbetsmiljon
bestar 6ver lingre tid.

Det ar onskvirt med fler studier som
undersoker utfall pa organisationsniva.
Det finns ett behov av att utveckla standard-
iserade/rekommenderade utfallsmatt vid
arbetsplatsinterventioner, for att mojlig-
gbra jamforelser.

Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:5

35



36 Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:5



7. Bilagor
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Bilaga 3. Exkluderade studier pa grund av relevans fragestallning 1
— samband

Studier som har inkluderats vid screening av abstracts, men som vid fulltextgranskning
inte har bedomts vara relevanta for forskningsfragan, utifran PICO/PEO och inklusion- och
exklusionskriterierna.
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Bilaga 4. Exkluderade pa grund pa grund av hog risk for systematisk
snedvridning fragestallning 1 — samband
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OR DE "Interpersonal Relationships" OR DE "Person Environment Fit" OR DE
"Organizational Change" OR DE "Downsizing" OR DE "Organizational Behavi-
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Tl ((work OR job OR high) w1 demand*) OR Tl "low control" OR Tl "work con-
trol” OR Tl "job control” OR TI (lack w1 control) OR Tl "decision latitude" OR
Tl "work influence*" OR Tl "demand resource*" OR Tl "effort reward*" OR Tl
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tem*" OR Tl "social network*" OR TI "emotional support” OR Tl "interpersonal
relation*" OR Tl interaction* OR Tl justice* OR Tl injustice* OR Tl "work satis-
faction" OR Tl "job satisfaction” OR Tl boredom OR Tl "skill discretion*" OR Tl
"staff development” OR Tl discrimination OR Tl harass* OR OR Tl "workplace
conflict*" OR Tl "work strain" OR Tl "job strain" OR Tl "workplace violen*" OR
Tl bullying OR Tl victimization OR Tl "role conflict*" OR Tl "work role*" OR Tl
"working hour*" OR Tl "work hour*" OR Tl "working time" OR TI "day-time" OR
Tl "night-time" OR TI (shift n1 work) OR Tl "temporary work" OR Tl "full-time"
OR Tl "part-time" OR Tl "flexible work" OR Tl "organi?ational change*" OR Tl
"lean production” OR Tl "job security" OR Tl "job insecurity" OR OR Tl "work
schedul*" OR Tl “healthy work*” OR Tl homophobia OR TI ((work OR job) w1
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Tl "stress in the work place” OR TI psychosocial OR Tl workload OR Tl "work
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OR DE “Mentor” OR DE “Workplace Intervention” OR DE "Prevention” OR DE
“Health promotion” OR DE “Occupational stress”
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retention* OR Tl coaching OR Tl mentor* OR Tl intervention* OR Tl "Psycho-
social intervention*” OR Tl "Health Promotion” OR Tl "emotional support” OR
Tl "on-the-job stress” OR Tl "stress in the workplace” OR Tl "cognitive-beha-
vioural programme*”
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Items found
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Work context terms
(DE)

Work context terms

Work context terms

Systematic reviews
(DE)

Systematic reviews

Systematic reviews

Psychosocial work
environmental terms

Psychosocial work
intervention terms

Psychosocial work
environmental terms

Psychosocial work
intervention terms

DE "Work (Attitudes Toward)" OR DE "Occupations” OR DE "Occupational
Attitudes" OR DE "Job Characteristics" OR DE "Work Load" OR DE "Oc-
cupational Exposure" OR DE "Occupational Health" OR DE "Occupational
Safety" OR DE "Work Related Ilinesses" OR DE "Occupational Stress" OR DE
"Employment Status" OR DE “Personnel” OR DE “Working Conditions” OR DE
“Working Space” OR DE "Working Women"

Tl work* OR Tl occupation* OR Tl employ* OR Tl job* OR Tl professional* OR
Tl organi?ational

70R8

DE “Systematic Review” OR DE “Meta Analysis”

Tl “Systematic Review*” OR Tl “mapping review*” OR Tl "systematic litera-
ture analysis” OR Tl "scoping review*” OR Tl "rapid review*” OR T| "evidence
map*” OR Tl "systematic mapping” OR Tl "Systematically review” OR Tl
"Systematic literature review*” OR Tl "HTA” OR Tl "HTA report” OR Tl "HTA-re-
port” OR AB “Systematic Review” OR AB “mapping review*” OR AB "systema-
tic review*” OR AB "systematic literature analysis” OR AB "scoping review*”
OR AB "rapid review*” OR AB "evidence map*” OR AB "systematic mapping”
OR AB "Systematically review” OR AB "Systematic literature review*” OR AB
"HTA” OR AB "HTA report” OR AB "HTA-report”

T00R 11

3 AND 9 AND 12

6 AND 9 AND 12

13 NOT 14

13 AND Filters activated:

Source type: Academic journals

Language: English (inga nordiska sprak forekom)

14 AND Filters activated:

Source type: Academic journals

Language: English (inga nordiska spréak forekom)
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1 Psychosocial work
environmental terms

2 Psychosocial work
environmental terms

3

4 Psychosocial work
intervention terms

5 Psychosocial work
intervention terms

6

7 Work context terms

DE "Stress, Psychological" OR DE "Support, Psychosocial" OR DE "Job
Satisfaction" OR DE "Employee Performance Appraisal’ OR DE "Employ-

ee Grievances" OR DE "Social Justice" OR DE "Social Justice/PF" OR DE
"Downsizing, Organizational" OR DE "Staff Development" OR DE "Organiza-
tional Culture" OR DE "Bullying" OR DE "Prejudice" OR DE "Discrimination"
OR DE "Discrimination, Employment" OR DE "Interpersonal Relations" OR DE
"Communication” OR DE "Stress, Occupational" OR DE "Workplace Violence"
OR DE "Job Re-Entry"

Tl “psychosocial” OR Tl "psychosomatic” OR Tl "job strain” OR Tl "work
strain” OR Tl "work demand*” OR Tl "job demand*” OR TI "high demand*” OR
Tl "low control” OR Tl "lack of control” OR TI "work control” OR Tl "job con-
trol” OR Tl "decision latitude” OR Tl "work influence*” OR Tl "demand resour-
ce*” OR Tl “effort reward*” OR Tl "time pressure*” OR Tl "recuperation*” OR
Tl "work overload*” OR TI "work over-load*” OR Tl "recovery” OR Tl "coping”
OR Tl "work ability” OR Tl "social support” OR Tl "support system*” OR T|
"social network*” OR TI "emotional support” OR Tl "interpersonal relation*”
OR Tl "interaction*” OR Tl "justice*” OR Tl "injustice*” OR Tl "job satisfaction”
OR Tl "work satisfaction” OR Tl "boredom” OR TI "skill discretion*” OR T
"staff development” OR Tl "discrimination” OR Tl "harass*” OR Tl "work-pla-
ce conflict*” OR Tl "workplace violen*” OR Tl "work-place violen*” OR Tl
"bullying” OR Tl "ageism” OR Tl "homophobia” OR Tl "racism” OR Tl "sexism”
OR Tl "victimization*” OR Tl "silent workplace*” OR Tl "role ambiguity” OR Tl
"role-conflict*” OR TI "workrole*” OR TI "working hour*” OR Tl "working time”
OR Tl "day-time” OR Tl "night-time” OR Tl "shift work*” OR TI "work shift*" OR
Tl "temporary work” OR Tl "full-time” OR TI "part-time” OR Tl "flexible work*”
OR Tl "organizational change” OR Tl "organizational change” OR Tl "lean
production” OR Tl "job security” OR Tl "job insecurity”

10R2

DE “Support, Psychosocial” OR DE “Health Promotion” OR DE “Counseling”
OR DE “Mentorship” OR DE “Psychotherapy” OR DE “Social Work” OR DE
“Mentorship” OR DE “Early intervention”

Tl “Psychosocial support system*” OR Tl "health campaign” OR TI "supervi-
sion*” OR Tl "retention*” OR Tl "coaching” OR Tl "mentor*” OR Tl "interven-
tion*” OR Tl "Psychosocial intervention*” OR Tl "Health Promotion” OR Tl
"emotional support” OR Tl "on-the-job stress” OR Tl "stress in the workplace”
OR Tl "cognitive-behavioural programme*”

40R5

DE “Work” OR DE “Work/PF” OR DE “Workload” OR DE “Work environment”
OR DE “Occupational Health” OR DE “Occupational Diseases” OR DE “Named
Groups by Occupation” OR DE “Occupational Exposure” OR DE “Occupations
and Professions” OR DE “Women, Working” OR DE “Employment” OR DE
"Burnout, Professional"

Items found
(approx.)

292 866

95190

356 236

189 646

104 955

271070

110 867
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13

14
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17

Descripton

Work context terms

Systematic reviews
(DE)

Systematic reviews

Systematic reviews

Psychosocial work
environmental terms

Psychosocial work
intervention terms

Psychosocial work
environmental terms

Psychosocial work
intervention terms

Tl work* OR Tl occupation* OR Tl employ* OR Tl job* OR Tl professional* OR
Tl organi?ational

70R8

(DE “Systematic Review” OR DE “Meta Analysis” OR DE “Scoping Review")
OR (CFY)

Tl “Systematic Review*” OR Tl “mapping review*” OR Tl "systematic litera-
ture analysis” OR Tl "scoping review*” OR Tl "rapid review*” OR Tl "evidence
map*” OR Tl "systematic mapping” OR Tl "Systematically review” OR Tl "Sys-
tematic literature review*” OR Tl "HTA” OR Tl "HTA report” OR Tl "HTA-report”
OR AB “Systematic Review*” OR AB “mapping review*” OR AB "systematic
literature analysis” OR AB "scoping review*” OR AB “rapid review*” OR AB
"evidence map*” OR AB "systematic mapping” OR AB "Systematically re-
view” OR AB "Systematic literature review*” OR AB "HTA” OR AB "HTA report”
OR AB "HTA-report”

T00R 11

3 AND 9 AND 12

6 AND 9 AND 12

13 NOT 14

13 AND Filters activated:

Source type: Academic journals

Language: English, Danish (inga andra nordiska sprak férekom)

14 AND Filters activated:

Source type: Academic journals

Language: English, Danish
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