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Forord

Myndigheten for arbetsmiljokunskap har bland annat till uppgift att ansvara for
kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning om arbetsmiljé samt att f6lja och
frimja foretagshilsovardens utveckling. Regeringen har den 31 maj 2018 upp-
dragit at myndigheten att utveckla och sprida riktlinjer f6r en evidensbaserad
praktik i foretagshalsovarden. Uppdraget redovisas till regeringen i samband
med myndighetens arsredovisning f6r 2018.

Stig Vinberg har varit processledare och utomstaende expert och arbetet
har genomforts tillsammans med en projektgrupp bestiende av Annika Hed
Ekman och Liv Nilsson. Arbetet har genomforts i dialog och samarbete med
Irene Jensen, Lydia Kwak och Sofie Jonsson vid Enheten f6r interventions-
och implementeringsforskning inom arbetshilsa, Institutet f6r miljémedicin
Karolinska Institutet.

Det har omfattat 6vertagande av befintliga riktlinjer och analysverktyg som
enheten arbetat fram tidigare, framtagande av nya vigledningar f6r arbetsgivare
med utgangspunkt fran befintliga riktlinjer och analysverktyg samt utveckling
av process for framtida riktlinjer. Arbetet har ocksa omfattat utveckling av en
kommunikationsstrategi och kommunikationsplan f6r spridning av den evi-
densbaserade kunskap som omfattas av riktlinjer och vigledningar till féretags-
hilsovard, arbetsgivare och andra aktorer inom hilso- och arbetsmiljdomradet.

Gavle den 20 februari 2019

Nader Ahmadi
Generaldirektor
Myndigheten for arbetsmiljokunskap
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Sammanfattning

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har
bland annat till uppgift att ansvara foér kun-
skapsuppbyggnad och kunskapsspridning om
arbetsmilj6 samt att f6lja och frimja féretags-
hilsovardens utveckling. Foreliggande reger-
ingsuppdrag har haft fokus pa att utveckla
och sprida riktlinjer f6r en evidensbaserad
praktik inom foéretagshalsovarden. Arbetet har
bedrivits i ndra samarbete med personal vid
Enheten for interventions- och implemente-
ringsforskning inom arbetshilsa, Institutet for
miljémedicin, Karolinska Institutet.

Foretagshalsovarden ska bidra till att f6re-
bygga ohilsa och frimja hilsa samt skapa goda
och sikra arbetsplatser f6r anstillda inom
savil offentlig som privat sektor. Tillgang till
foretagshilsovard regleras i arbetsmiljlagen
samt foreskrifter om systematiskt arbetsmilj6-
arbete och organisatoriska och sociala fragor.
Branschorganisationen Sveriges Foretagshil-
sot, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer
och Forsikringskassan har utvecklat kvalitets-
krav som pa flera sitt ror foretagshilsovarden.
For att uppfylla dessa krav krivs att foretags-
hilsovardens personal har en bred kompe-
tens och att de i samarbeten med foretag och
organisationer anvinder sig av evidensbaserade
metoder. Undersokningar visar att ungefir 60
procent av den arbetande befolkningen har
tillgang till foretagshilsovard med lidgre siff-
ror f6r exempelvis unga personer och de med
osikra anstillningar i svenskt arbetsliv. Sdledes
finns en potential f6r 6kad tillgang till dessa
tjanster, sirskilt bland dessa grupper och inom
vissa branschet.

Enheten for interventions- och implemen-
teringsforskning har utvecklat fem evidensba-
serade riktlinjer: Riktlinjer for psykisk ohilsa
pé arbetsplatsen, Riktlinjer f6r halsounder-
s6kningar via arbetsplatsen, Riktlinjer vid
alkoholproblem pa arbetsplatsen, Riktlinjer f6r
exponeringsmitning vid horselskadligt buller
samt Riktlinjer vid lindryggsbesvir. De har

ett arbetsplatsrelaterat fokus och till fyra av

riktlinjerna har arbetshilsoekonomiska verktyg

tagits fram.

Inom ramen fOr detta regeringsuppdrag har
toljande aktiviteter genomforts vid Myndighe-
ten for arbetsmiljokunskap:

*  Ansvaret for att vidmakthalla och vidareut-
veckla riktlinjerna med tillhérande arbets-
hilsoekonomiska analysverktyg har Gver-
forts frin Enheten f6r interventions- och
implementeringsforskning inom arbetshal-
sa till myndigheten.

* Fyra av de fem riktlinjerna har ocksa
sammanfattats och sammanstillts inne-
hallsmissigt 1 konkreta vigledningar riktat
specifikt till arbetsgivare och andra aktorer
inom hilso- och arbetsmiljbomradet.

* En processbeskrivning f6r framtagande
och spridning av framtida evidensbaserade
riktlinjer och arbetshilsoekonomiska verk-
tyg har arbetats fram.

* Ettarbete har pabérjats for att utveckla en
tordjupad vigledning f6r hilsoundersok-
ningar i arbetslivet.

*  Med stéd av en kommunikationsstrategi
och en kommunikationsplan f6r spridning
av riktlinjer och arbetshilsoekonomiska
verktyg har spridningsinsatser planerats 1
form av seminarier pa flera platser i landet
och via utvecklad webbaserad informa-
tion. Spridning av framtagna riktlinjer och
tillhérande verktyg riktas till malgruppen
toretagshilsovard och andra aktorer som
erbjuder liknande tjanster. Spridning av
komprimerad och malgruppsanpassad
kunskap i form av vigledningar basera-
de pa riktlinjerna riktas till malgruppen
arbetsgivare.
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1 Bakgrund

Myndigheten for arbetsmiljokunskap har till
uppgift att ansvara for kunskapsuppbyggnad
och kunskapsspridning for att bidra till att
kunskapen om arbetsmilj6 kommer till nyt-
ta 1 praktiken. Kunskapen ska spridas pa ett
begripligt och littillgangligt sitt. Myndigheten
skall ocksa f6lja och frimja foretagshilsovir-
dens utveckling.

Regeringen har den 31 maj 2018 uppdragit
at myndigheten att utveckla och sprida rikt-
linjer fOr en evidensbaserad praktik i f6re-
tagshalsovarden. Uppdraget ska redovisas till
regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet och
Socialdepartementet, i samband med myndig-
hetens drsredovisning f6r 2018 (Arbetsmark-
nadsdepartementet, 2018).

Under senare ar har det diskuterats allt-
mer om att géra forskningsbaserad kunskap
tillgdnglig for praktiken. Nir det giller omra-
den som arbetshilsa och arbetsmiljé kommer
vetenskaplig kunskap inte 1 tillricklig omfatt-
ning till anvindning inom féretagshilsovard.
Detta medfor att arbetsgivare och anstillda
inte erhaller tillrickligt stod for att arbeta
effektivt med arbetsmiljorelaterade fragor.
(Enheten for interventions- och implemen-
teringsforskning inom arbetshalsa, 2018).
Evidensbaserat folkhilsoarbete definieras som
samvetsgrann, explicit och klok anvindning av
den bista tillgangliga kunskapen for att besluta
kring hilsoskydd, sjukdomstorebyggande och
hilsofrimjande insatser i samhillet och i olika
befolkningsgrupper (Schifer Elinder & Kwak,
2014).

Arbetsmiljofaktorer har ett starkt samband
med olika ohalsoutfall och dérfor dr férebyg-
gande insatser av stor betydelse. Metoder f6r
sadana insatser bor utvecklas och baseras pa
evidens och det finns en potential att utveckla
foretagshilsovardens férebyggande arbete och
metoder for sddant arbete (FORTE, 2013).

Om foretagshalsovard

Foretagshalsovard dr en viktig aktor 1 valfards-
samhillet. Den ska bidra béade till att férebygga
ohilsa och frimja hilsa samt till att skapa goda
och sikra arbetsplatser dir de anstillda inte
riskerar att skadas eller bli sjuka. For att upp-
tylla dessa krav kravs att foretagshilsovarden
har en bred kompetens och att arbetet bygger
pa samarbete mellan olika kompetenser inom
den egna verksamheten och med de foretag
och organisationer som foretagshilsovirden
arbetar f6r (SOU 2011:63, sid. 12).

Anviandning av féretagshilsovard regleras i
arbetsmiljolagens tredje kapitel och lagens krav
preciseras 1 Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete. I arbetsmiljola-
gens tredje kapitel stari 3 § att:

" Arbetsgivaren ska svara for att den foretagshalsovard
som arbetsforballandena krdiver finns att tillga. Med
[foretagshdlsovard avses en oberoende expertresurs inom
omradena arbetsmilji och rebabilitering. Foretagshilso-
vdrden ska sarskilt arbeta for att forebygga och undan-
roja hélsorisker pd arbetsplatser samt ha kompetens
att identifiera och beskriva sambanden mellan arbets-
miljo, organisation, produktivitet och hilsa’.

Detta ansvar omfattar samtliga arbetsstillen
dir det, enligt bestimmelserna om systema-
tiskt arbetsmiljéarbete samt arbetsanpassning
och rehabilitering, kan anses nédvindigt att
toretagshilsovard tillhandahalls (Arbetsmiljo-
verket, 2018a).

I toreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbe-
te (AFS 2001:1) framhalls 1 12 § att:

"Ndir kompetensen inom den egna verksambeten inte
réicker for det systematiska arbetsmiljoarbetet eller for
arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering, skall
arbetsgivaren anlita foretagshalsovard eller motsvaran-
de sakkunnig hjalp utifran. Nar foretagshdilsovdrd
eller motsvarande sakkunnig hjalp anlitas skall den
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vara av tillrdcklig omfattning samt ha tillricklig kom-
petens och tillrickliga resurser for detta arbete”.

I foreskriften om organisatorisk och social
arbetsmilj6é (AFS 2015:4) star 1 6 § att:

" Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare
har nedanstaende kunskaper: 1. Hur man forebygger
och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning. 2. Hur man
[forebygger och hanterar krinkande sirbehandling.
Arbetsgivaren ska se till att det finns forutséittningar
att omsatta dessa kunskaper i praktiken”.

1 forskriftens allmanna rad framhalls att:

"Ett sdtt for arbetsgivaren att tillfora kunskaper dr
att ge utbildning, garna for chefer, arbetsledare och
skyddsombud tillsammans. Det underlittar for chefer
och arbetsledare nar aven skyddsombuden har motsva-
rande kunskaper. Uthildning kan ges av foretagshalso-
vard eller annan resurs med kompetens inom omradet”.

Ovanstdende skrivningar i arbetsmiljélagen
och i nimnda foéreskrifter syftar till att om
arbetsgivaren har bristfillic kompetens om sys-
tematiskt arbetsmiljéarbete ska denne ta hjilp
av foretagshalsovarden eller annan sakkunnig
kompetens inom arbetsmiljé- och hialsoomra-
det.

Nir det giller kvalitetskrav for foretagshil-
sovarden stiller branschféreningen Sveriges
Foretagshalsor krav f6r medlemskap i1 form
av att arbetet ska bedrivas enligt krav i arbets-
miljélagen och foreskriften om systematiskt
arbetsmiljéarbete samt omfatta tillricklig
kompetens hos personalen. Utover dessa
krav finns ett auktoriserat medlemskap som
omfattar uttkade krav pa kompetens och att
rekommenderade riktlinjer och metoder inom
omraden dir sadana finns ska foljas (Sveriges
Foretagshalsor, 2017a, 2017b).

Inom ramen for verksamheten vid Enheten
tor interventions- och implementeringsforsk-
ning inom arbetshilsa, Institutet f6r milj6-
medicin (IMM), Karolinska Institutet har en
certifiering utvecklats med bendmning Akade-
misk foretagshilsa dir leverantOrer av insatser
for arbetshilsa kan certifieras. Kriterier for

certifiering innefattar bland annat anvindandet
av riktlinjer och evidensbaserad praktik, kom-
petensutveckling samt forskningssamverkan.

I dagslaget ir tre foretagshilsor godkinda.
(Enheten for interventions- och implemente-
ringsforskning inom arbetshilsa, Institutet f6r
miljomedicin, Karolinska Institutet, 2018b).

Andra aktorer som exempelvis Landsor-
ganisationen (2013) och Prevent (2015) re-
kommenderar att foretagshilsovarden ska ha
tillricklig kompetens samt arbeta med evidens-
baserade metoder. Nir det giller arbetslivsin-
riktad rehabilitering kan Forsakringskassan ge
arbetsgivare ekonomiskt bidrag f6r arbetsplats-
nira stod. For att den ans6kande foretagshil-
sovarden ska godkinnas som leverantor for sa-
dant stéd finns krav gillande kompetens, men
inte uttalade krav pa arbete enligt evidensbase-
rade metoder (Forsikringskassan, 2018).

Av Arbetsmiljoverkets arbetsmiljéundersék-
ning framgar att drygt 60 procent av minnen
och 55 procent av kvinnorna i aldern 16 - 64
ar har tillgang till féretagshalsovard genom
arbetet. Grupper med ligre tillgang till fére-
tagshilsovard dr unga personer (16 - 29 ar),
personer med tidsbegrinsad anstillning och
anstillda inom hotell- och restaurangbran-
schen. Av de som har tillgang till féretags-
hilsovard har ungefir en av fem ocksa haft
besok pa arbetsplatsen av foretagshalsovarden
det senaste dret, till exempel for att gbra en
bedémning av eventuella risker och foresla
atgirder (Arbetsmiljoverket, 2018b).

Ovan nimnda foérhallanden pekar pd en po-
tential f6r 6kat nyttjande av tjanster, som till-
handahalls av en oberoende expertresurs inom
omradena arbetsmiljé och rehabilitering, f6r
arbetsmiljarbetet i savil privat som offentlig
sektor. Av stor betydelse ar att tillgangliggtra
forskningsbaserad kunskap och att sidan kom-
mer till anvindning inom féretagshilsovarden,
och hos andra aktorer inom arbetsmiljé- och
hilsoomradet. Ett sitt att frimja anvindning
av denna kunskap i praktiken dr att tillhand-
halla evidens i sdrskilda riktlinjer (Utredningen
om inrittande av Myndigheten f6r arbetsmiljo-
kunskap, 2018).
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Riktlinjer for evidens-
baserad praktik

Enheten for interventions- och implemente-
ringsforskning inom arbetshilsa, Institutet for
miljémedicin vid Karolinska Institutet (IMM)
har under senare ar drivit ett omfattande pro-
gram med projekt for att stodja utvecklingen
med att bygga upp en infrastruktur f6r 6kad
nyttiggérande av forskningsbaserad kun-
skap inom foretagshilsovarden (Enheten f6r
interventions- och implementeringsforskning
inom arbetshilsa, Institutet f6r miljémedicin.
Karolinska Institutet, 2018b). Inom program-
met har ocksa ett flertal forskningsstudier ge-
nomfoérts inom omraden som psykisk ohalsa,
psykosocial arbetsmilj6, arbetshalsoekonomi,
rérelseapparatens besvir, rehabilitering och
evidensbaserad praktik i féretagshilsovarden.

Inom programmet har, for att gora forsk-
ningsbaserad kunskap tillginglig f6r praktiker
inom foretagshilsovarden, IMM under senare
ar tagit fram fem evidensbaserade riktlinjer
inom omradena psykisk ohilsa pa arbetsplat-
sen, hilsoundersékningar via arbetsplatsen,
alkoholproblem pa arbetsplatsen, expone-
ringsmatning av horselskadligt buller samt
lindryggsbesvir. Syftet har varit att frimja
arbetssitt baserade pa slutsatser och resultat
fran forskning inom det aktuella omradet.
Satsningen har finansierats via anslag fran
Forskningsradet for arbetsliv, hilsa och vilfird,
FORTE och AFA Forsikring. Riktlinjerna
finns tillgdngliga i tryckt format och digitalt i
form av PDE

De framtagna riktlinjerna vinder sig till
personal inom foretagshilsovarden f6r vardag-
lig anvindning omfattande insatser pa savil
individ-, grupp- som organisationsnivd. Rikt-
linjerna har relevans dven for andra aktorer
som arbetar inom arbetsmilj6- och hilsoomra-
det. Varje riktlinje innehaller ett evidensbaserat
stod f6r implementering av nya metoder inom
en verksamhet.

For att understodja ett fortsatt arbete med,
och spridning av kunskap om, nimnda rikt-
linjer samt utveckling av nya riktlinjer och
vigledningar fOr arbetsgivare genomfors olika

insatser under myndighetens ledning enligt
”Overenskommelse angiende utveckling av
riktlinjer £6r féretagshilsovard f6r perioden

1 juli 2018 — 30 juni 2019” (Utredningen om
inrattande av Myndigheten for arbetsmiljékun-
skap, 2018).

Med koppling till de fyra férstnimnda
riktlinjerna finns som komplement arbetshal-
soekonomiska analysverktyg framtagna (Jensen
et al 2018; Kwak et al, 2018; Lohela-Karlsson,
Jensen & Aboagye, 20106; Lohela Karlsson,
Stromberg & Arbetshilsoekonomiska analys-
gruppen, 2016). Ett av analysverktygen kom-
pletterar bade riktlinjer f6r hilsoundersékning-
ar och alkoholproblem pa arbetsplatsen. Syftet
med verktygen ér att komplettera riktlinjerna
med ett ekonomiskt underlag och att stirka
anvindandet av insatser pa arbetsplatsen for
att forebygga ohilsa samt frimja hilsa genom
att ge stod for ekonomiska analyser av ohal-
sa. Dessutom ska verktygen kunna anvindas
tor ekonomiska uppfoljningar av insatser pa
arbetsplatser som komplement till de halsoef-
fekter som ofta miits.

Riktlinjerna i korthet

Riktlinger for psykisk ohdlsa pa arbetsplatsen sam-
manstiller evidensbaserade rekommenderade
atgirder for att férebygga arbetsrelaterad
psykisk ohilsa. Fokus ligger mot arbetsplatsen
dven om det kan finnas ett komplext samspel
mellan arbets- och privatliv. Riktlinjen ber6r
det systematiska arbetsmiljdarbetet med insat-
ser riktade mot att f6rebygga psykisk ohalsa
och frimja psykisk hilsa, till exempel via 6kad
kontroll 6ver det egna arbetet (organisations-
perspektiv) samt rehabilitering och dtergang i
arbetet (individperspektiv) (Jensen & Foretags-
hilsans riktlinjegrupp, 2015).

Riktlinjer for hilsoundersokningar via arbetsplatsen
behandlar dels hilsoundersokningar riktade
mot enskilda personer, dels hilsoundersok-
ningar med ett brett perspektiv mot individu-
ella, organisatoriska och arbetsmiljémissiga
faktorer. I riktlinjen lyfts att den vetenskapliga
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evidensen for hilsoundersékningar via arbets-
platsen visar att de kan ha en positiv effekt

pa hilsobeteenden om de kombineras med
efterfoljande insatser och forskningen pekar
pa att det dr viktigt att vidga synsittet till att

ta hansyn till bade individen och organisatio-
nen samt arbetsmiljon i stort vid kartliggning
och insatser (Enheten for interventions- och
implementeringsforskning, Institutet f6r miljo-
medicin, IMM, Karolinska Institutet, 2015).

Riktlinjer vid alkobolproblem pa arbetsplatsen be-
skriver kostnadseffektiva och evidensbaserade
metoder till nytta i arbetet. Dessa riktlinjer tar
upp metoder som mojliggor tidiga interven-
tioner och behandlingsmetoder limpade att
utforas inom foéretagshilsan (individperspek-
tiv), men dven vikten av alkoholpolicy och
rutiner f6r arbetsanpassning och rehabilitering
(organisationsperspektiv). Riskerna for saval
sjukfranvaro som sjuknirvaro liksom arbets-
relaterade olyckor och skador 6kar vid hég
alkoholkonsumtion samtidigt som produktivi-
teten kan ga ned. Foretag kan, med hjilp av £6-
retagshilsovarden kombinera evidensbaserade
insatser pa flera nivder fOr att arbeta férebyg-
gande med alkoholfrdgor pa arbetsplatserna
(Hermansson & Foretagshilsans riktlinjegrupp
20106).

Riktlinjer for exponeringsmitning av hirselskadligt
buller ger kunskapsstod f6r den som mater
exponering av horselskadligt buller. En avsikt
ar att bidra till att utveckla kvaliteten gillande
bullermitningar utférda av foretagshilsovar-
den, men aven andra aktorer som arbetar inom
omradet. Riktlinjerna ska vara ett stod for att
genomfora mitningar pa ett korrekt sitt, base-
rat pa vetenskaplig evidens samt nationella och
internationella standarder (Johansson, Sj6lan-
der, Eklund & Foretagshilsans riktlinjegrupp,
2016).

Riktlinjer vid lindryggsbesvir baseras pa evidens-
baserade metoder for att paverka symtom, fo1-
bittra funktion och stirka férmagan att klara
arbetsliv och fritid. Dessa dr framtagna for att
svara mot det uppdrag féretagshilsovirden har

att frimja friska arbetsplatser och arbetsrela-
terad hilsa. Fokus mot lindryggsbesvir dr valt
eftersom dessa besvir orsakar en hég andel
av arbetsof6rméga och sjukfranvaro i svenskt
arbetsliv (Enheten f6r interventions- och
implementeringsforskning inom arbetshilsa,
Karolinska Institutet, 2018a).

Om framtagandet av riktlinjerna

Med inspiration fran Holland, Storbritannien
och Kanada har forskargruppen vid IMM ska-
pat en nationell organisation f6r framtagande
av evidensbaserade riktlinjer for att stodja an-
vindning av kostnadseffektiva metoder inom
foretagshilsovard och nir det giller arbetsgiva-
res arbetsmiljo- och halsoarbete. Framtagandet
av riktlinjer sker i fyra steg: 1) en prioriterings-
kommitté med representanter for arbetsgivare
och arbetstagare rekommenderar prioriterade
omraden, 2) internationell forskning kart-
liggs systematiskt avseende effektiva metoder
for prioriterat omrade, 3) prioriteringar och
resultat av kartliggningen presenteras for en
riktlinjegrupp bestiaende av forskare och prak-
tiker fran foretagshalsovard som arbetar vidare
med utarbetande av aktuell riktlinje samt 4) en
arbetshilsoekonomisk analysgrupp, som bestar
av forskare och praktiker, analyserar riktlinjen
utifran ett foretagsekonomiskt perspektiv och
utarbetar arbetshilsoekonomiska analysverktyg
som stod till riktlinjerna utifran vetenskap och
beprévad erfarenhet (Enheten for interven-
tions- och implementeringsforskning inom
arbetshilsa, Institutet f6r miljomedicin, 2018).
Den beskrivna organisationen med partner-
skap propageras for bade internationellt (West-
fall, Mold, & Fagnan, 2017) och nationellt
(FORTE, 2015).

Vid framtagande av riktlinjerna har en sd
kallad riktlinjegrupp f6r respektive riktlinje
bestaende av praktiker fran foretagshilsovar-
dens professioner och forskare med relevanta
kunskaper varit av stor betydelse for arbetet.
Genomférda utvirderingar i form av bland
annat en enkit till medverkande i riktlinjegrup-
perna visade att deltagande 6kade kompeten-
sen inom evidensbaserad praktik hos samtliga
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deltagare samt att riktlinjearbetet hjalpte
deltagarna att utveckla verksamheten inom
den egna foretagshalsovarden. Svarigheter
som framkom var att arbetet i riktlinjegruppen
inte stéddes av varken chef eller kollegor och
majoriteten uppgav begrinsad tid for att utfora
olika uppgifter gillande riktlinjearbetet. Nagra
slutsatser var att fortsatt arbete behover foku-
sera mer pd att tydliggéra vad evidensbaserad
praktik dr samt trina och stodja ledning inom
foretagshilsovard 1 hur man pa ett kostnadsef-
fektivt sitt kan fora in evidensbaserad praktik i
verksamheten (Enheten for interventions- och
implementeringsforskning inom arbetshilsa,
Institutet f6r miljdmedicin, Karolinska Institu-
tet 2018b).

Personal inom foretagshilsovarden (498
personer) tillfraigades om kunskap, attityder,
hindrande och stodjande faktorer avseende
evidensbaserad praktik i en nationell under-
s6kning baserad pa en trearsuppfoljning (Bjork
Brimberg et al. 2015). Av resultaten framkom
att personalen upplevde att de 6kat sin kom-
petens att granska vetenskaplig litteratur och
att det fanns ett fortsatt stort intresse av att
arbeta evidensbaserat. Dock angav de svarande
att det fanns mindre organisatoriskt stod f6r
evidensbaserad praktik och minskat stéd fran
ledning f6r sadan praktik. Intervjuer med 24
chefer inom foretagshilsovarden pekade pa att
det beh6vs tid och resurser for evidensbaserad
praktik och att personalkontinuitet dr en viktig
faktor for kunskapsutveckling (Ibid.).
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2 Uppdragets genomforande och

resultat

Arbetet har bedrivits 1 samverkan och dialog
med IMM med foljande mal:

*  Opverfora befintliga evidensbaserade rikt-
linjer med tillhérande arbetshilsoekono-
miska analysverktyg fran IMM till myndig-
heten.

*  Forvalta och utveckla befintliga evidensba-
serade riktlinjer inom myndigheten.

*  Utveckla vigledningar for arbetsgivare
utifran de befintliga riktlinjerna.

*  Fordjupad vigledning avseende hilsoun-
ders6kningar vid arbetsplatsen med mal-
gruppen arbetsgivare.

*  Utveckla processen f6r framtagande och
implementering av framtida evidensbase-
rade riktlinjer och arbetshilsoekonomiska
verktyg.

*  Utveckla en kommunikationsstrategi och
kommunikationsplan f6r spridning av
evidensbaserade riktlinjer till f6retagshal-
sovarden och vigledningar f6r arbetsgivare
och andra intressentet.

Samverkan och dialog
med IMM

IMM och myndigheten har arbetat 1 enlighet
med en tidigare utformad 6verenskommelse
(Utredningen om inrittande av Myndigheten
tor arbetsmiljokunskap, 2018). Arbetet har fo-
kuserat mot att Gverfora det etablerade arbets-
sittet for riktlinjerna med tillh6rande verktyg
fran IMM till myndigheten. Ett underlag till
vigledningar med riktat innehall till arbetsgi-
vare och andra aktérer inom arbetsmiljé- och
hilsoomradet har utvecklats pa myndighetens
uppdrag for fyra av de fem befintliga riktlinjer-
na. Arbete har paborjats avseende en fordju-
pad vigledning gillande hilsoundersékningar
med malgruppen arbetsgivare.

Under uppdragstiden har ett flertal fysiska
méten och méten via Skype hallits mellan
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myndigheten och IMM. Dialog om arbetsfor-
delning och férvintade leveranser fran IMM
har dven skett mellan myndighetens general-
direktér Nader Ahmadi och professor Irene
Jensen, Enhetschef f6r Enheten f6r interven-
tions- och implementeringsforskning inom
arbetshilsa.

Workshop

En workshop med deltagande fran myndighe-
ten och IMM genomférdes i september 2018
1 syfte att etablera en struktur f6r samarbetet
och ta del av erfarenheter och kunskap kring
arbetsprocessen vid framtagande av riktlinjer.
Metoder f6r kunskapssammanstillningar be-
handlades ocksa under workshopen.

Prioriteringskommitté

I oktober 2018 deltog representanter f6r myn-
digheten i ett méte med prioriteringskommit-
tén for riktlinjearbetet. Férutom medlemmar
fran myndigheten och IMM dr den samman-
satt av representanter fran svenska arbetsgi-
var- och arbetstagarorganisationer. Syftet var
att diskutera prioriteringar f6r framtida vig-
ledningar och utveckling av tidigare framtagna
informationsblad med koppling till befintliga
vigledningar.

Vid métet framkom att vigledningarna
bor vara riktade till sivil stora som smi- och
medelstora organisationer och foretag samt
vara informativa och praktiskt anvindbara
tor arbetsgivare och andra intressenter. Motet
beslutade att den evidensbaserade riktlinjen
om hilsokontroller ska kompletteras med en
fordjupad vigledning for arbetsgivare. Vidare
beslutades att myndigheten under varen 2019
ska genomféra en seminarieserie med sarskilt
fokus mot sma- och medelstora foretag vid
flera orter i landet.



Overforande och forvaltande
av befintliga riktlinjer

Som tidigare nimnts har de befintliga evidens-
baserade riktlinjerna med tillh6érande arbets-
hilsoekonomiska verktyg overforts till myn-
digheten. Detta innebdr att myndigheten nu

ar huvudman f6r riktlinjerna. Riktlinjerna och
verktygen 1 form av digitala versioner anpassas
sd att myndigheten dr avsidndare. Textmassiga
indringar om

framtagan-
det, dgarskap
har andrats,
hanvisningar
till bilagor
och var man
kan hitta
riktlinjerna
digitalt pa
myndighet-
ens hemsida
har kvalitets-
sikrats och
vid behov

justerats.

RIKTLINJER FOR

Halsoundersckningar
via arbetsplatsen

Utvecklade vagledningar till
arbetsgivare

Kunskapsinnehillet i de hittills publicerade
riktlinjerna ér till stora delar anvindbart f6r
olika aktdrer som arbetar med arbetsmiljo-
och hilsofragor. Av denna anledning har det
varit angeldget att ta fram beskrivningar och
konkreta rad i vigledningar till arbetsgivare
och andra aktorer som arbetar inom berérda
omraden. Av betydelse idr ocksa att via olika
spridningsaktiviteter 6ka intresset f6r anvind-
ning av riktlinjer och tillhérande analysverktyg.
IMM har pa uppdrag av myndigheten tagit
fram kortfattade evidensbaserade vigledningar
riktade till arbetsgivare och andra intressenter.
Detta giller psykisk ohilsa, hilsoundersok-
ningar, alkoholproblem och lindryggsbesvir.
Vigledningarna ska i ett nista steg webbanpas-

sas och publiceras via myndighetens webb-
plats. Innehallet beskriver respektive omrade
avseende konsekvenser f6r verksamheten och
de insatser som arbetsgivare respektive externa
resurser som foretagshilsovard kan gora for
att forebygga problem relaterade till arbetsplat-
sen. I vigledningarna finns ocksa en checklista
med forslag pa insatser pa individ- respektive
grupp- och organisationsniva. Kunskapsunder-
lagen aterfinns i Bilaga 1 - 4.

Dessa vigledningar kan anvindas som stéd
for foretagshilsovardspersonal 1 kunddialoger
med arbetsgivare och vid anbudsforfragningar.
Arbetsgivare och andra arbetsmiljéintressenter
kan via vigledningarna fa st6d i att efterfraga
evidensbaserade metoder nir man skall triffa
avtal om arbetsmiljé- och hilsotjinster.

Foérdjupad vagledning
for arbetsgivare gallande
halsoundersokningar via
arbetsplatsen

Vid moétet 1 oktober 2018 tog den partssam-
mansatta prioriteringsgruppen beslut om att
omforma riktlinjen avseende hilsoundersék-
ningar via arbetsplatsen till en vigledning f6r
arbetsgivare. Denna prioritering baseras pé att
hilsoundersokningar fortfarande dr en av de
mest forekommande tjanster som arbetsgivare
upphandlar av féretagshilsovard och andra
leverantOrer av arbetsmiljo- och hilsotjins-
ter. Det saknas ocksd information om detta
omrade nir det giller stéd for arbetsgivare vid
upphandling av dessa tjanster, forutom det
som anges 1 riktlinjen f6r hilsoundersckningar
via arbetsplatsen.

Denna vigledning ska vara i drift senast 1
september 2019. Vigledningen ska utformas
sd att den dven attraherar sma- och medelsto-
ra foretag samt nystartade foretag. Synopsis
tor den férdjupade vigledningen redovisas i
Bilaga 5.
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Processbeskrivning for
framtagande och spridning
av nya riktlinjer

Under hosten 2018 har en processbeskrivning
tagits fram for framtagande och spridning av
riktlinjer £6r anvindning av evidensbasera-

de metoder f6r arbetsmiljé- och hilsoarbete

1 arbetslivet i myndighetens regi (Bilaga 06).
Processbeskrivningen baseras pa den arbets-

metod som tidigare utvecklats och anvints vid
IMM (Enheten f6r interventions och imple-
menteringsforskning inom arbetshalsa, 2018;
Kwak et al, 2017b). Den faststillda processen
innebdr att myndighetens generaldirektor ar
processigare samt att styrgrupp och process-
ledare utses av myndigheten. I processen ingar
ocksa planering och genomférande av sprid-
ningsaktiviteter samt integrering av arbetshal-
sockonomiska verktyg.

Styrgrupp
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3 Prioriterings-
G kommitté
2
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Experter
~
(]
(]
Q
(8]
o
a

| Tid

Figur 1. Process for framtagande av riktlinjer/védgledningar.
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Riktlinjegrupp

PLANERING GENOMFORANDE LANSERING

Spridning




Framtagande av kommuni-
kationsstrateqi for riktlinjer
1 myndighetens regi

En kommunikationsplan f6r spridning av
information om nimnda riktlinjer och ana-
lysverktyg har utarbetats (Bilaga 7). Planen
bygger pa en nuliges-, behovs- och malgrupp-
sanalys och beskriver strategier for pagaende
och tidsplanerade kommunikationsaktiviteter
tor 2019. Malgrupperna dr i huvudsak £6-
retagshilsovard och arbetsgivare, men dven
representanter fran arbetstagare och andra
personer som arbetar med arbetsmilj6- och
hilsofragor. Kunskapsspridningen besktivs
utforligare 1 kapitel 3.

Ovrig samverkan

Under hosten 2018 har myndigheten infor-
merat om och haft dialog kring uppdraget om
evidensbaserade riktlinjer 1 olika sammanhang,

*  Mote for fortroendevalda i LO-distrikten
fran Orebro och norrut samt Gotland.

*  Huvudskyddsombudstraff f6r Lararfor-
bundet, Region Dalarna och Givleborg.

e Metodicums Rehabdagar; seminarium om
rehabilitering f6r HR och FHV personal.

e Triff med chefer och arbetsmiljéingen-
jorer f6r inbygeda foretagshilsor inom
kommuner och landsting/regioner.

*  Hostmotet f6r landets sju Arbets- och
miljomedicinska klinker. Hostmotet samlar
deltagare fran alla Arbets- och miljomedi-
cinska kliniker och dr 6ppet f6r externa
deltagare.

* Riksféreningen for foretagsskoterskor

* Skyddsombud, mellersta och norra
Sverige.

*  Mpyndighetens insyns- respektive verksam-
hetstrad.
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3 Kunskapsspridning

En central del av myndighetens uppdrag hand-
lar om att tillgingligg6ra kunskap sd att den
blir ett stod i det praktiska arbetsmiljdarbetet
pé arbetsplatser. Beroende pa vilken kunskap
det handlar om sa kommer malgrupperna, det
vill siga mottagarna, att variera.

Kunskapsspridningen avseende riktlinjer,
vigledningar och arbetshilsoeckonomiska verk-
tyg riktar sig till tva 6vergripande malgrupper
med utgangspunkt fran det som genomforts
inom ramen for regeringsuppdraget:

* Spridning av de framtagna evidensbaserade
riktlinjerna (fem stycken) samt tillh6rande
arbetshilsoekonomiska verktyg (tre styck-
en) till den specifika malgruppen foretags-
hilsovard och andra aktorer som erbjuder
liknande tjdnster.

* Spridning av komprimerad och malgrupp-
sanpassad kunskap i form av vigledningar,
baserad pa fyra av de evidensbaserade rikt-
linjerna, till den 6vergripande malgruppen
arbetsgivare. De fyra riktlinjerna som den
malgruppsanpassade kunskapen baseras pa
ar Riktlinjer for psykisk ohilsa pa arbets-
platsen, Riktlinjer f6r hilsoundersckningar
via arbetsplatsen, Riktlinjer vid alkoholpro-
blem pa arbetsplatsen samt Riktlinjer vid
lindryggsbesvir.

Kommunikationsplan och
kommunikationsstrategi

For att kunna anpassa aktiviteter for spridning
till de bada Gvergripande malgrupper som
anges ovan har en kommunikationsplan upp-
rittats. Kommunikationsplanen stricker sig
fran januari 2019 till och med oktober 2019. 1
kommunikationsplanen har mal f6r kommu-
nikationen formulerats. I planen har ocksa ett
overgripande budskap, som ska genomsyra

all kommunikation, formulerats, liksom en
kommunikationsstrategi uppdelad pa kort och
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ling sikt. En noggrann malgruppsanalys med
syftet att inventera de aktuella mélgruppernas
behov och vilka kommunikationskanaler som
ar mest limpade att anvinda sig av har ocksa
genomforts. I malgruppsanalysen har de Gver-
gripande malgrupperna foretagshilsovard och
andra aktérer med liknande tjansteutbud samt
arbetsgivarna brutits ner 1 detalj (till exempel

1 yrkeskategorier) samt att andra angrinsande
malgrupper identifierats. Nedan presenteras
utdrag ur kommunikationsplanen — strategi pa
kort och ling sikt samt identifierade strategiska
malgrupper. Foér detaljerad malgruppsanalys,
kommunikationsmal och huvudbudskap, se
kommunikationsplanen som finns i sin helhet
1 Bilaga 7.

Digitala verktyg och kanaler for
effektiv spridning

En viktig del av kommunikationsstrategin ér
utveckling och anvindning av digitala 16sning-
ar for spridning av riktlinjerna. Ritt anvint ar
digitala kanaler och verktyg effektiva sitt att
na ut brett inom olika mélgrupper. De digitala
kanaler som i huvudsak ses som aktuella nir
det giller riktlinjerna dr web och sociala medi-
er dir kunskap enkelt kan malgruppsanpassas
och riktas beroende pa vilka grupper man vill
na. Idag dr riktlinjernas innehall utformade
for att passa i tryckt format. Ndr myndigheten
nu 6vertar huvudmannaskapet for riktlinjerna
och spridningen av dessa, ses mojligheter och
fordelar med att digitalisera hela eller delar av
innehallet, samt att det mélgruppsanpassas till
de tva identifierade Gvergripande malgrupper-
na — foretagshalsovard eller andra aktorer som
erbjuder liknande tjanster respektive arbetsgi-
vare.

For att triffa sa ritt som mojligt 1 spridning-
en har de bada 6vergripande malgrupperna
brutits ned och forfinats i malgruppsanalysen
sa att olika yrkeskategoriers behov har kunnat
analyseras, se malgruppsanalysen i kommuni-



kationsplanen, Bilaga 7. Utifran denna analys
kan sedan det digitaliserade innehallet anpassas
och spridas med hjalp av riktad publicering
och annonsering via sociala medier.

Strategiska malgrupper

Som nimnts tidigare dr de tva 6vergripande
malgrupperna féretagshilsovard och andra
aktorer som erbjuder liknande tjdnster samt
arbetsgivare vara strategiska malgrupper 1 den-
na fas. Férutom dessa grupper har ytterligare
ndgra strategiska malgrupper identifierats, se
beskrivning och motivering nedan.

Faretagshalsovird

Strategiskt viktigt dr att na ut till personer med
ledande befattningar inom féretagshalsovard
da detta dr en viktig malgrupp som har stor
paverkan pa om och i vilken utstrickning
riktlinjerna anvinds. En annan strategisk
malgrupp inom féretagshilsovarden, som
behover mer detaljerad kunskap om riktlinjer-
nas innehall, ir de konsulter (yrkeskategorier)
som praktiskt kommer att anvinda innehallet i
riktlinjerna och de metoder som foreslas.

Arbetsgivare

Vad giller denna malgrupp ses personer med
ledande befattningar inom HR som en stra-
tegiskt viktig mottagare av var information,
sarskilt vad giller de fordjupade delarna i rikt-
linjerna. Nir det giller vigledningar till arbets-
givare ir chefer inom foretag och organisatio-
ner en betydelsefull malgrupp liksom personer
med ledande befattningar inom inkép med
ansvar f6r upphandlingar av arbetsmiljé- och
hilsotjanster.

Branschforeningen Sveriges Foretagshdlsor
Branschféreningen Sveriges Foretagshalsor adr
en strategisk malgrupp da de har ett stort och
viktigt kontaktnit med upparbetade kommuni-
kationsvigar. Genom branschféreningen finns
goda mojligheter att sprida information om
riktlinjerna och deras nya hemvist.

Arbets- och miljomedicinska kliniker

De arbets- och miljomedicinska klinikerna dr
ocksa en viktig kanal f6r kunskapsspridning
genom sina upparbetade kanaler, nitverk och
utbildningar.

Universitet och hogskolor

Det finns ett antal universitet och hogskolor
som bedriver utbildning for olika yrkeskate-
gorier inom foretagshilsovarden. Av betydelse
ar att kunskap om riktlinjerna med tillh6rande
arbetshilsoekonomiska verktyg inforlivas 1
relevanta kurser och utbildningsprogram. Séle-
des dr universitet och hégskolor, bade de som
bedriver specifik utbildning f6r féretagshalso-
vardens yrkeskategorier och de som bedriver
angrinsande utbildningar pa avancerad niva,
en strategisk malgrupp f6r kunskapsspridning.
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Kommunikations-
aktivitetsplan

Som en f6rdjupning av kommunikationsplanen
har en kommunikationsaktivitetsplan tagits
fram. Denna plan innehaller detaljplanerade
kommunikationsaktiveter med utgangspunkt
fran de mal och strategier samt den malgrupp-
sanalys som redovisas i kommunikationspla-
nen. Kommunikationsaktivitetsplanen ar ett
levande dokument som kommer att komplet-
teras med nya aktiviteter under 2019. Nedan
redovisas i punktform pagaende och planerade
kommunikationsaktiviteter. Detaljerad tidplan
for aktiviteterna aterfinns i Bilaga 8.

Pagaende kommunikationsaktiviteter
Foljande aktiviteter pagar:

* Anpassning av de evidensbaserade riktlin-
jerna och arbetshilsoekonomiska verk-
tygen med anledning av myndighetens
aktuella huvudmannaskap f6r processen.
Detta innebar arbete med uppdateringar
av materialet och korrekta hanvisningar till
webbplatser.

*  Uppbyggnad av en sirskild webbplats (fo-
retagshalsa.mynak.se) dir de uppdaterade
riktlinjerna och tillhérande arbetshilsoeko-
nomiska verktyg tillgangliggtrs. Webb-
platsen fylls med innehall som i samman-
fattande form beskriver riktlinjerna med
hinvisning till riktlinjen 1 fulltext (uppda-
terade PDF-filer). Denna nya webbplats
ar ssmmankopplad med myndighetens
hemsida www.mynak.se.

*  Utveckling och publicering av arbetsgiva-
ranpassade delar av riktlinjerna pa samma
webbplats som ovan men med link fran
huvudsajten www.mynak.se.

* Riktad information till de organisationer
och andra aktorer som idag via sina webb-
sidor informerar om riktlinjerna avseende
riktlinjernas nya hemvist samt nya inrikt-
ningar och former.
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Beslutade och tidsatta
kommunikationsaktiviteter

Myndigheten har beslutat att under april-de-
cember 2019 genomféra ett antal olika kom-
munikationsaktiviteter. Varje aktivitet har en
eller flera specifika malgrupper baserat pa
tidigare nimnd malgruppsanalys. Inriktningen
pa aktiviteter beskrivs Overgripande nedan.

* Inspelning av fyra kortfilmer anpassade
tor sociala medier dir kirnbudskapet ur
valda riktlinjer lyfts fram. Malgruppen for
filmerna dr sma- och medelstora féretag.

* Inspelning och spridning av fyra podcasts
med utvalt innehall med malgrupp sma-
och medelstora foretag;

* Arrangemang av seminarier pa fyra platser
runt om 1 landet dir malgruppen sma- och
medelstora foretag deltar genom savil
fackliga representanter, skyddsombud och
chefsgrupper. Innehallet i seminarierna
kommer att rikta in sig pd att férmedla
kunskap baserad pa de riktade vigledning-
arna. Seminarierna dger rum pa foljande
platser och datum: Luled 6/5, Jonkoping
9/5, Boris 13/5 samt Lund 16/5.

* Information om riktlinjerna i samband
med Forsvarsmaktens interna utbild-
ningsdagar f6r myndighetens inbygeda
foretagshilsovard som bestar av ca 20
organisationer spridda Gver hela landet.
Utbildningsdagarna dr uppdelade pa tva
tillfillen med 70 - 100 deltagare per tillfalle.
Utbildningstillfillena dger rum i G6teborg
den 5 respektive 13 mars 2019.



Planerade kommunikationsaktiviteter
— annu ej tidsatta

*  Genomforande av en enkitundersok-
ning bland foretagshilsovarden i syfte att
undersoka hur riktlinjerna uppfattas idag,
1 vilken utstrickning de anvinds och vilka
framtida behov som anvindarna av rikt-
linjerna upplever sig vara i behov av. Pa
sa satt sakerstills effektiva och vilriktade
kommunikationsaktiviteter for att Oka
kunskapen om riktlinjerna inom foretags-
halsovarden.

* Sprida information och kunskap om rikt-
linjerna i riktade annonser i sociala medier
och via Google (film och text).

*  Uppmirksamma goda exempel pa hur rikt-
linjerna anvinds och har kommit till nytta
hos olika foretagshilsovardsenheter och
arbetsgivare och sprida denna kunskap pa
olika sitt, exempelvis via skrivna artiklar,
korta filmade intervjuer etc.

* Anordna branschtriffar med malgrupper
som foretagshilsovard och HR-funktioner
vid privata och offentliga organisationer
tor att sprida kunskap om riktlinjerna.

* Sprida kunskap om riktlinjerna till de
universitet och hogskolor som bedriver,
eller avser att bedriva utbildning f6r olika
yrkeskategorier inom foretagshilsovard.

Ovrig kunskapsspridning
och utbildning

IMM kommer under myndighetens huvud-
mannaskap fortsitta att sprida kunskap om
riktlinjerna genom deltagande i utbildningar,
bland annat anordnade av branschféreningen
Sveriges Foretagshilsor, méten med arbets-
givare, samt insatser vid magisterutbildningar
riktade mot foretagshalsovard.
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4 Plan for fortsatt arbete med

riktlinjer

Foretagshalsovarden star sannolikt infér stora
utmaningar med hinsyn till pagaende utveck-
ling och férandringar i dagens arbetsliv. Nya
arbetsmiljorisker innebar krav pa nya sitt att
utforma arbetsmiljon, savil utifran fysiska som
psykosociala aspekter, samt behov av férdju-
pad kompetens bland olika personalgrupper
inom foretagshilsovarden. Da undersckningar
visar att en relativt hog andel bland grupper
exponerade for arbetsmiljorisker och bland
de med osikra anstillningar har begrinsad
tillgang till foretagshilsovard ar fortsatta
utvecklingsinsatser angelidgna. Av betydelse i
detta sammanhang dr att féretagshilsovarden
praktiskt anvinder sig av evidensbaserade rikt-
linjer och metoder.

Férutom genomférande av de kommuni-
kationsaktiviteter som redovisas i féregaende
kapitel planeras foljande:

*  Fortsatt samarbete och 6verenskommelser
med IMM.

e Mote i den partssammansatta priorite-
ringskommittén i mars 2019 med syfte att
stimma av riktlinjearbetet och foéra dialog
kring framtida riktlinjer och vigledningar
samt spridningsaktiviteter.

» Firdigstilla den fordjupade vigledningen
tor arbetsgivare gillande hilsoundersok-
ningar via arbetsplatsen.

* Forvalta och utveckla framtagna evidens-
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baserade riktlinjer och vigledningar inom
myndigheten utifran ett spridningsperspek-
tiv till olika berorda aktorer i arbetslivet.,
Hir ingar att géra informationen tydlig
och anvindbar via vir hemsida, bland an-
nat i form av filmer och podcasts.
Implementera processen for framtagande
och implementering av framtida evidens-
baserade riktlinjer och arbetshilsoeko-
nomiska verktyg inom myndigheten. De
kunskapssammanstillningar som for
nirvarande genomfors vid myndigheten
gillande Friska och vilmaende arbetsplat-
ser och Framtidens arbetsliv kan vara ett
av flera underlag f6r framtida riktlinjer,
vagledningar och verktyg. Forslag kan ock-
sia komma i den samverkan som sker med
olika aktorer inom omradet och 1 myndig-
hetens olika stodjande rad.

Skapa en samlad bild av tillgang till evi-
densbaserade verktyg hos andra aktorer
och fora dialog med dessa for att undvika
overlappningar.

Anvinda kunskap fran detta regeringsupp-
drag i det kommande uppdraget om Kom-
petensforsorjning inom féretagshilsovar-
den. Hir ingar bland annat att underséka
hur riktlinjer och verktyg implementeras

1 utbildningar f6r foretagshilsovardens
personal.
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DET HAR GOR DU:

Bilaga 1 Innehall till vagledning arbetsgivare - férebygga och hantera psykisk ohélsa.

for att forebygga och datgdirda psykisk ohdilsa samt frimja

vilmaende bland medarbetarna

Psykisk ohdilsa dr idag den vanligaste orsaken till sjukfrénvaro, och kostnaden i form av sjukskrivning,
personligt lidande och prestationsnedsdttning dr h6g. Det dr dérfér viktigt for verksamheten att
systematiskt arbeta med psykisk hélsa pd savdl arbetsplats/organisations-, som individnivd. En
grundpelare dr att arbetet skall vara evidensbaserat och ske kontinuerligt med fokus pa
férebyggande atgdrder och med tydliga uppféljningar. Vid etablerad psykisk ohdlsa dr
arbetsplatsndra dtgdrder avgérande vilket i sin tur stdller stora krav p@ arbetsgivarens aktiva

deltagande i rehabiliteringsinsatserna.

Hur paverkar psykisk ohélsa verksamheten?

De flesta som drabbas av psykisk ohalsa blir
bra inom tre manader och de flesta som
drabbas blir inte sjukskrivna. | verksamheten
star produktionsbortfall pga. psykisk ohalsa
(exklusive sjukfranvaro) for den absolut
storsta delen av kostnaden.

Forbattrad organisatorisk och social
arbetsmiljo dr en av de mest [l6nsamma
insatser man kan gora for att minska
produktionsbortfall. Insatser for forbattrad
psykisk halsa har visat sig ge mellan 2 till 7
ganger pengarna tillbaka. Forutsattningen ar
forstas att de insatser som genomfors ar
verksamma. Att gynna den psykiska halsan ar
darfor att gynna arbetsféormagan.

Forskningen visar:

Produktionsbortfall (exkl. sjukskrivning) pga. stress
uppgar till minst 9 % per drabbad medarbetare.

Forbattrad organisatorisk och social arbetsmiljo ar
en av de mest Idnsamma insatser man kan gora for
att minska produktionsbortfallet.

Vad krévs for att fa ut ett virde av insatser
kopplade till arbetsrelaterad psykisk ohalsa?

Psykisk ohalsa kan orsakas av faktorer bade i och
utanfor arbetet, men oavsett orsak kan den
paverka medarbetarens arbetsformaga. Flera
arbetsrelaterade faktorer som okar risken for
psykisk ohalsa gar att férandra genom insatser i
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Att forebygga psykisk ohalsa framjas av ett
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) med
foljande steg:

1. En kartlaggning av arbetsmiljo och stress for
verksamheten for att identifiera riskomraden
men dven omraden som framjar psykisk ohélsa.

2. Insatser relaterade till resultatet fran
kartlaggningen, kopplade till framjandet av
psykisk halsa inom verksamheten.

3. Vid indikationer pa psykisk ohalsa hos en
medarbetare ar det viktigt att det inom
verksamheten och via foretagshalsan* finns
moijligheter till fortsatt utredning, atgarder och
kontinuerlig uppféljning.

*Med foretagshalsa avses alla leverantérer med arbetsmedicinsk kompetens och som arbetar
evidensbaserat dvs. enligt vetenskapligt belagda metoder.



Vad kan jag géra som arbetsgivare?

Ett viktigt forsta steg ar att sdkerstalla att
arbetsgivaren har de organisatoriska
forutsattningar och kunskaper som kravs for att
bedriva det forebyggande arbetsmiljoarbetet.
Det handlar t.ex. om kunskaper om risk- och
framjandefaktorer i arbetet for psykisk ohélsa
och kunskaper om vad féretagshalsan kan
erbjuda, vad man kan krava av leverantéren och
nar de ska anlitas. Vidare behovs kunskaper om
tidiga symptom pa individniva, hur man konkret
ska agera och vad det finns for redskap att ta
hjalp av.

Checklista for arbetsgivare

Fér medarbetare med psykisk ohdilsa

v" Genomfér samtal med medarbetaren om
arbetets krav i relation till aktuella
hélsoproblem.

v" Vid behov, ha ett trepartssamtal (ndrmaste
chef, medarbetaren och féretagshalsan) pa
arbetsplatsen.

v Ar medarbetaren sjukskriven, kom &verens
om rehabiliteringsplan.

v" Anstrang dig att hitta anpassningar i arbetet
sa medarbetaren kan vara kvar i arbete.

v" Kom 6éverens om en handlingsplan med
tidsplan och skraddarsydda atgarder for
definierade problem och ansvars-férdelning.
Signera handlingsplanen, bade du och
medarbetaren, innan motet avslutas.

v Hall aktiv kontakt med medarbetaren om
denne ar sjukskriven.

v Gor uppfdljning med problemldsnings-baserad
samtalsmetodik 2—5 ganger under en
tremanadersperiod.

v" Den som varit sjukskriven kan behdva extra
stod fran arbetsledning och arbetskamrater
dven efter atergang i arbetet.

Ett annat viktigt steg ar att upphandla en
leverantoér som arbetar med evidensbaserade
metoder for att arbeta saval systematiskt med
psykisk ohdlsa som att utreda och skapa
atgarder for de medarbetare som visat tecken
pa psykisk ohalsa. Som stdd i upphandlingen
kan du utga fran Riktlinjer for psykisk ohdlsa
pd arbetsplatsen?. Be leverantdren presentera
en rimlig tidsplan och en tydlig beskrivning av
insatserna anpassad efter bade
verksamhetens och medarbetarnas behov.

Fér arbetsplatsen och arbetsgruppen

v’ Skapa tydliga policys/riktlinjer och se till att
dessa ar valkanda pa bade chefs- och
medarbetarnivan.

v" Upphandla en leverantér. Se till att
leverantoren erbjuder evidensbaserade
metoder beskrivna i “Riktlinjer fér psykisk
ohdlsa pa arbetsplatsen”.

v' Chefer pa alla nivaer i verksamheten boér
utbildas kring relationen mellan
arbetsforhallanden och psykisk ohélsa.

v'  Satsa pa det férebyggande arbetet genom att
regelbundet kartlagga stress/psykisk ohalsa
och identifiera risker som ar specifika for er
verksamhet.

v Kartlaggningar ska alltid féljas &t av insatser
knutna till de identifierade riskerna.

v' Satt budget och tidsplan och se till att
medarbetarna deltar i utformningen av
atgardsplanerna sa mycket som det ar
praktiskt moijligt.

v' Genomfor kontinuerlig uppféljning och
utvardering av atgarderna sa att ni ser vilken
inverkan arbetet har haft.

1. Lohela Karlsson M. m.fl., Arbetshalsoekonomiskt analysverktyg — Ett komplement till Riktlinjer fér psykisk ohdlsa
pa arbetsplatsen 1/2016. Karolinska Institutet, 2016. www.fhvforskning.se

2. Jensen |. m.fl., Riktlinjer for psykisk ohdlsa pG arbetsplatsen. En sammanstdlining fran féretagshdlsans
riktlinjegrupp 2/2015. Karolinska Institutet, 2015. www.fhvforskning.se



DET HAR GOR DU:

Bilaga 2 Innehall till vdgledning arbetsgivare - genomfora hélsoundersokningar

foér att fa nytta av hélsoundersékningar

Medarbetares levnadsvanor har stor paverkan pd verksamheten. Men tyvdrr investerar arbetsgivare
oftast i en produkt som saknar effekt. Idag vet vi att det avgérande for att en hélsoundersékning skall
ge ndgon nytta dr att sjéilva hélsoundersékningen féljs av stéd for att férdndra de riskfyllda
levnadsvanorna som framkommer. Forskningen visar ocksd att insatser pd bdde arbetsplats- och
individniva dr det som arbetsgivaren vinner pd - bdde kort- och Idngsiktigt. Satsningen har visat sig ge
en positiv effekt pa levnadsvanor och skapar i ldngden en mer effektiv verksamhet dér du som
arbetsgivare far ut vdrdet av det du investerar. Men hur gar man tillvdga for att fG ut maximal nytta

av investeringen?

Hur paverkar levnadsvanor verksamheten?

Arbetsgivarens kostnader uppstar i samband
med sjukfranvaro, rehabilitering och
arbetsanpassning, men ocksa i form av
produktionsbortfall pga. att daliga
levnadsvanor kan ge nedsatt funktion
exempelvis i form av nedsatt fysisk kapacitet.

Verksamma insatser for att forbattra
medarbetares levnadsvanor ar av stor vikt for
att mojliggdra god produktivitet, god trivsel,
I3g olycksfrekvens och lag sjukfranvaro. En
frisk och sund arbetsplats 6kar saval
I6nsamhet som mojlighet att na
verksamhetens mal. Avkastningar pa
investeringar i halsoframjande insatser pa
arbetsplatsen ligger mellan 0,50 och 2,73
ganger. Halsoundersdkningar utan
efterfoljande insatser saknar effekt pa
foérandring av levnadsvanor och
rekommenderas darfor inte.

Ohédlsosamma levnadsvanor och
sjukfrdnvaro!

Lag fysisk aktivitet ger upp till 27 % hogre
sjukfranvaro.

Riskkonsumtion av alkohol ger upp till 40 % hogre
sjukfranvaro

Vad krévs for att fa ut ett virde av
halsoundersékningar?

Forskningen visar att insatser pa individniva
framfor allt lockar de med goda levnadsvanor
och inte de som mest behéver en forandring.
Som arbetsgivare ar det darfor viktigt att
arbeta med levnadsvanor saval pa
arbetsplats/organisations-niva som pa
individniva. Eftersom levnadsvanor ar ett
brett falt ar det nddvandigt att insatserna
anpassas efter verksamhetens behov och
forutsattningar.

Forandring av levnadsvanor har storre
sannolikhet att lyckas om forandringen sker i
ett sammanhang, som pa en arbetsplats. For
att fa ut ett varde av investeringen bor
hélsoundersokningen atminstone innehalla
foljande tva steg:

1. Kartlaggning i form av en
halsoundersokning.

2. Insatser for att fraimja hadlsosamma
levnadsvanor i verksamheten.

Bade kartlaggning och insatser bor ligga pa
individ-, samt arbetsplats/organisationsniva
for att na effekt.



Vad kan jag géra som arbetsgivare?

Till att borja med bor du endast upphandla en halsoundersékning som kombineras med stodinsatser
for forandring. Du kan valja en individinriktad halsoundersékning som har fokus pa enskilda anstéllda
eller en arbetsplatsinriktad halsoundersdkning som tillampar ett brett perspektiv for att framja
hdlsosamma levnadsvanor hos medarbetare.

Kartlaggningen kan goéras med enkater bade pa arbetsplats- och individniva. Enbart vid behov
rekommenderas ytterligare fysiska utredningar och biomarkérer, t.ex. blodprov. Viktigt att du som
arbetsgivare kraver att endast vetenskapligt beprovade enkater anvands.

Sakerstall att leverantoren arbetar enligt evidensen. Som stod i detta kan du anvanda Riktlinjer fér
hélsoundersékningar vid arbetsplatsen®. Glém inte att utvirdera insatserna. Det &r forst d& som du kan
se vad du faktiskt har vunnit.

Checklista for arbetsgivare

Fér en individinriktad hélsoundersékning Fér en arbetsplatsinriktad hdlsoundersékning

v' Formulera verksamhetens syfte med v" Forma en arbetsgrupp som bestar av
halsoundersokningen och besvara fragorna representanter fran bl.a. ledningen, HR
varfor, vad, for vem, hur och nar? och anstallda.

v’ Sakerstill att medarbetarnas levnadsvanor v" Formulera syfte och stall frdgorna varfor,
kartlaggs med kvalitetssdkrade enkater. vad, fér vem, hur och nar?

v' Upphandla endast hilsoundersékningar dar v" Bestam vilka levnadsvanor som ska
uppfoéljande stodinsatser ingar. kartldggas och arbetsplatsens

v Stédinsatserna skall vara inriktade pa forutsattningar for att stodja dessa.
beteendeférandring. v' Sikerstall att kartlaggningen goérs med

v' Ge anstillda méjlighet att delta i kvalitetssakrade enkater.
evidensbaserade insatser for forbattring av v Identifiera vilka mojligheter det finns
levnadsvanor. inom verksamheten for att framja

v' Félj upp insatser likvil som effekterna efter prioriterade hdlsosamma levnadsvanor.
avslutad insats. v" Kom dverens om en handlingsplan med

tidsplan och insatser utifran behov som
framkom i kartlaggningen.

v" Genomfdr insatser pa foljande nivaer:
medarbetare, social arbetsmiljo (t.ex.
kollegor), fysisk arbetsmiljo (t.ex. tillgang
till hdlsosamma val) och/eller
organisation (t.ex. policy).

v Ha alltid handlingsplanen som en punkt
pa dagordningen vid de reguljara
arbetsplatsmotena dar du foljer upp att
insatserna far 6nskad effekt.

1.  Kwak m.fl., Arbetshédlsoekonomiskt analysverktyg — Ett komplement till Riktlinjer for hdlsoundersékningar via
arbetsplatsen. 9/2018. Karolinska Institutet, 2018. www.fhvforskning.se

2. Kwak m.fl., 2015., Riktlinjer fér hdlsoundersékningar via arbetsplatsen. Karolinska Institutet, 2015.
www.fhvforskning.se



DET HAR GOR DU:

Bilaga 3 Innehall till vagledning arbetsgivare - férebygga och hantera alkoholproblem

for att forebygga och hantera alkoholproblem pa arbetsplatsen

Hég alkoholkonsumtion ékar risken fér bade sjukfréanvaro och sjuknérvaro och dven fér olyckor,
skador och andra problem i verksamheten. Sammantaget leder det till minskad produktivitet och
forlorad arbetsfortjinst. Genom att kombinera olika insatser pG arbetsplats/organisations- och
individniva kan ett effektivt alkoholpreventivt arbete ge resultat. Exempelvis, skapa tydliga regler vad
som gdiller pG arbetsplatsen, ge méjlighet fér anstdllda att bedéma sina alkoholvanor och erbjuda

stod och hjdlp i ett tidigt skede.

Hur paverkar alkoholproblem verksamheten
och varfor ar det viktigt?

Att alkoholproblem skapar negativa
konsekvenser i verksamheten och minskar
produktiviteten har visats i flera studier, till
exempel att alkoholproblem 6kar
sjukfranvaron. Hog alkoholkonsumtion leder
bade till 6kad korttidssjukfranvaro (t.ex. pga.
dagen efter-effekt) samt langtidssjukfranvaro
pa grund av sjukdomar sa som hjart- och
karlsjukdomar, cancer och leversjukdomar.
Det har visats att korttidssjukfranvaron &r sa
mycket som 30 — 40 procent hogre bland
medarbetare med alkoholproblem.

Hog alkoholkonsumtion leder dven till
negativa effekter hos tredje person, t.ex.
kollegor till en medarbetare med
alkoholproblem, vilket 6kar kostnaden for
arbetsgivaren ytterligare. Vidare 6kar en hog
alkoholkonsumtion risken for olyckor och
arbetsrelaterade skador. For en arbetsgivare
finns ddarmed flera adekvata motiv att arbeta
med saval férebyggande som efterhjilpande

Forskning visar att':

Korttidsfranvaro kan vara 30-40 % hogre bland
anstallda med alkoholproblem

Kollegor drabbas av negativa effekter

Risken for olyckor och arbetsrelaterade skador
okar

insatser. Inte minst genom att erbjuda
medarbetare tidiga och evidensbaserade
insatser i syfte att minska skadlig
alkoholkonsumtion.

Vad kravs for att fa ut ett virde av
alkoholrelaterade insatser?

Erfarenheter fran arbetslivet visar att
alkoholproblem ofta identifieras for sent, nar
alkoholproblemen redan hunnit bli befasta. En
utmaning ar darfor att forsdka forhindra att en
hog och riskabel alkoholkonsumtion utvecklas
till ett mer omfattande problem. En metod som
bade ar kostnadseffektiv och maojliggor tidig
forandring av alkoholvanor ar screening och
kort radgivning. Att ta upp fragan om
alkoholvanor ar okomplicerat nar det sker av
halso- och sjukvardspersonal i samband med att
andra levnadsvanor, som kost, motion, eller
tobak tas upp, t.ex. vid en hdlsoundersokning,
rehabiliteringsutredning eller dylikt.

Vad kan jag gora som arbetsgivare?

Ett framgangsrikt preventivt arbete for att
minska alkoholproblem bér besta av en
kombination av savél organisatoriska som
individuella atgarder. Upphandla/anlita
leverantorer som erbjuder evidensbaserade
metoder. Be dem ni anlitar om en konkret
beskrivning av vilken kompetens de har och
med vad de kan vara er behjalpliga.



Organisationsniva Individnivé

v

Anta en tydlig alkoholpolicy och Om en medarbetare har alkoholproblem ar
forankra den val hos bade arbetsgivare rekommendationen att du som arbetsgivare
och medarbetare. Policyn ska innehalla gor foljande:

de regler som galler kring alkohol pa
arbetsplatsen och vilka konsekvenserna
blir om reglerna inte f6ljs. En policy ska
vara latt att forsta och ge god
handledning.

v Erbjud medarbetaren professionell
hjalp att kartldgga alkoholproblemets
omfattning och att fa information om
effektiva behandlingsalternativ, saval
kortare som mer omfattande insatser.

Erbjud medarbetare en v

halsoundersdkning som inkluderar

screening av alkoholvanor och kort
radgivning. Att kanna till hur den egna
alkoholkonsumtionen forhaller sig till
halsoriskerna ger motivation till att
antingen minska alkoholkonsumtionen
pa egen hand eller att ta emot
professionell hjalp.

Initiera ett trepartsmote dar du som
arbetsgivare, medarbetaren och en
medicinskt sakkunnig diskuterar
mojligheterna till stéd och behandling.
Konkretisera aven hur du som
arbetsgivare ska kunna halla dig
informerad om hur det gar.

v Fblj upp och utvardera hur det gar.
Ibland behovs ytterligare behandling-
och stodinsatser for att vidmakthalla
den forandring som har paborjats.

Om arbetsmiljon och arbetsuppgifterna
motiverar det, installera alkolas i
fordon eller infor nykterhetskontroller
pa arbetsplatsen.

Checklista for arbetsgivare

For att férebygga alkoholproblem pd arbetsplatsen

v

Bedom om er alkoholpolicy ar tydlig och om den foljer rekommendationerna som beskrivs i
Riktlinjer vid alkoholproblem pé arbetsplatsen®

Beddm om det finns interna riktlinjer och annat stod for chefer att anvanda nar
alkoholproblem hos medarbetare identifieras

Bedom hur val medarbetare kanner till aktuell policy

Beddm om chefer och andra nyckelpersoner behdver kompetensforsérjning om
alkoholférebyggande insatser pa arbetsplatsen (se riktlinjerna)

Inventera om det ar mojligt att erbjuda medarbetare alkoholscreening i samband med
halsoundersdkningar

Overviag om verksamheten har behov av alkolas for att kvalitetssikra era transporter
Efterfraga evidensbaserade korta behandlingsinsatser hos er leverantor

Kwak L. m.fl., Arbetshalsoekonomiskt analysverktyg — Ett komplement till Riktlinjer fér hélsoundersékningar via
arbetsplatsen. 9/2018. Karolinska Institutet, 2018. www.fhvforskning.se

Hermansson U. m.fl., Riktlinjer vid alkoholproblem pa arbetsplatsen. Karolinska Institutet, 2016.
www.fhvforskning.se



DET HAR GOR DU:

Bilaga 4 Innehall till vdgledning arbetsgivare - férebygga och hantera landryggsproblem

for att forebygga och atgdrda ryggbesviir bland anstdllda

Ryggbesvdr dr en Gkomma som de allra flesta drabbas av ndgon gdng under livet. Fér ungefér hélften
sd dr besvdren aterkommande och fér ca 10 % saG ger besvdren ordentlig pdverkan i vardagslivet.
Ryggbesvdr ér med andra ord en del av livet men forskningen visar ocksd att det ér mycket ovanligt
att ryggbesvdr beror pd ryggsjukdom eller annan sjukdom. Det dr ddremot klart och tydligt att bdde
uppkomst och utveckling av besvdr pdverkas av arbetssituationen. Idag vet vi att ett bra
arbetsmiljéarbete behéver ske pd flera nivéer inom verksamheten. Som arbetsgivare behéver man

ocksd sdkerstdlla att medarbetare som drabbats av ryggbesvdr far tidiga insatser. Denna typ av

satsning har visat sig ge god effekt bade for att minska férekomst av svdrare ryggbesvdr och for att
forbdttra produktivitet. Men hur gdr man tillvéga for att bade bidra till béttre hélsa fér medarbetare
och samtidigt fé maximal verksamhetsnytta av investeringen?

Hur paverkar forekomsten av rygghesvar
verksamheten?

Arbetsgivarnas kostnader bestar framfor allt av
produktionsbortfall vid sjukfranvaro,
sjuknarvaro samt for rehabilitering och
arbetsanpassning. Ryggbesvar ger ett
produktionsbortfall (exklusive sjukfranvaro) pa
mellan 10 och 15 %. Forskning visar att
investeringar pa arbetsplatser for att atgarda
ryggbesvar ger upp till 7 ganger pengarna
tillbaka. Genom att arbeta forebyggande for att
forhindra ryggbesvar, samt pa ett tidigt
stadium gora insatser pa individniva kan stora
ekonomiska varden vinnas for arbetsgivaren.
Forutsattningen ar forstas att de insatser som
genomfors ar verksamma.

Forskning visar att forebyggande insatser fér
hilsa och sikerhet?:

Reducerar kostnader fér ohélsa

Ger upp till 7 gdnger pengarna tillbaka pa
investeringen

Forbattrar foretagets finansiella framgangar

Vad kravs for att fa ut ett varde av insatserna?

Som ett forsta steg bor insatser av
forebyggande karaktar innefatta en
kartlaggning av fysiska, sociala och
organisatoriska risker i arbetsmiljén och
forekomst av ryggbesvar bland medarbetare.
Darefter maste insatser genomforas for att
minimera riskerna i verksamheten. | arbetet ar
det viktigt att medarbetarna ar medansvariga
och aktivt medverkar i att finna l6sningar.

Det andra steget innefattar rehabiliterande
evidensbaserade atgarder via foretagshéalsa*
for de medarbetare som drabbats av
ryggbesvar. Dessa atgarder skall inriktas pa
arbetet och |6sningar for att klara av arbetet.
Det skall dven inga insatser for att starka den
fysiska och psykiska funktionen hos individen.
Sjukskrivning for vanliga ryggbesvar saknar
positiv effekt pa arbetsférmaga och kan t.o.m.
sagas vara negativt.

Vad kan jag gora som arbetsgivare?

En av de viktigaste sakerna du kan géra som
arbetsgivare nar en medarbetare drabbas av
ryggbesvar som paverkar férmagan att arbeta,
ar att tillsammans med medarbetaren ga
igenom vad som fungerar respektive inte

*Med foretagshalsa avses alla leverantorer med arbetsmedicinsk kompetens och som arbetar
evidensbaserat dvs. enligt vetenskapligt belagda metoder.



fungerar i den nuvarande arbetssituationen. Ta
hjalp av foretagshédlsa som anvander
strukturerade problemldsningsbaserade
metoder, se Riktlinjer vid ldndryggbesvdr?. Folj
upp analysen med atgarder. Utga fran
medarbetarens behov och skraddarsy
atgarderna. Erbjud utforlig medicinsk och
funktionell utredning pa foretagshalsa.
Sakerstall att de arbetar enligt senaste
evidensen. For att forebygga ryggbesvar inom

Checklista for arbetsgivare
Fér medarbetare med ryggbesviér

v' Genomfér samtal med medarbetaren
om arbetets krav i relation till aktuella
halsoproblem.

v" Vid behov ha ett trepartssamtal
(ndrmsta chef, medarbetaren och
foretagshalsan) pa arbetsplatsen.

v Ar medarbetaren sjukskriven, kom
overens om rehabiliteringsplan.

v' Anstrdng dig att hitta anpassningar i
arbetet sa medarbetaren kan vara kvar
i arbete.

v" Kom éverens om en handlingsplan med
tidsplan och skraddarsydda atgarder
for definierade problem och
ansvarsférdelning.

v Signera handlingsplanen, badde du och
medarbetaren, innan motet avslutas.

v Hall aktiv kontakt med medarbetaren
om denne &r sjukskriven. Folj ocksa
upp nar medarbetaren atergar i arbete
for att fa en hallbar atergang i arbete.

v Riskbeddm arbetsmoment som orsakar
ryggbesvar.

v" Boka in ett trepartssamtal fér
uppféljning och utvardering av
genomforda atgarder.

verksamheten ar det viktigt att systematiskt
och regelbundet gora en riskbeddmning dar
fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljorisker kartlaggs. Forskningen visar
att basta effekten av en kartlaggning ar nar
resultaten bearbetas och atgardas med
gemensamt ansvar fran medarbetare och
arbetsgivare. Glom inte att utvardera
insatserna. Det ar forst da som du kan se vad
du faktiskt har vunnit.

Fér arbetsplatsen och arbetsgruppen

v Boka in ett arbetsméte med dina
medarbetare. Prata ihop er om hur
arbetsmiljon och arbetets krav upplevs.

v Finns behov av att genomféra
forbattringar?

v' Formulera syfte fér tgarderna och stéll
fragorna varfor, vad, for vem, hur och nar?

v" Om du ansvarar fér mdnga medarbetare,
genomfor kartlaggning via enkat till alla
medarbetare med fokus pa hélsa,
arbetsmiljé och arbetsbelastning.

v Riskbeddém arbetsmoment som kan orsaka
eller vidmakthalla ryggbesvar.

v" Kom &verens om en handlingsplan med
tidsplan och atgarder utifran behov som
framkom i kartlaggningen och
riskbeddmningen rérande problem och
ansvarsfordelning.

v’ Identifiera vilka arbetshjilpmedel som kan
anvandas for att minska fysisk belastning.

v Ha alltid arbetsmiljo och handlingsplanen
som en punkt pa dagordningen vid de
reguljara arbetsplatsmotena dar du foljer
upp att atgarder far 6nskad effekt.

1. Jensen IB, m.fl., Arbetshalsoekonomiskt analysverktyg — Ett komplement till Riktlinjer vid Idndryggsbesvdr.
8/2018, Karolinska Institutet, 2018. www.fhvforskning.se

2. Jensen m.fl., 2014., Riktlinjer vid léindryggsbesvdr. Karolinska Institutet, 2018. www.fhvforskning.se



Bilaga 5 Synopsis fordjupad vagledning halsoundersoékningar

Guide till arbetsgivare — synopsis
Kapitel 1. Motivering fér arbetsgivaren: varfor géra det?

En férandring i positiv riktning kraver i manga fall en hel del motivation. En vdlmaende organisation
startar med en forforstaelse och en vilja att ta den dit. | det inledande kapitlet lyfter vi vilmaende pa
arbetsplatsen ur ett helhetsperspektiv. Tanken ar att skapa forstaelse for vad arbetsgivaren vinner pa
ett aktivt arbetsmiljoarbete, med fokus pa alltifran hogre produktivitet till arbetsplatsens
attraktionskraft pa arbetsmarknaden. Samtidigt finns det idag en pagaende diskussion kring det
etiska forhallningssattet till arbetsmiljon och arbetsgivarens ansvar nar det galler anstalldas
levnadsvanor. Vidare i det har kapitlet reder vi darfor ut arbetsgivarens ansvar och hur ett
organisatoriskt fokus pa arbetshilsoekonomi bor ligga till grund for arbetsmiljdarbetet.

Kapitel 2. Syfte och malsattning i verksamheten

Grunden till en val utférd arbetsmiljosatsning i form av en halsoundersoékning ligger i verksamhetens
specifika syfte och malsattning. Det ska finnas ett tydligt “varfor” bakom genomférandet av en
halsoundersokning. Upplever till exempel arbetsgivaren att arbetsformagan ar lagre an forvantat och
misstanker att det beror pa daliga matvanor. Kapitlet ska understryka vikten av att koppla
halsoundersokningen till verksamhetsmalen.

Kapitel 3. Vad finns redan pa plats nér det giller hdlsoundersékningar?

Infor upphandling av en halsoundersdkning har verksamheten mycket att vinna pa en éverblick 6ver
redan befintligt arbetsmiljoarbete och insatser pa verksamhetsniva. Tanken ar att kapitlet ska 6ka
motivationen ytterligare genom att arbetsgivaren ser vad som redan gjorts eller vilken typ av
framjande arbete som standigt pagar. Det kan till exempel innebéra att arbetstagarna har mojlighet
att nyttja friskvardstid, att arbetsgivaren sponsrar med gymkort eller erbjuder pausgympa pa arbetet.
Eller att verksamheten satsat pa halsosamma lunchalternativ i matsal eller via betalautomat pa
arbetsplatsen. Syftet med 6verblicken ar att se aktiva insatser och utifran det planera framtida
arbetsmiljdarbete. Vad bor finnas kvar och vad skall kompletteras. Ar utbudet och satsningarna
balanserat sa det passar de flesta anstallda?

Kapitel 4. Vad skall man goéra?

Syftet med kapitlet ar att utifran riktlinjernas ”arbetsmodell for halsoundersokningar via
arbetsplatsen” steg for steg skapa en tydlig bild av hur man som arbetsgivare bast strukturerar
arbetet infor, under och efter en halsoundersokning. Syftet dr ocksa att ge en 6kad forstaelse och
inblick i vilka evidensbaserade rekommendationer som ges kopplat till hdlsoundersokningar
(exempelvis enkéater) och varfor de ser ut som de gor. Vi ger exempelvis en forklaring till vad som
skiljer en halsoundersdkning fran en vanlig FHV kontroll. Tanken &r att diskussionen ska ge stéd till
arbetsgivaren infor diskussion med och eventuell upphandling av leverantér. Dessutom fortydligas
foretagshalsans roll med fokus pa bade férebyggande och framjande atgarder, men dven
arbetsgivarens och arbetstagarens ansvarsomraden.



Kapitel 5. Hur lyckas du?

Idag investerar manga arbetsgivare i en produkt som saknar effekt. Att gora en arlig kontroll via
foretagshalsan utan uppféljande insatser ar en forlust for arbetsgivarna och tanken ar att detta
kapitel ska 6ka forstdelsen och kunskapen kring hur man lyckas. Vi beskriver ndarmare vilka faktorer
som dar viktiga for att fa ut ett varde med halsoundersdkningen. Fokus ligger i forsta hand pa
kartlaggning i form av en halsoundersdkning med tillhérande insatser for att framja levnadsvanor i
verksamheten. Med arbetsgivarfokus betonar vi dven vikten av att genomfora insatser pa olika nivaer
(individ- och verksamhetsniva) med fokus pa hela processen, inklusive uppfdljningsarbetet.

Kapitel 6. Vilka ar de vanligaste hindren?

Potentiella hinder och svarigheter till forandring finns i alla verksamheter. Fran arbetsgivarens hall
kan det till exempel handla om tidsaspekten eller de ekonomiska férutsattningarna. Fran
arbetstagarnas hall kan det till exempel handla om brist pa motivation eller okunskap. Syftet med det
har kapitlet ar att synliggdra vanliga hinder en verksamhet moter och motivera samt ge forslag pa
hur forandring anda kan uppnas och varfor det kan vara viktigt att transparent hantera hinder.

Kapitel 7. Snabba fragor och svar

Innehallet i kapitlet ar tankt att fungera som ett ytterligare satt att beskriva innehallet, vacka
nyfikenhet och 6ka kunskapen om arbetsmiljofragor. Fragor som cirkulerar och kan skapa forvirring
och osdkerhet. Tanken dr dven att foljegruppen ska fylla pG med relevanta fragor som de sjélva stétt
pd eller hért talas om.

Exempel pa snabba fragor:
”En av mina anstallda vagrar att félja de nya rutinerna, vad gor jag?”
”Ska jag som arbetsgivaren verkligen lagga mig i vad arbetstagarna ater?”

”Ar det okej att férbjuda tobak under arbetstid?”



Bilaga 6 Processbeskrivning: Framtagande och spridning av riktlinjer for anvéandning av evidensbaserade metoder for
arbetsmiljo- och halsoarbete i arbetslivet
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PROCESSBESKRIVNING Dnr:
2019-51

Syfte och mal med evidensbaserade riktlinjer

Syftet med att utveckla evidensbaserade riktlinjer 4r att frimja arbetssitt som dr baserade pa bista
tillgdngliga vetenskapliga kunskap inom det aktuella omradet. Malsdttningen 4r att utforma
riktlinjer som bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet och som har en hog grad av
tillimpbarhet i det dagliga praktiska arbetet inom foretagshilsan savil som inom det praktiska
arbetslivet.

Organisation

Denna processbeskrivning giller framtagande av riktlinjer att fungera som stod fér foretagshilsa
och arbetsgivare. Arbetet med att utarbeta riktlinjerna sker 1 nira samarbete mellan olika
professioner fran foretagshilsan respektive arbetsgivare och forskare inom det omrade riktlinjen
avser. Deltagare i de olika riktlinjegrupperna varierar och sitts samman infér varje ny riktlinje. Det
ir viktigt att deltagarna i en ny riktlinjegrupp tar tillvara och inkluderar deltagare med erfarenhet
fran tidigare riktlinjearbete f6r att gynna kunskapséverféring och minimera tiden for produktion.

Styrgrupp

Utvecklingen leds av en styrgrupp utsedd av myndigheten f6r arbetsmiljokunskap, bestiende av
cirka fem personer frin myndigheten och dess samarbetspartners inom riktlinjearbetet.
Ordférande 1 styrgruppen utses av myndigheten. Styrgruppen har till uppgift att med hjilp av
experter inom aktuellt imnesomrade bedéma om befintligt kunskapslige ar tillrdckligt for att
utarbeta den riktlinje som foreslagits av en sirskild prioriteringskommitté (se nedan). Riktlinjen ska
baseras pa kunskap som har tagits fram i systematiska litteratursammanstillningar. Om
vetenskapligt underlag saknas ska ett arbete fOr att ta fram vetenskapliga systematiska
sammanstillningar genomféras enligt faststilld metod, se bilaga 1. Styrgruppen utser projektledare
for den riktlinjegrupp som ska arbeta med att ta fram beslutad riktlinje.

Prioriteringskommitté

For att prioritera och besluta om vilka riktlinjer som ska tas fram finns en prioriteringskommitté.
Prioriteringskommittén bestar av styrgruppen tillsammans med representanter for arbetsgivare och
arbetstagare. Forslag till riktlinjer kan inkomma till prioriteringskommittén fran parterna inom
arbetslivet, enskilda arbetsplatser, forskare och foretagshilsor. Prioriteringskommittén diskuterar
olika inkomna férslag och ger vigledning till styrgruppen som tar beslut.
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Riktlinjegrupp

Riktlinjegruppen bestar limpligen av 12 till 15 deltagare och formeras och sammankallas av
projektledaren for den specifika riktlinjen och som tillsatts av styrgruppen. I gruppen ska, vid
framtagande av riktlinjer for foretagshilsan praktiker inom féretagshilsan och forskare inom
aktuellt omrade inga. Vid framtagande av vigledningar for arbetsgivare ska representanter for
arbetsgivare och forskare inom aktuellt omrade ingd. Optimalt dr att tva personer frin samma
profession inom foretagshilsan respektive tva arbetsgivarrepresentanter samt att minst tva forskare
ingar i respektive grupp. Det dr dven Onskvirt att ha en spridning pa de olika representanterna fran
foretagshilsorna, bade vad giller geografi och typ av foretagshilsa (privat, kommunal/landsting,
inbyged) liksom nar det giller representanter fran bade sma och medelstora foretag och storre
arbetsgivare fran olika branscher och sektorer.

Arbetshalsoekonomisk analys

En viktig del som ska inga i alla riktlinjer 4r en arbetshilsoekonomisk analys kopplat till den
specifika riktlinjen. Dérfor ska, forutom representanter fran arbetsgivare respektive foretagshilsor
aven forskare med arbetshilsoekonomisk kompetens inga 1 riktlinjegruppen for att parallellt med
riktlinjearbetet arbeta fram ett arbetshilsoekonomiskt beslutsunderlag f6r det aktuella omradet.
Det ar aven viktigt att nagra av arbetsgivarrepresentanterna har kompetens inom ekonomi sisom
till exempel controllers. Det ekonomiska underlaget ska innehalla en sammanstillning 6ver
ekonomiska effekter utifrain det nuvarande kunskapsliget samt ett ekonomiskt beslutsunderlag for
berikning av kostnader och ekonomiska effekter vid anvindning av riktlinjen i praktiken.

Kommunikation

Till riktlinjegruppen ska ocksa en kommunikator fran myndighetens kommunikationsavdelning
knytas redan fran projektstart. Kommunikatorens uppgift dr att delta i arbetet med innehallet i1
riktlinjen, ge rad och stdd kring hur riktlinjen bér utformas med utgangspunkt frin mottagaren, det
vill siga den/de milgrupper som riktlinjen riktar sig till. Det 4r ocksd kommunikatéren som
slutligen sitter samman manus och hanterar processen fran firdigt manus till dess att riktlinjen blir
en firdig produkt.

En annan viktig uppgift som kommunikatoren har dr att utforma en kommunikationsplan for
lansering och spridning av riktlinjen.
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Arbetsprocessen

Sjilva processen med framtagandet delas upp i tre steg: planering, genomférande och lansering.
Spridning av riktlinjen ligger schematiskt effer att sjilva projektet med framtagandet ar avslutat och
blir da en del av myndigheten f6r arbetsmiljokunskaps fortlépande arbete att sprida och géra
kunskap tillginglig och anvindbar i praktiken.

Styrgrupp

.
c
S
@ Prioriterings- =
G kommitté Y=
o Riktlinjegrupp 0‘5}

Experter

-~/
| I T T
o L |

Steg 1: Planering

Arbetsprocessen inleds med en planeringsfas. I planeringen ingar att ta fram férslag pa och besluta
om vilken riktlinje som ska tas fram, att géra en bedémning av kunskapsliget infér arbetet med
beslutad riktlinje, att formera den organisation som ska arbeta med riktlinjen samt att faststilla en
detaljerad projektplan. Initialt beskrivs planeringsarbetets huvuddelar i detalj, f6ljt av en steg-for-
steg-Gversikt av planeringsarbetet.

Planeringsarbetet

Beslut om vilken riktlinje som ska tas fram

Forslag pa nya riktlinjer kan komma ifrin parterna inom arbetslivet, enskilda arbetsplatser, forskare
och foretagshilsor (kliniker, ledningspersoner m.fl.). Forslagen diskuteras i prioriteringskommittén
som ligger fram forslag till styrgruppen som sedan beslutar om vilken riktlinje som ska tas fram.
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Bedodmning av kunskapslaget

Nir beslut tagits om vilken riktlinje som ska tas fram tar foretridare for styrgruppen kontakt med
experter inom aktuellt kunskapsomride som far i uppgift att géra en bedémning om kunskapsliget
ar tillrdckligt utifran vetenskapligt underlag. Om det finns vetenskapliga sammanstillningar, sa
kallade systematiska kunskapséversikter, anvinds dessa. Finns inga aktuella 6versikter initierar
styrgruppen ett arbete for att ta fram ett vetenskapligt underlag inom omradet. Det vetenskapliga
underlaget ska tas fram enligt av myndigheten faststilld metod.

Formera projektorganisation

En riktlinjegrupp ska utses och initialt utser styrgruppen en projektledare fér gruppen som i sin tur
far 1 uppgift att formera riktlinjegruppen. Uppdraget till projektledaren ska formuleras i ett
projektdirektiv dér beslut om riktlinje, syfte, mal och férvintande leveranser ska inga.

Information och 6verenskommelse med gruppdeltagarna och deras arbetsgivare
Projektledaren tar kontakt med utsedda gruppdeltagare och kommer 6verens om forvintningar
(arbetsmingd mellan triffarna, exempelvis inldsning och skrivarbete, samt vilken ersittning som
giller). Informationen skall ocksa ges skriftligt till deltagaren.

Projektledare ska ocksd kontakta gruppdeltagarnas arbetsgivare och informera om vad det innebir
att medarbetaren ingar i riktlinjegruppen. I aktuella fall ombesorjer projektledaren att avtal skrivs
mellan uppdragsgivare (Myndigheten for arbetsmiljokunskap) och deltagarens arbetsgivare.

Tidsplanering och projektplan

Projektledaren ansvarar for att gora en tidsplanering och en projektplan med schema for de
gemensamma triffarna i riktlinjegruppen. I en projektspecifikation ska syfte och mal med
framtagandet av riktlinjen tydligt framga. Projektledaren bor ta fram ett diskussionsunderlag f6r
moijliga avgrinsningar av studieomradet. Projektplanen ska vara tydlig och konkret. Vad ska
diskuteras och nir, vilken litteratur ska anvindas, vilka forskare ska bjudas in etc.

Granskning och kvalitetssakring

I projektplaneringen ska framga hur granskning och kvalitetssikring av riktlinjen ska ga till.
Granskning skall goras enligt myndighetens styrande dokument for kvalitetssakring, vilket
innefattar granskning av oberoende externa forskare, samt av externa representanter for
foretagshilsovird (for riktlinjer for foretagshilsovarden) och externa representanter for
arbetsgivare (for vigledningar for arbetsgivare).
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Vem gor vad i planeringsarbetet - steg for steg beskrivning
VAD VEM
1. Forslag pa omraden for nya riktlinjer Prioriteringsgruppen
Forslag inkommer till styrgruppen fran parter, enskilda arbetsplatser,
forskare, foretagshalsor etc.
2. Beslut om vilken riktlinje som ska tas fram Styrgrupp
Rekommendation frin prioriteringsgruppen.
3. Bedomning av kunskapsliget Styrgrupp
Via kontakter med experter inom aktuellt imnesomrdde gors en
bedémning om kunskapsliget dr tillrickligt utifrin vetenskapligt
underlag.
3A. | Bestillning av kompletterande vetenskapligt underlag Styrgrupp
Om styrgruppen bedémer att det behévs gérs kompletterande
systematiska litteratursammanstillningar enligt faststilld metod f6r
detta.
4. Formulera direktiv f6r uppdraget Styrgrupp formulerar.
Mal, syfte, ramar for projektet. Beslut av Myndigheten
tor arbetsmiljékunskap.
5. Utse projektledare Styrgrupp
7. Formera riktlinjegrupp Projektledare
Praktiker och forskare inom aktuellt omrade.
8. Informera gruppdeltagarna Projektledare
Om omfattning, eckonomisk ersittning etc.
9. Informera gruppdeltagarnas arbetsgivare Projektledare
Forankra gruppmedlems medverkan.
10. | Tidsplanering och projektplan Projektledare/
Uppritta en projektplan. Planen ska vara sa konkret som méjligt med Riktlinjegrupp
syfte, mal, avgrinsningar, tidplan for olika aktiviteter, milstolpar,
leveranser osv.
11. | Anta projektplan Projektledare/
Projektledare presenterar och férankrar projektplan med styrgrupp Styrgrupp
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Steg 2. Genomfoérande

Riktlinjegruppen triffas regelbundet och med relativt korta intervall. Mellan métena kommer
riktlinjegruppens deltagare att arbeta med inlisning och skrivarbete enligt 6verenskommelse.
Projektledaren planerar och férbereder varje mote och informerar deltagarna i god tid om
programmet for dagen.

Motesstruktur

Forsta motet

Vid f6rsta métet ska maél och syfte for den riktlinje /vigledning som skall tas fram
presenteras och diskuteras samt att gruppen ska diskutera och komma fram till avgrinsningar i
riktlinjen. Vid forsta moétet deltar ocksa en representant frin styrgruppen som inleder med att ga
igenom bakgrunden till riktlinjen och om hur processen for riktlinjearbetet ser ut i stora drag.

Dokumentation

Samtliga triffar i riktlinjegruppen ska dokumenteras. Viktigt att nirvaro noteras i sarskild
narvarolista. Narvarolistan ska varje manad skickas som underlag till ekonomiansvarig inom
Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap.

Det vetenskapliga underlaget

Vilj ut vilka artiklar, sammanstillningar etc. som ar viktiga underlag till riktlinjen. Planera och var
tydlig med vad som ska lisas in. Paborja processen med att ta fram ett flédesschema (organisation
och individ).

Riktlinjens innehall

Planera innehallet i riktlinjen grovt. Vissa avsnitt 4r gemensamma for alla riktlinjer, tex
deltagarforteckning 6ver alla som ingar 1 gruppen, foérord, flédesscheman, implementering av
riktlinjerna, viktigaste referenser. Ligg olika typer av sammanstallningar, anvindbara dokument etc.
som bilagor. Vigledning for grundliaggande disposition for riktlinjen aterfinns 1 bilaga 1.

Arbetssatt

Forslagsvis sitts mindre grupper samman med ansvarar for innehallet i de olika omradena i
riktlinjen. Litteraturen kan behéva uppdateras under processens gang. Arbetsuppgifter gérs ocksa
enskilt eller i de mindre grupperna mellan de gemensamma triffarna.
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Produktion — fran manus till fardig produkt

Nir arbetet med riktlinjen har resulterat i ett antal firdigskrivna delar ska dessa sammanfogas i ett
och samma dokument f6r att sedan granskas, godkinnas, redigeras och till sist ska sjilva riktlinjen
formges for att sedan kunna publiceras 1 tryckt och digital form. Kommunikatoren har en
koordinerande roll i produktionsfasen i nidra samarbete med projektledaren.

Sammanstallning av manus
Nir projektledaren anser att riktlinjearbetet dr slutfért och fardigskrivet ska alla skrivna delar
sammanfogas till ett dokument.

Granskning och kvalitetssakring
Det firdiga manuset ska granskas enligt den plan som faststillts i projektplanen. Manuset ska
darefter kvalitetssakras av myndighetens kvalitetssamordnare och kvalitetsrad.

Textredigering
Nir manuset dr granskat och kvalitetssikrat ska texten korrekturldsas.

Layout
Layout av riktlinjen gors av extern byrd/layoutare som myndigheten beslutar om. Innan firdigt
manus skickas till layoutaren ska det godkidnnas av styrgruppen.

Vagledning till arbetsgivare
En kortfattad version av riktlinjen sarskilt riktad till arbetsgivare ska tas fram baserat pa den firdiga
riktlinjen. Vigledning for innehallet till vigledning till arbetsgivare finns i bilaga 2.
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Forslag till produktionsplan — steg for steg med tidplan
NAR AKTIVITET VEM
ANTAL VECKOR
FORE LANSERING
13 Sammanstillning av manus till riktlinjen Kommunikat6r
12 Manus granskas Projektledare
12 Kvalitetsgranskning Kwvalitetssamordnare,
Kvalitetsrad
12 Planera for textredigering och layout Kommunikator
12 Piborja arbete med framtagande av kortversion till Kommunikator
arbetsgivare
9 Manus firdiggranskat Projektledare/
kommunikat6r
8 Andringar i manus inférda och godkinda av styrgrupp. Projektledare/
Manus helt klart. styrgrupp
8 Planera for tryckning. Kommunikator
7 Textredigering. Projektledare/
kommunikat6r
6 Textgranskat manus skickas f6r layout. Innan det skickas Kommunikat6r
for layout ska textgranskat manus godkinnas av styrgruppen.
3 Tryckfirdiga filer till tryckeri. Kommunikat6r
0 Riktlinjerna samt arbetsgivarbladet l4ggs ut och gors Kommunikator

tillgdngligt digitalt.
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Steg 3. Lansering

Kommunikationsplan

Riktlinjerna gors i genomférandeskedet tillgangliga som pdf i digital form pd Myndigheten f6r
arbetsmiljokunskaps websida. Ovriga aktiviteter i lanseringen av den firdiga riktlinjen bestims av
en sdrskild kommunikationsplan dir kommunikationsmal ska preciseras, malgrupper
identifieras samt olika kanaler for spridning av den nya riktlinjen preciseras och planeras.
Kommunikationsplanen upprittas under projektets gaing men faststills i slutskedet av
genomforandeprocessen da de olika kommunikationsaktiviteterna ocksa planeras in tidsmassigt.
Ansvarig for att ta fram kommunikationsplanen dr kommunikatéren som ingar i riktlinjegruppen.
Mall £6r kommunikationsplan finns i bilaga 9.

Exempel pa malgrupper for ny riktlinje

I tabellen nedan anges ett antal exempel pa malgrupper som kan vara aktuella for lansering och
spridning av riktlinje. Observera att listan inte d4r komplett utan beroende pa vilket riktlinje det
handlar om ska en sirskild mélgruppsanalys genomféras som en del i kommunikationsplanen.

Malgrupper Behov
Foretagshilsovardsforetag - e Vetskap om att riktlinjen finns.
ledning e  Syfte och mal med riktlinjen.

e Vigledning om implementering av riktlinjen inom
den egna organisationen.
e Argument for pa vilket sitt arbetet utifran riktlinjerna
sikerstiller kvalitet och resultat i arbetet som stod vid
exempelvis upphandling och diskussion med
arbetsgivare/bestillare av foretagshilsovirdstjdnstet.
F6retagshﬁlsovérdsf6retag - ° Vetskap om att rikt]jnien finns.

olika professioner, dess e  Syfte och mél med riktlinjen.
underleverantorer samt andra

leverantorer av de tjdnster som
beskrivs i riktlinjerna

e Dijupare kunskap om riktlinjens innehall och pa vilket
sitt riktlinjen kan implementeras i det dagliga arbetet.

e Informations/stodmaterial for att forklara metoder
och arbetssitt for arbetsgivare/bestillare

e Kunskap om och stédmaterial f6r att forklara hur
anvindandet av riktlinjen bidrar till det lagstadgade
systematiska arbetsmilj6arbetet f6r
arbetsgivare/bestillare verksamheten

Arbetsgivare e Vetskap om att riktlinjen finns och vad det innebir
Kan i kommunikationsplanen behova att den ir evidensbaserad.
delas upp i stora respektive sma och e  Syfte och mal med riktlinjen.

medelstora foretag nar det kommer till
Sjdlva spridningen, det vill siga val av
kanaler dd det kan handla om att na
olika professioner inom dessa for att nd ut.

e Kunskap om pa vilket sitt arbetssitt och metoder
som beskrivs 1 riktlinjen kommer till nytta f6r
arbetsplatsen och medarbetare samt f6r
verksamheten.
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Kunskap om hur anvindandet av riktlinjen bidrar till
det lagstadgade systematiska arbetsmiljdarbetet f6r
verksamheten

Praktisk vigledning om hur foretagen sjilva kan
implementera arbetssitt och metoder som beskrivs i
riktlinjen.

Kunskap om och férstielse for vikten av att
upphandlade tjanster inom féretagshilsovarden
bygger pa evidensbaserade arbetssitt och metoder.

Arbetsmarknadens parter

Vetskap om att riktlinjen finns.

Syfte och mél med riktlinjen.

Kunskap om hur anvindandet av riktlinjen bidrar till
det lagstadgade systematiska arbetsmiljéarbetet f6r
verksamheter

Nyttan f6r verksamheter

Hogskolor och universitet
Malgruppen bir i kommunikationsplanen
brytas ner till sdrskilda hogskolor och
universitet som utbildar den/ de
professioner som berdrs tex.

Vetskap om att en ny riktlinje finns.

Syfte och mél med riktlinjen.

Kunskap om pa vilket sitt arbetssitt och metoder
som beskrivs 1 riktlinjen kommer till nytta fér
arbetsplatsen och medarbetare samt f6r arbetsgivare i
ett storre perspektiv.

Kunskap om hur anvindandet av riktlinjen bidrar till
det lagstadgade systematiska arbetsmiljéarbetet f6r
verksambheter.

Djupare kunskap om riktlinjens innehall och pé vilket
sitt riktlinjen kan anvindas och implementeras i
praktiken i det dagliga arbetet.

Branschorganisationer

Vetskap om att riktlinjen finns

Syfte och mal med riktlinjen

Vetskap om hur anvindandet av riktlinjen bidrar till
det lagstadgade systematiska arbetsmiljéarbetet f6r
verksamheter
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Exempel pa méjliga kommunikationskanaler

I tabellen nedan anges ett antal exempel pa kommunikationskanaler som kan vara aktuella for
lansering och spridning av riktlinje. Laimpliga kommunikationskanaler ska viljas utifrin hur man
bedémer na malgrupperna pa basta sitt och preciseras i kommunikationsplanen.

Skrivet och visuellt Rorligt Interaktion och dialog

E-post Filmade E-learning

Sociala medier foreldsningar/seminarier Seminarier (egna och arrangerade
Blogge Film av andra, tex parterna, FHV-
Nyhetsbrev Webinar branschen, HR-branschen, olika
Branschtidningar Utbildning (typ LinkedIn chefsforum m fl.)
Facktidskrifter learning) Workshops

Blogg Konferenser

Broschyrer

Tidskrifter/magasin

Pressmeddelande

Posters

Fortsatt spridning
Nir riktlinjen 4r lanserad 1 enlighet med den upprittade kommunikationsplanen 6vergar riktlinjen

att inga 1 Myndigheten for arbetsmiljokunskaps 16pande arbete med att sprida kunskap om
arbetsmilj6 sa att den blir littillganglig och anvindbar 1 praktiken.

Uppdatering
Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap ansvarar for att riktlinjerna uppdateras avseende

kunskapsunderlag, eventuella férindringar i arbetsmiljolagstiftningen med foreskrifter och
tillhérande text med ett femarsintervall eller oftare om sa krivs.

Bilagor till stod for arbetet

Bilaga 1: Overgripande disposition for riktlinjerna

Bilaga 2: Innehall i vigledning till arbetsgivare
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Bilaga 1: Overgripande disposition for riktlinjerna

Dispositionen for de hittills framtagna riktlinjerna har genomgaende foljt samma struktur, se
nedan. Den struktur som anges i denna bilaga kan ses som hjilp och vigledning i arbetet med att ta
fram nya riktlinjer.

Riktlinjens disposition

Forord
Innehallsférteckning

Inledning
Bakgrund
Syfte
Malgrupp
Avgransningar

Kapitel 1, 2, 3...
Detta ir riktlinjens huvuddel. Innehallet i denna del bestims utifran respektive riktlinjes
resultatinnehall.

Implementering av riktlinjerna inom foretagshalsan
Denna del finns vil beskriven i samtliga riktlinjer men behéver med sma justeringar anpassas till
den aktuella riktlinjen.

Om framtagandet av riktlinjen
Beskrivning av hur arbetet med framtagandet av riktlinjen gatt till; medverkande, medverkande

experter och granskare som deltagit i processen.

Bilagor

Referenser
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Bilaga 2: Innehall i vagledning till arbetsgivare

I denna bilaga ges en vigledning till det huvudsakliga innehall som ska anpassas till malgruppen
arbetsgivare. Innehillet far omfatta maximalt tva A4-sidor.

Malgruppsanpassat innehall till arbetsgivare

Kortfattad inledning om det aktuella @mnet som kortversionen handlar om

En kortfattad sammanfattning om ldget, vad man vet (evidens) och vilka konsekvenser det fir om
man inte arbetar med det samt vilka positiva effekter som kan uppnas om man gor olika typer av
insatser.

Beskrivning av hur verksamheten paverkas av det som kortversionen handlar om

e Belys girna forskningsresultat i form av littforstdeliga och relevanta siffror.
e Beskrivning av vilka insatser man som arbetsgivare kan och bor géra och vilka effekter som

kan nis

Konkreta rad (som lista eller checklista eller liknande)
Konkreta rad om vad arbetsgivaren kan gora pa olika nivaer — organisations respektive individniva.

Exempel

Forsok fa med konkreta belysande exempel. Exempel: stanna inte vid att beskriva nagot som:
“arbetsgivaren behdver kinna till sambanden mellan arbetsférhillanden och psykisk ohidlsa”.
Utveckla detta och ge exempel pa eller beskriv dessa samband sd att man far den vetskapen ocksa
direkt i vigledningen om det dr méjligt.
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Bilaga 7 Kommunikationsplan

Myndigheten for KOMMUNIKATIONSPLAN
arbetsmiljokunskap

Kommunikationsplan

For projektet:

Riktlinjer for evidensbaserad praktik inom
foretagshalsovarden

Kommunikationsplan: Riktlinjer fér evidensbaserad praktik inom féretagshéalsovarden
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Bakgrund

Myndigheten for arbetsmiljokunskap har av regeringen fatt i uppdrag att utveckla och sprida
evidensbaserade riktlinjer for foretagshilsovarden. I dagsliget finns ett antal riktlinjer framtagna
av olika partsammansatta grupper under ledning av professor Irene Jensen och docent Lydia
Kwak vid Institutionen fér miljémedicin, vid Karolinska Institutet. De riktlinjer som tagits fram
ar: Rektlinjer for psykisk ohdlsa pa arbetsplatsen, Riktlinjer for hilsoundersokningar via arbetsplatsen,
Riktlinger vid alkoholproblem pa arbetsplatsen, Riktlinjer for exponeringsmdtning av hirselskadligt buller samt
Riktlinjer vid lindryggsbesvir.

Till fyra av riktlinjerna finns ocksa arbetshilsoekonomiska analysverktyg framtagna, detta giller
riktlinjerna for psykisk ohilsa, halsoundersokningar, alkoholproblem (samma som den som galler
tor hilsounders6kningar) och lindryggsbesvir. Analysverktygen omfattar ocksa en

berikningsmall i Excel-format som ér generisk for samtliga riktlinjer.

Riktlinjerna dr utformade med verksamma inom féretagshilsan som frimsta malgrupp men hela

eller delar av innehallet kan med férdel ocksa anvindas av arbetsgivare.

Riktlinjerna har ursprungligen funnits i tryckt form samt varit tillgangliga f6r nedladdning via
Karolinska Institutets websida (Kompetenscentrum for foretagshilsa). Varje riktlinje har i sina

ursprungsversioner layoutmissigt tilldelats en unik farg.

Projektmal

Myndigheten for arbetsmiljokunskaps uppdrag inom ramen for projektet att utveckla och sprida
evidensbaserade riktlinjer inom féretagshilsovarden har preciserats i f6ljande mal f6r projektet:

o Overfora dgandeskapet av de fem befintliga riktlinjerna samt de tillhérande
analysverktygen fran Karolinska Institutet till Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap.

o  Overfora, anpassa och faststalla en process for framtagning av kommande riktlinjer.

e Sprida kunskap om riktlinjerna enligt ovan sa att de blir kinda bland féretagshilsorna i
Sverige.

e Sprida kunskap om riktlinjerna och dess innehall till arbetsgivare i syfte att 6ka forstaelse
tor vilken effekt arbete med evidensbaserade riktlinjer ger pa en organisatorisk niva och
pa vilket satt evidensbaserade arbetssatt och metoder kan och bor anvandas savil av

foretagshilsor som av arbetsgivare.
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Kommunikationsmal

Kommunikationsmalen baseras pa de projektmal som preciserats for projektet.
Kommunikationsmalen ar satta pa lingre sikt dn projektmalen. Projektmalen ska vara uppnadda i
slutet av maj 2019. Kommunikationsmalen ska vara uppnidda ett ar efter projektslut, 1 maj 2020.
Kommunikationsplanen kommer att innehalla kommunikationsaktiviteter utspridda under hela ar
2019 och foljas upp 1 maj 2020.

Kommunikationsmal:

e Okad kinnedom om riktlinjerna inom féretagshilsorna (jmf med april 2019)

e Okad anvindning av riktlinjerna inom féretagshilsorna (jmf med april 2019)

Strategi

Nulages- och behovsanalys

For att sdkerstilla att vi planerar och genomfor effektiva kommunikationsaktiviteter under aret
behéver vi mer information bland annat om hur riktlinjerna uppfattas idag, 1 vilken utstrickning
de anvinds och framtida behov anvindarna av riktlinjerna ser kommer vi att under april 2019
genomfora en enkit bland utvalda malgrupper. Detta blir ocksa var baslinje utifran vilken vi kan
mita huruvida var kommunikationsstrategi varit effektiv och 1 vilken man kommunikationsmalen

uppnatts.

Digitala kanaler for spridning

En viktig del av kommunikationsstrategin kommer att fokusera pa digitala 16sningar for spridning
av riktlinjerna. Idag ar riktlinjernas innehall utformade for att passa i tryckt format. Nar vi nu tar
6ver huvudmannaskapet for riktlinjerna och spridningen av dessa kommer vi att se 6ver vilka
mojligheter vi har att digitalisera hela eller delar av innehallet och malgruppsanpassa innehallet till
tva specifika malgrupper — foretagshilsor respektive arbetsgivare som ska erhalla riktat innehall
med avstamp i en gemensam utgangspunkt och med en gemensam malsittning. De bada
huvudmalgrupperna behéver brytas ned ytterligare f6r att vi ska kunna malgruppsanpassa den
digitala spridningen optimalt.
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Strategiska malgrupper

Foretagshalsor

Strategiskt viktigt ar att na ut till personer med ledande befattningar inom féretagshilsor och
andra aktorer som erbjuder liknande tjdnster da vi se detta som en viktig malgrupp som har stor
eller till och med avgbrande paverkan pa om och i vilken utstrickning riktlinjerna anvinds. En
annan strategisk malgrupp inom féretagshilsan, som kommer att behéva mer detaljerad kunskap
om riktlinjernas innehall, dr de konsulter (de yrkeskategorier) som praktiskt kommer att anvinda

innehallet 1 riktlinjerna och de metoder som foreslas.

Arbetsgivare

Vad giller arbetsgivarsidan ser vi att personer med ledande befattningar inom HR ir en
strategiskt viktig malgrupp som vi behover na ut till. Aven personer med ledande befattningar
inom ink6p kan vara en viktig malgrupp da de spelar en roll i processen med upphandlingar av
arbetsmilj6- och hilsotjinster.

Ovriga aktorer

Branschféreningen Sveriges foretagshilsor

Via Sveriges Foretagshilsor och genom deras upparbetade kanaler kan vi sprida information om

riktlinjerna och dess nya hemvist.
Arbets- och miljomedicinska kliniker (AMM-kliniker)

For att sdkerstilla att det inte ligger olika versioner pa olika siter beh6ver vi identifiera alla
plattformar dar riktlinjerna idag nimns och se till att all information utgar frain och pekar pa den
nya webbplatsen foretagshalsa.mynak.se AMM-klinikerna kan ocksa ses som en viktig kanal

tor oss som vi kan anvinda for att sprida kunskap om riktlinjerna via deras kanaler, natverk och

utbildningar.

De som idag, forutom Sveriges Foretagshilsor, sprider information om riktlinjerna och
tillgdngligodr dessa dr Karolinska Institutet samt Arbets- och miljémedicinska klinikerna. Detta
behover dock kartlaggas ytterligare for att inte missa nagon viktig aktor.

Universitet och hogskolor

Det finns ett antal universitet och hogskolor som bedriver utbildning for olika yrkeskategorier
inom foretagshilsovarden. Att riktlinjerna inférlivas i de olika, relevanta kurser som bedrivs i
utbildningarna ar viktigt varfor universitet och hogskolor ocksa dr en viktig strategisk malgrupp
tor spridningen av riktlinjerna.
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Malgruppsanalys
Malgrupp

Foretagshilsovard — ledning

Foretagshilsovird - chefer

Foretagshilsovard - anbudsteam

Foretagshilsovard — konsulter (utférarna)

Arbetsgivare - HR

Behov

Vetskap om att riktlinjer finns och vilka de ér.
Syfte och mal med riktlinjerna.

Vigledning om implementering av riktlinjerna
inom den egna organisationen.

Argument for pa vilket sitt arbetet utifran
riktlinjerna sikerstiller kvalitet och resultat i
arbetet som st6d vid exempelvis upphandling och
diskussion med arbetsgivare/bestillate av
foretagshalsovardstjanster.

Vigledning och std i hur riktlinjerna bast
implementeras inom den Foretagshilsa de

ansvarar for.

Vetskap om att riktlinjer finns och vilka de r.
Syfte och mal med riktlinjerna.

Vigledning om implementering av riktlinjerna
inom den egna organisationen.

Argument for pa vilket sitt arbetet utifran
riktlinjerna sikerstiller kvalitet och resultat i
arbetet som stod vid exempelvis upphandling och
diskussion med arbetsgivare/bestillare av

foretagshilsovardstjinster.

Vetskap om att riktlinjer finns och vilka.

Syfte och mal med riktlinjerna.

Argument och st6d for pa vilket sitt arbetet
utifrin riktlinjerna sakerstiller kvalitet och resultat
i arbetet som stéd vid exempelvis upphandling
och diskussion med arbetsgivare/bestillare av

féretagshilsovardstjinster.

Vetskap om att riktlinjer finns och vilka.
Syfte och mal med riktlinjerna.

Djupare kunskap om riktlinjernas innehall och pa
vilket sitt riktlinjen kan anvindas i praktiken i det
dagliga arbetet.

Informations-/stodmaterial for att forklara
metoder och arbetssitt for arbetsgivare/bestillare.

Kunskap om varfér man bér anvinda
evidensbaserade arbetssitt och metoder och
vilken paverkan det har for resultatet av den tid
och det arbeta man ligger ned (bevisad effekt).

Vetskap om inom vilka omraden evidensbaserade
riktlinjer finns utarbetade.
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Arbetsgivare — Inkop

Arbets- och miljémedicinska kliniker (sju

stycken)

Akademiska sjukhuset i Uppsala
Stockholms lins landsting, Stockholm
Region Ostergdtland, Linkoping
Region Orebro lin, Orebro
Sahlgrenska sjukhuset, G6teborg
Region Skine, Lund

Region Visterbotten, Umea

Karolinska institutet
Har information pa f6ljande websidor:

www.thvforskning.se

www.ki.se

Hogskolor och universitet

Behover brytas ner i vilka universitet och higskolor
som utbildar i specifika dmnen dir arbetssdtt och

metoder enligt riktlinjerna anvinds av olika

yrkesgrupper.

Kunskap om vilka delar av de evidensbaserade
riktlinjerna som direkt kan tillimpas av
arbetsgivarna sjilva och hut.

Kunskap om varfér man bor anvinda
evidensbaserade arbetssitt och metoder och
vilken paverkan det har for resultatet av den tid
och det arbeta man ligger ned (bevisad effekt).
Vetskap om inom vilka omraden evidensbaserade
riktlinjer finns utarbetade.

Kinnedom om att myndigheten dr ny huvudman
for riktlinjerna (befintliga och kommande).
Kinnedom om riktlinjernas nya hemvist
(myndighetens webb)

Lénk till riktlinjerna och information om dessa.
Kunskap om innehallet i syfte att integrera de
evidensbaserade arbetssitten enligt riktlinjerna i
samband med utbildning som de haller i eller i
andra sammanhang dir de sprider kunskap.

Kinnedom om riktlinjernas nya hemvist
(myndighetens webb) sa att de linkar ritt.

Kunskap om innehallet i syfte att integrera de
evidensbaserade arbetssitten enligt riktlinjerna i
relevanta dmnen/program som ges av
hogskolan/universitetet.
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Befintliga websidornas dgare ¢ Kinnedom om att myndigheten ir ny

huvudman f6r riktlinjerna (befintliga och
www.fhvmetodik.se (AMM Géteborg

och Lund)
www.fhv.nu (AMM Uppsala)

kommande)
e Kinnedom om riktlinjernas nya hemvist
(myndighetens webb)

e Link till riktlinjerna och information om

dessa
Branschf6éreningen ”Sveriges ¢ Kinnedom om att myndigheten ir ny huvudman
foretagshilsor” for riktlinjerna (befintliga och kommande)

. . e Kinnedom om riktlinjernas nya hemvist
www.sverigesforetagshalsor.se (Sveriges .
(myndighetens webb)

Foretagshilsor) R = ] ]
e  Link till riktlinjerna och information om dessa

Kommunikationsaktiviteter

Aktiviteter for kunskapsspridning pa kort sikt

Initialt kommer vi att:

e bygea en sirskild webbplats foretagshalsa.mynak.se med malgrupp féretagshilsovard dir
riktlinjerna (efter att de justerats till myndigheten star som avsindare samt kvalitetssikrats)

tillgangligedrs. Denna web kommer att nas via var huvudsajt www.mynak.se.

e tillgingligbra kunskapen fran riktlinjerna pa ett kortfattat och mer webanpassat sitt pa den
nya webplatsen samt att i anslutning till detta tillgingliggora riktlinjerna i fulltext i PDF-
format for nedladdning och utskrift.

o tillgdngliggdra kortare och mer arbetsgivaranpassat innehéll av riktlinjerna pa samma web
som ovan, dven har med link till riktlinjerna i fulltext (PDF).

e Riktad information till de organisationer och andra aktorer som idag via sina websidor
informerar om riktlinjerna och hinvisar till dessa om att ett 6vertagande har skett och var
riktlinjerna fran och med 6vertagandet kan hitta riktlinjerna.

e Anordna riktade seminarium pa olika platser runt om i landet f6r relevanta malgrupper i syfte
att sprida kunskap om och utbilda i riktlinjerna.

e Inspelning av fyra korta filmer anpassade for sociala medier dir kirnbudskapet ur valda
riktlinjer lyfts fram. Dessa ska publiceras pa web och anpassas till spridning i sociala medier.

e Inspelning och spridning av fyra podcasts med utvalt innehall med malgrupp sma- och

medelstora foretag.
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Kunskapsspridning pa langre sikt

Vidare under aret 2019 kommer vi att genomféra flera kommunikationsaktiviteter. Huvuddragen
for dessa aktiviteter presenteras i punktform nedan. Sprida information och kunskap om

riktlinjerna 1 riktade annonser i sociala medier och pa Google.

¢ Genomfora en enkitundersokning bland foretagshalsor i syfte fa veta mer om hur
riktlinjerna uppfattas idag, i vilken utstrickning de anvinds och framtida behov som
anvindarna av riktlinjerna ser.

e Uppmirksamma goda exempel pa hur riktlinjerna anvinds och har kommit till nytta hos
olika foretagshilsor och arbetsgivare och sprida detta pé olika sitt, exempelvis skrivna
artiklar, korta filmade intervjuer etc.

e Soka upp branschtriffar med malgrupp foretagshilsor respektive HR for att fa med
kunskap om riktlinjerna, en 1 taget alternativt flera, pa agendan.

e Spridning av kunskap om riktlinjerna till de universitet och hogskolor som bedriver, eller

avser att bedriva utbildning f6r olika yrkeskategorier inom féretagshilsovard.

Flera strategiska kommunikationsaktiviteter kommer att planeras och genomféras med
utgangspunkt frain den kunskap om anvindning och behov som vi fitt vetskap om via
enkitundersokningen. Kommunikationsplanen kommer kontinuerligt under aret att

uppdateras med relevanta aktiviteter.

Huvudbudskap

Huvudbudskapet som ska genomsyra all kommunikation pa nagot sitt, oavsett malgrupp, ir att
arbete enligt riktlinjerna:

e Bidrar till friskare personal och dirmed 6kad l6nsamhet.

e Ar baserade pa forskning och har bevisad effekt.
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Kanaler

Identifierade kanaler f6r kommunikation (ingen rangordning):

Webbplats (mynak.se, foretagshalsa.mynak.se)

Sociala medier

Nitverk och branschorganisationer och deras kanaler
Parternas kanaler

Arbetsgivarorganisationers kanaler

Branschpress

Sokmotorer (se till att vi hamnar 6verst pa olika s6kord)
Seminatier och konferenser

Branschtriffar

E-post

Aktivitets- och tidplan

Tidsplanerade aktiviteter finns i sarskild kommunikationsaktivitetsplan (EXCEL-fil)

Material

Kommunikationsmaterial som kommer att tas fram fOr att genomfora aktiviteterna:

Uppdaterade riktlinjer (anpassad med myndigheten som avsindare)
Sarskild webportal foretagshalsa.mynak.se

Filmer

Podcasts

PPT-presentationer

Web-annonser/Annonsering pa sociala medier

Enkit

Uppfoljning
Uppfoljning av hur vi lyckats med kommunikationen av riktlinjerna f6ljs upp i maj 2020 bland

annat med hjilp av enkit till utvalda malgrupper som jaimfors med den enkit som genomfors i
april 2019.
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